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INTRODUCCION.

La oficina Asesora de Control Interno de la Empresa Municipal de Renovacién Urbana
EMRU EIC, en cumplimiento de sus funciones de Evaluacién y seguimiento, segun la ley
87 de 1993 en su articulo 12 y en atencién al Decreto 648 de 2017, el cual define los roles
de la Oficina Asesora de Control interno para dar respuesta a las nuevas tendencias
internacionales, en materia de Auditoria Interna, la Evaluacién a la gestién institucional por
dependencia que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, con el fin de establecer el
avance y el cumplimiento en los compromisos derivados de la planeacién institucional y dar
a conocer a los evaluadores el resultado para que se tenga como parte de la calificacién
definitiva de la Evaluacion del Desempefio a la Gestion Institucional.

En atencién al articulo 26 del Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional de Servicio
Civil para el afio 2018, la oficina de Control interno realiza la Evaluacién de Gestién por
Dependencias, igualmente teniendo en cuenta la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor
de Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

El analisis de la gestion de cada proceso estratégico, misional, de apoyo, y de Control y
seguimiento, se lleva a cabo a partir de determinar los compromisos establecidos en la
planeacion institucional, la cual es liderada por la Gerencia, la Secretaria General y la
Oficina Asesora de Planeacion, quienes concertan, articulan y orientan las acciones de la
entidad, en la definicion estratégica, los planes de accién, los lineamientos para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo, los planes, programas y proyectos de la entidad, las
actividades de funcionamiento institucional y los componentes juridicos y de defensa
institucional.

La Oficina Asesora de Control Interno realiza el seguimiento y evalla los procesos de la
entidad en toda su extension, con un analisis objetivo de aquellas variables que afecten los
resultados alcanzados o en su defecto la dificulta en los avances, la revisiéon de los
indicadores dispuestos. Lo anterior, permite las observaciones, las recomendaciones y el
mejoramiento al proceso

La Evaluacién se desarrolla de una manera objetiva encaminada a valorar las
contribuciones y el comportamiento de cada proceso, midiendo el impacto positivo o
negativo en el logro de las metas institucionales.

OBJETIVOS DEL INFORME DE EVALUACION.
Evaluar la gestién institucional y por procesos (estratégico, misionales, de apoyo, y control
y seguimiento), que permitan identificar los puntos criticos de los procesos, establecer

situaciones que no permiten en el tiempo el resultado esperado, las dificultades en el
desarrollo de las actividades y las medidas que garanticen el desempefio en el logro de las
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metas institucionales. Ademas, de promover la cultura del mejoramiento continuo y las
buenas practicas en la gestion.

ALCANCE.

Verificar la gestiéon desarrollada en la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EDRU
EICE., en los diferentes procesos en la vigencia 2024, que permita establecer el grado de
ejecucion de los compromisos de la entidad.

LIMITACIONES.

Durante la vigencia 2024 no se presentaron novedades mayores que llevaran a
modificaciones o en su defecto a alteraciones en el desarrollo y cumplimiento de objetivos
y metas de la EDRU.

NORMATIVIDAD.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 4. Evaluaciones de
gestién de dependencia

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Circular No 04 de 2015 del Consejo asesor del gobierno nacional en materia de control
interno de las entidades del orden nacional y territorial.

Ley 87 de 19931, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno, o similar, las siguientes: (...)
PARAGRAFO. En ningln caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones o refrendaciones.”

VALORACION DEL RESULTADO.
La vigencia 2024 es el inicio de una nueva administracion territorial, con periodo 2024-2027.
Esta condicién enmarca en la EDRU una condicién en la que el 83% de las personas de

planta cambiaron y un porcentaje igual o mayor cambio en los contratistas prestacién de
servicios.
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Esta realidad se ve reflejada en el avance en el cumplimiento del primer afio del plan
estratégico y los planes de accién definidos.

Para la medicién del resultado de la evaluacion institucional para el ano 2024, se realizé
con la matriz de seguimiento a los Planes Institucionales y Estratégicos 2024 (Decreto 612
de 2018) publicada en el link https://edru.gov.co/transparencia/planeacion-estrategica/ del
portal web de la EDRU

Nota: Las alternativas de valoracién del resultado pueden variar, ya que se seleccionan a
criterio del evaluador. Para el avance se identifico como 1 si la EDRU ha realizado alguna
gestion frente a la actividad evaluada.

EVALUACION Y ANALISIS INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS.

PLANES
ESTRATEGICO

RESOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Avance

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
-PINAR

10.15.018-2024

1. Realizar el proceso de elaboraciéon de las tablas de retencién
documental - TRD

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
—-PINAR

10.15.018-2024

2. Implementar el proceso de organizacion documental, en
aplicaciones a las tablas de retencion y tablas de valoracion
documental.

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
-PINAR

10.15.018-2024

3. Disefar e implementar el programa de organizacién de documentos
en medios tecnologicos, siguiendo las indicaciones del modelo de
requisito del documento electronico de archivo.

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
-PINAR

10.15.018-2024

4. Capacitar a los funcionarios en temas relacionados con la gestion
documental y uso del sistema de gestién de documentos electronico
de archivo SGDEA, para fomentar las buenas practicas dentro de la
entidad.

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
—-PINAR

10.15.018-2024

5. Disefiar herramientas archivisticas, para implementar procesos que
incluyan distintos soportes y formatos documentales en los procesos
de organizacién documental. Fortamos en reprografias y programa de
documentos especiales, mapas, entre otros.

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
—PINAR

10.15.018-2024

6. Continuar con el seguimiento a las tablas de retencién documental
para su convalidacion.

flan Anual de 1 publicacién en plataformas 1
Adquisiciones P P
Plan Estratégico de

Talento Humano

10.15.019-2024

1. Actualizar y publcar el plan estrategico de talento humano.

Plan Estratégico de

Talento Humano

10.15.019-2024

2. Desarrollar campafias de difusién del codigo de integridad,
siguiendo las guias de la caja de herramientas ofrecidas por Funcion
publica.

Plan Estratégico de

Talento Humano

10.15.019-2024

3. Disefar y desarrollar la estrategia de fortalecimiento de habilidades,
competencias y conocimientos de los servidores sobre la entidad y la
estructura del estado.

Plan Estratégico de

Talento Humano

10.15.019-2024

4. Organizar jornadas de socializacion y capacitacion para el uso,
apropiacion y aprovechamiento del aplicativo GEROS.

Plan Estratégico de

Talento Humano

10.15.019-2024

5. Realizar seguimiento y monitoreo de las actividades del programa
de bienestar e incentivos.
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PLANES
ESTRATEGICO RESOLUCION | ACTIVIDADES A DESARROLLAR Avance
Plan Estratégico de 6. Realizar seguimiento y monitoreo de las actividades del plan
10.15.019-2024 | .~ . o
Talento Humano institucional de capacitacion.
Plan Estratégico de 7. Realizar seguimiento y monitoreo de las actividades del plan de
10.15.019-2024 . . 1

Talento Humano seguridad y salud en el trabajo.
Plan Institucional de | 4, 15 4502024 | 1. Induccién, 1
Capacitacion
Plan _Institucional de | 4 45 1202024 | 2. Reinduccion.
Capacitacion
Plan .Inst.lfumonal de 10.15.020-2024 3. Plgn .Instltucmnal de Capacitacion.(Anexo 1- Programa de 1
Capacitacion capacitacion 2024).
Flan .Inst.lfucmnal de 10.15.020-2024 | 4. Red Institucional de Capacitaciones.
Capacitacion
Plan de Incentivos 1. Definir los reconocimientos, recompensas y demas incentivos para

L 10.15.021-2024 1
Institucionales el 2024.
Plar.w .de Incentivos 10.15.021-2024 | 2. Ejecucion y seguimiento del plan de mejora del clima corporativo. 1
Institucionales
Plan de Incentivos 3. Hacer las evaluaciones de desempefio para la vigencia 2024, de

L 10.15.021-2024
Institucionales acuerdo con la norma EDL.
Plap .de Incentivos 10.15.021-2024 4. Definir criterios de evaluacion de trabajo en equipo, y de gestion de 1
Institucionales los procesos.
Plar.1 .de Incentivos 10.15.021-2024 5. Seleccionar el mejor equipo de trabajo 2024, segun gestiéon de los 1
Institucionales procesos.
Plan  de  Incentvos | 44 15.021-2024 |6. Realizar sesion de incentivos 2024. 1
Institucionales
Plap .de Incentivos 10.15.021-2024 | 7. Reconocimientos verbales. 1
Institucionales
Plar.1 .de Incentivos 10.15.021-2024 8. Reconocimientos gestuales inmediatos (cartas, distinciones en 1
Institucionales cartelera).
Plan de Incentivos 9. Realizar actividades deportivas buscando financiaciéon para esto,

L 10.15.021-2024 . .
Institucionales con entidades aliadas, aseguradoras.
Plan de Incentivos 10. Realizar una salida recreativa buscando financiacién para esto, con

L 10.15.021-2024 . . 1
Institucionales entidades aliadas, aseguradoras.
Plan = de Incentivos | 4, 15 0212024 | 11. Realizar dos jornadas de salud. 1
Institucionales
Plan  de  Incentvos | 4 150212024 | 12. Dia compensatorio. 1
Institucionales
Plan de Incentivos

Institucionales

10.15.021-2024

13. Celebracion del dia del funcionario publico.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

1. Actualizar el manual del sistema de gestion.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

2. Adelantar actividades de capacitacion y entrenamiento a los
servidores publicos, y contratistas, relacionadas con el autocuidado y
la autoproteccion en las dinamicas presenciales y del teletrabajo

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

3. Actualizar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos y determinacion de controles, de acuerdo a las
necesidades institucionales.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

4. |dentificar los controles de los riesgos valorados y evaluados.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

5. Implementar las actividades de promocion para la mitigacion los
riesgos priorizados.

Plan de Trabajo Anual

10.15.022-2024

6. Generar acciones para la apropiacion de un ambiente de trabajo y
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PLANES
ESTRATEGICO

RESOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Avance

en Seguridad y Salud
en el Trabajo

clima organizacional que permitan la prevencion del acoso laboral y el
manejo del estrés.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

7. Implementar estrategias para la promociéon del derecho a la
desconexién, manejo de la carga laboral y el cumplimiento de los
horarios laborales en las dinamicas del teletrabajo.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

8. Evaluar el desempefio de los proveedores y contratistas que
impacten en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

9. Adelantar los procesos de rendicion de cuentas y revision por la alta
direccién a efectos de desarrollar acciones de mejoramiento continuo
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

10.15.022-2024

10. Generar y gestionar acciones preventivas, correctivas y de mejora
para el control de la incidente, accidentes y emergencias en las
dinamicas presenciales y de Teletrabajo.

Plan Anticorrupciéon y

1. Establecer la normatividad vigente aplicada a la empresa de

de Atencién al | 10.15.017-2024 | desarrollo y renovacién urbana que permitan generar acciones de 1

Ciudadano prevencion del riesgo juridico.

Plan Anticorrupcion vy 2. Actualizar para cada vigencia el plan anticorrupcion y atencion al

de Atencién al [ 10.15.017-2024 | ciudadano, acorde al marco normativo y de las necesidades de la 1

Ciudadano entidad.

Plan Anticorrupciéon y

de Atencién al | 10.15.017-2024 | 3. Difundir y socializar las politicas de riesgo de corrupcion. 1

Ciudadano

Plan Anticorrupcion vy ., L - .

e Aecen A 01501720z |4 WIS e rSioen peredcn e poca de resos e

Ciudadano y p 9 P ’

Plan Anticorrupcién y . . . . .

de Atencion al | 10.15.017-2024 5. Sen§!blllzar a los funcionarios sobre la gestion de riesgo de 1
. corrupcion.

Ciudadano

Plan Anticorrupcién vy . - . L,

de Atencion al | 10 15.017-2024 6. Determinar e Idgntlflcar los riesgos de corrupcién que se puedan 1
. presentar en la entidad.

Ciudadano

Plan Anticorrupcién vy - . .

de Atencion al | 10 15.017-2024 7. Elaborar un borrado.r preliminar de los rlesgos.de corrupcion 1
. posibles para descartar riesgos que no vulneran la entidad.

Ciudadano

Plan Anticorrupcioén vy . T

de Atencion al | 10 15.017-2024 8. Establecer el mapa de rlgsgo de corrupcién indicado y que recoge 1
. todos los procesos de la entidad.

Ciudadano

Plan Anticorrupcién y . . - . .

de Atencién al | 10.15.017-2024 9. D.|fund|r, socializar y generar sentido de pertenencia parg conocer 1
. los riesgos de corrupcién que se pueden presentar en la entidad.

Ciudadano

Plan Anticorrupcion vy 10. Realizar la revision de los procesos de la entidad y de los factores

de Atencién al [ 10.15.017-2024 | de posibles causas de corrupcién. Ademas de establecer controles que 1

Ciudadano mitiguen, prevengan o eliminen la causa del riesgo de corrupcion.

Plan Anticorrupcion y 11. Realizar el seguimiento al mapa de corrupcion y los ajustes

de  Atencien  al|10.15.017-2024 | =~ oo 9 P peion y los & 1
. necesarios.

Ciudadano

Plan Anticorrupcion vy . ) . L _

de Atencion al | 10.15.017-2024 12. Recolectar, organizar y filtrar la informacién para la rendicion de 1
. cuentas.

Ciudadano

Plan Anticorrupcién y . . .

de Atencion al | 10 15.017-2024 .13. Detgfmlnar el tipo de usuario al cual se le va a mostrar la 1
. informacién.

Ciudadano

Plan AntICOI’TL,JpCIOH y 10.15.017-2024 | 14. Plantear estrategias para trasmitir la informacion. 1

de Atencién al
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PLANES
ESTRATEGICO RESOLUCION | ACTIVIDADES A DESARROLLAR Avance
Ciudadano
Plan Anticorrupcion vy 15. Establecer canales de comunicacién para trasmitir informacion a
de Atencién al [ 10.15.017-2024 | todos los interesados Foros, carteleras, reuniones, videoconferencias, 1
Ciudadano videos.
. . 16. Establecer mecanismos que permitan valorar si la informacion
Plan Anticorrupcion  y suministrada es de importancia y da respuesta a los requerimientos o
de  Atencion  al|10.15.017-2024 portancia y P d 1
. a lo que se espera de la rendicion de cuentas permanente que se hace
Ciudadano .
de la entidad.
Plan Anticorrupciéon y - . .
de Atencién al | 10.15.017-2024 17. Desgrrollar actlv@’ades (gncuesta, entrevista) para percibir la 1
. conformidad y percepcién del ciudadano.
Ciudadano
Plan Anticorrupcion vy 18. Revisar los canales de informacién (pagina web, redes sociales,
de Atencion al | 10.15.017-2024 | correo electronico, cartelera, puntos de atencion, entre otras) para 1
Ciudadano mejorar su interaccién con el ciudadano.
e AnhcorTL’lpcmn y 19. Socializar los canales de atencién y medios de informacioén donde
de Atencién al [ 10.15.017-2024 ) ) ., ) . 1
B se difunde informacion pertinente y se reciben las PQRSD.
Ciudadano
. ., 20. Activar la participacion ciudadana de manera permanente y activa
Plan - Anticorrupcion y a través de actividades en los sectores o medios de facil participacion
de  Atencion  al | 10.15.017-2024 _ particip 1
. y acceso respectivamente por el
Ciudadano .
ciudadano.
Plan Anticorrupcion vy 21. Capacitar a los funcionarios para brindar asesoria y dar respuesta
de Atencién al | 10.15.017-2024 | requerida por el 1
Ciudadano ciudadano.
Plan Anticorrupciéon vy
de Atencién al [ 10.15.017-2024 | 22. Mejorar los mecanismos para la atencién al ciudadano. 1
Ciudadano
Plan Anticorrupcién y . - . . .
de Atencién al | 10.15.017-2024 23. Mejorar la relacién con el.c.ludad.ano con funcionarios con mayor 1
. relaciones humanas y un servicio amigable.
Ciudadano
Plan Anticorrupcién vy . . . .
de Atencion al | 10 15.017-2024 24. Generar una doble via (cmdadano-ep'tldad) gn la fatencmn”de 1
) manera que fortalezca los canales de atencion y el tipo de informacion.
Ciudadano
Plan Anticorrupcién y . - s L
de Atencion al | 10.15.017-2024 25. .Retroallmenta.rse a partir de la dinamica y de los ejercicios 1
. realizados con el ciudadano.
Ciudadano
Plan Anticorrupciéon y . . P .
de Atencion al | 10 15.017-2024 26.Actualizar pern*.nanentenj’ente la informacién institucional registrada 1
. en los canales de informacion de forma transparente
Ciudadano
Plan Anticorrupcion vy
de Atencién al | 10.15.017-2024 | 27.Mejorar las lineas de atencion al ciudadano 1
Ciudadano
. . 28.Generar indicadores de consulta con base a la informacion
Plan “Anticomupsion ¥ resentada por los diferentes canales de atencion a la comunidad, asi
de Atencién al [ 10.15.017-2024 P p - . o 1
. como de la informaciéon suministrada en los puntos de atencién, la
Ciudadano .. .
pagina web y las redes sociales
Plan Anticorrupcién y . . . y
de Atencion al | 10 15.017-2024 29.Actualizar y mejorar los ca.m.:\Ies de informacién de manera que 1
. permanezcan activos y en servicio
Ciudadano
Plan Anticorrupcion vy o . oy
de Atencién al | 10.15.017-2024 3Q.Ver|f|car si los F:anales de .atenmon son de uso frecuente y se 1
. ajustan a las necesidades del ciudadano
Ciudadano
Plan Anticorrupcion vy . L . i
de Atencién al | 10.15.017-2024 31 .Qenerar una doble via en la atencién y en la informacién entregada 1
. al ciudadano
Ciudadano
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PLANES
ESTRATEGICO RESOLUCION | ACTIVIDADES A DESARROLLAR Avance
Plan Anticorrupciéon y . . .
de Atencion al | 10 15.017-2024 32.Entr§gar |nformes de gestion de manera permanente que reflejen 1
. la gestion realizada
Ciudadano
Plan Estratégico de

Tecnologias de la
Informacion y  las
Comunicaciones —PETI

10.15.023-2024

1. Analisis de la infraestructura actual y mejoramiento segun las
necesidades evidenciadas a la demanda del personal y activos de
informacién de la entidad.

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones —PETI

10.15.023-2024

2. Evaluacion de la categoria de servicios y sistemas de informacion.
Evaluacion del arbol de sistema de mesa de ayuda y los tiempos de
respuestas.

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion 'y las
Comunicaciones —PETI

10.15.023-2024

3. Segun los activos de informacion ubicar en que aplicaciones se
construye la informaciéon y donde se alojan. Evaluar la posibilidad de
integracion de sistemas de informacién y otras fuentes de datos que
tenga la entidad acorde a los procesos misionales, estrategicos y de
apoyo.

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y  las
Comunicaciones —PETI

10.15.023-2024

4. Evaluar mecanismos que permita a funcionarios de la entidad que
segun ciertas condiciones puedan adaptarse a la opcién de teletrabajo.

Plan de Tratamiento de

Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024

Definir cual es la Actividad del Plan

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024

1. Realizar actualizaciones de autodiagnostico de evalcuacion de
MSPI.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

10.15.024-2024

2. Actualizar activos de informacion.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

10.15.024-2024

3. Publicaciéon activos de informacion.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

10.15.024-2024

4. |dentificacién y actualizacion de analisis de riesgos de seguridad de
la informacion.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

10.15.024-2024

5. Comunicacion de riesgos de seguridad de la informacién.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024

6. Tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

10.15.024-2024

7. Seguimiento y revision de riesgos de seguridad.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024

8. Actualizacién plan de sencibilizacién.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024

9. Ejecucién del plan de sencibilizacién.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024

10. Ejecucion Indicadores de sencibilizacion.

Plan de Seguridad vy

10.15.024-2024

11. Revisién y apropiacion de procedimientos de seguridad y
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PLANES
ESTRATEGICO

RESOLUCION | ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Avance

Privacidad de la
Informacion

privacidad de la informacion

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024 | 12. Revision de controles de la norma ISO 270001:2013.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024 | 13. Revision actividades plan de mejoramiento auditoria interna.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024 | 14. Actualizacion indicadores de gestion SGSI.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

10.15.024-2024 | 15. Reportes indicadores de gestion SGSI.

Tabla 1. Evaluacién al avance de los planes de accién, Fuente: EDRU

De las 92 actividades programas se tienen acciones en 67, lo de evidencia un avance del

73%

Donde al analizar por plan tenemos que 4 presentan acciones en un 100%, 1 un 83%, 2
planes un 50%, 3 presentan un avance inferior al 50%), como se detalla en la tabla 2.

Plan avance
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 100%
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 100%
Plan Anual de Adquisiciones 100%
Plan de Incentivos Institucionales 83%
Plan Institucional de Capacitacién 50%
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —PETI 50%
Plan Estratégico de Talento Humano 43%
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 33%
Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR 17%

Tabla 2, avance por plan de accién

LAN ESTRATEGICO EDRU 2024 — 2027

Frente al plan avance en el plan estratégico en la vigencia 2024, tenemos que de 13
acciones se han adelantado actividades en 10, alcanzandose un 70%, ver tabla 3.

PILARES ESTRATEGIA Actividades avance
1. Sostenibilidad y Generar lineas de negocio, contribuyendo Comermahzar el porta,fol.|o de

. . . : servicios con entes publicos y 1
pertinencia al crecimiento economico y la

privados.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

PILARES

ESTRATEGIA

Actividades

avance

diversificaciéon de operaciones de la
Empresa

1. Sostenibilidad y
pertinencia

Generar lineas de negocio, contribuyendo
al crecimiento economico y la
diversificacién de operaciones de la
Empresa

Disefar estrategias de marketing
y campafas de promocion para
abordar clientes potenciales.

1. Sostenibilidad y
pertinencia

Generar lineas de negocio, contribuyendo
al crecimiento economico y la
diversificacién de operaciones de la
Empresa

Generar acuerdos comerciales

2. Urbanismo y
habitabilidad

Contribuir al desarrollo los proyectos
estrategicos de Ciudad.

Realizar convenios/contratos
interadministrativos y/o negocios
juridicos.

2. Urbanismo y
habitabilidad

Contribuir al desarrollo los proyectos
estrategicos de Ciudad.

Participar en proyectos
orientados a la recuperacion,
transformacion y revitalizacién
urbanistica en el centro de la
ciudad.

2. Urbanismo y
habitabilidad

Contribuir al desarrollo los proyectos
estrategicos de Ciudad.

Desarrollar proyectos de
renovaciéon urbana que
salvaguarden el patrimonio
cultural y turistico de la ciudad.

2. Urbanismo y

Contribuir al desarrollo los proyectos

Participar en la revitalizaciéon de
los parques urbanos de la

orientacién a resultados, con criterios de
calidad, oportunidad y sostenibilidad.

habitabilidad estrategicos de Ciudad. ciudad
Promover el uso 6ptimo de los recursos Desarrollar y adoptar una bateria
L publicos, la simplificacion de procesos y la | de indicadores unificada y
3. Eficiencia - . o - >
orientacion a resultados, con criterios de alineada con la planeacion
calidad, oportunidad y sostenibilidad. estratégica.
Promover el uso 6ptimo de los recursos Optimizar la gestion,
L publicos, la simplificacién de procesos y la | fortaleciendo el seguimiento en
3. Eficiencia . J, o 1
orientacion a resultados, con criterios de todas las etapas y aspectos
calidad, oportunidad y sostenibilidad. criticos de los proyectos.
o Implementar herramientas de
Promover el uso 6ptimo de los recursos . P .
L publicos, la simplificacién de procesos y la autOQIagnost!co d?.la funcién
3. Eficiencia ' publica para identificar 1

oportunidades de mejora en los
procesos.

4. Desarrollo de
capacidades
institucionales

Fortalecer las capacidades técnicas,
organizativas y de gestion de la institucion
para mejorar su desempefio, eficiencia,
adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo

Optimizar la interaccion entre las
areas de gestion de la Empresa.

4. Desarrollo de
capacidades
institucionales

Fortalecer las capacidades técnicas,
organizativas y de gestion de la institucion
para mejorar su desempefio, eficiencia,
adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo

Actualizacion de procedimientos
ante la reestructuracion interna
y/o cambios normativos que
impactan directa o
indirectamente a la empresa.

4. Desarrollo de
capacidades
institucionales

Fortalecer las capacidades técnicas,
organizativas y de gestion de la institucion
para mejorar su desempefio, eficiencia,
adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo

Migracion a plataformas de
contratacion desde la
funcionalidad del sistema
transaccional

Tabla 3, avance detallado plan estratégico

En el avance por pilares muestra una disposicién de la administracion en el cumplimiento
del Plan Estrategico EDRU 2024 — 2027, observando que en todos se presentaron acciones
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con avance importantes en: Urbanismo y Habitabilidad, y Desarrollo de capacidades
institucionales, ver tabla 4.

PILAR %

2. URBANISMO Y HABITABILIDAD 100%
4. DESARROLLO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES 100%
3. EFICIENCIA 67%
1. SOSTENIBILIDAD Y PERTINENCIA 33%

Tabla 4, avance plan estratégico por pilares

CONCLUSIONES

La administracién de la EDRU estd comprometida en adelantar una gestién en
cumplimiento del plan estratégico y los planes de accion definidos. El inicio de la gestién en
el primer afio de gobierno del actual alcalde ha presentado retos para los nuevos
funcionarios al entender las caracteristicas de una entidad como la EDRU.

Se evidenciaron acciones que logran avances en algunas lineas de trabajo asociadas a los
planes de accién, pero hay que mencionar también que hay lineas donde se debe mejorar
para tener un mayor nivel de cumplimiento

El area de Control Interno evidencia una gestién positiva en general en todas las areas de
la EDRU que se traducen en mejoras en los procesos y actividades que se desarrollan en
la entidad.

J duardo Scarp
fe Ofici ontrol Interno
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