EMPRESA MUNICIPAL DE
RENOVACION URBANAELC

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

En el segundo semestre del 2019 la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control
Interno realizaron el analisis del Estado del Modelo de Gestidn seglin los resultados de los
autodiagnésticos y establecieron un cronograma a desarrollar en el Marco de la

Normatividad aplicable a MIPG, dirigido a responder las politicas de gestién con los

autodiagnodsticos correspondientes.

Informe del Estado Actual de la entidad resultado de los
autddiagndsticos facilitados por el DAFP
TALENTC HUMAND

1. TALENTO HUMANO

INTEGRIDAD
2. DIRECCIONAMIENTO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
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GESTION PRESUPUESTAL

GOBIERNO DIGITAL
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SERVICIC AL CIUDADANG

PARTICIPACION GIUDADANA
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GEST|ON DOCUMENTAL
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

5, INFORMACION Y
COMUNICACION

6. GESTION BEL CONOUIMIENTC o) 1y pel cONDCIMIENTO ¥ LA INNOVACION
¥ LA INNOVACIGN

7. CONTROL INTERNO CONTROL |INTERND

Metodologia

Una vez realizados los autodiagndsticos, se examinan los items o requerimientos donde las
calificaciones fueron por debajo de 81 y se realiza una propuesta del plan de trabajo para
mitigar las falencias encontradas, a partir de esta, se priorizan y se clasifican las acciones o

actividades a ejecutar para luego volver hacer el autodiagnostico.
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Autodiagnéstice de Participacion Ciudadana

Siguiendo con los lineamientos de MIPG, se realizo el Autodiagndstico de Participacion

Ciudadana; el cual alcanzo una valoracion de 84,5, y una calificaciéon por componentes de:

8¢

Condiciones instiiuclonaies idéneas pars la Prompeidn efectiva da g panicipacién ciudadans
pamocion de la participacidn cludadana

Teniendo en cuenta los requerimientos del Autodiagnéstico, las siguientes son acciones
que la Empresa Municipal de Renovacién Urbana adelanté para promover la participacién
ciudadana: |

® Sereconocieronydocumentaron fas Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas
en la implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana, a partir de los
resultados del FURAG y de las evaluaciones de Control interno.

e Se identifico el grado de participacién de los grupos de valor, por ejemplo, algunos
grupos de interés tiene mayor grado de cooperacién dado el rol que desempefian, es
decir, la Alianza para la Renovacién Urbana de Cali — ARUC que comprende un gran
nimerc de socios y empresarios, tiene mayor participacién en las etapas del disefio,
construccion, planeacidn y formulacién mientras que los habitantes del sector tienen
un participacion distinta en la etapa de formulacién pero tienen alta participacién en la
etapa de implementacién.

e El Comité de Participacién Ciudadana liderado por la Oficina de Planeacion y Control

Interno, con el apoyo del drea Social y Juridica de la entidad, esta realizando alianzas
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General de la Nacién para que a partir de su experiencia proporcionen el apoyo para
capacitar al ciudadano y a los grupos de valor, igualmente, la entidad estd
proporcionando recursos fisicos y logisticos para poder llevar a cabo las capacitaciones,
ejemplo, el salén del CISO.

e Los dias 17y 19 de Septiembre de 2019 se realizaron las socializaciones al interior de la
entidad en las sedes del CISO y Versalles, sobre los mecanismos que facilita la EMRU EIC
para que los ciudadanos ejerzan su derecho a la participacion democrética.

e A partir de las reuniones del Comité de Participacién Ciudadana se definieron las

- siguientes estrategias de comunicacion:
Interna: El uso de la red interna {Intranet), correos electronicos, cartelera y
capacitaciones que permitan informar sobre las actividades de participacién ciudadana.
Externa: El uso de la péagina web de la entidad que permita consultar informacion,
realizar solicitudes y peticiones; ademds los ciudadanos pueden verificar informacién
elaborar consultas en los puntos de atencién CISO y Versalles.

e La EMRU EIC ha dispuesto distintos canales de participacion ciudadana {presencial,
virtual y telefénico):

Oficina Sede Principal Versalles: Es el escenario presencial dispuesto por la EMRU EIC
para brindar orientacién y asesoria a sus grupos de interés respecto a los asuntos
sociales o servicios que requieran.

Centro de Inclusién de Oportunidades Sociales {CISO): permite una interaccién cercana
con el ciudadano, donde se realizan mesas de trabajo con recicladores, comerciantes y
adicionalmente se recepcionan solicitudes de informacion.

Redes sociales: la entidad cuenta con Instagram , Whatsapp, Facebook y Twitter, que

son los medios donde la comunidad conoce en tiempo real la informacion de la

organizacidén.

N
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Pagina web de la entidad: se presenta la informacién necesaria para gue el ciudadano

conozca las actividades de la entidad y su desempefio. Ademas, puede presentar sus

guejas y solicitudes de manera que se le pueda dar respuesta en el menor tiempo

posible.

Linea de atencidn telefdnica: A través de este medio de contacto |a ciudadania puede

obtener informacion acerca de servicios, programas, eventos que se desarrollan en la

entidad.

e Se elaboraron los informes de Participacidon Ciudadana a partir del andlisis de las bases

de datos generadas en el CISO y en Versalles teniendo en cuenta los grupos de interés

en el tema de participacién.

Luego de ejecutados las anteriores accicnes en la entidad, la nueva calificacién del

autodiagndstico queda en 92,6 y el puntaje por componentes queda asi:

104

80 . . . . e .
Condicionss Instifucionaies iddneas para Iz Promacion efectiva de la participacion ciudadana
promocicn de la paricipacion ciudadana
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Se debe seguir fortaleciendo de forma conjunta el ejercicio de participacion ciudadana de la
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mano con otros mecanismos de cercanfa al ciudadano como la rendicién de cuentas y didlogos

ciudadanos.

EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA EMRU-E.I.C

Proyecto ANA MARIA BELALCAZAR RESTREPO d\L?
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