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INFORME DE AVANCES DEL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG

En el segundo semestre del 2019 la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control
Interno realizarcn el anélisis de! Estado del Modelo de Gestién segln los resultados de los
autodiagndsticos y establecieron un cronograma a desarrollar en el Marco de la

Normatividad aplicable a MIPG, dirigido a responder las politicas de gestidén con los

autodiagnésticos correspondientes.

Informe del Estado Actual de la entidad resultado de los
autddiagndsticas facilitados por el CAFP

TALENTO HUMANO
{NTEGRIDAD

2. DIRECCIONAMIENTO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIGON
ESTRATEGICO Y PLANEACION PLAN ANTICORRUPCION

GESTION PRESUPUESTAL

GOBIZRNG DIGITAL

3, GESTION CON VALORES PARA | DEFENSAJURIDICA

RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS

SERVICIO AL CIUDADANO

PARTICIPACIGN CIUDADANA

4. EVALUACION DE RESULTADOS |SEGUIMIENTG Y EVALUACLGN DEL DESEMPERD

GESTION DOCUMENTAL
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

1. TALENTO HUMANQ

5. INFORMACION ¥
COMUNICACION

8. GESTION DELCO NOTIMIENTO | - orin DEL CONG CIMIENTD Y LA INNOVACION
¥ LA INNOVACION

7. CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

Metodologia

Una vez realizados los autodiagnésticos, se examinan 10s ftems o requerimientos donde las
calificaciones fueron por debajo de 81 y se realiza una propuesta del plan de trabajo para
mitigar las falencias encontradas, a partir de esta, se pricrizany se clasifican [as acciones o

actividades a ejecutar para luego volver hacer el autodiagndstico.
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Autodiagndstico de Gobiernc Digital

Teniendo en cuenta que la politica de Gobierno Digital es transversal a las demas politicas
y dimensiones y siguiendo con los lineamientos de MIPG, se realizo el Autodiagnéstico de

Gobierno Digital; el cual alcanzé una valoracién de 18,3, sbteniendo la siguiente calificacion

por componentes:

100
80
80
40

20

TIC para Goblerno TS parz Servicios TIC para la gestidon  Seguridad y privacidad
Abierto de la informacidn

La politica de Gobierno Digital presenta un avance bajo respecto a las demas politicas de la
dimension, siendo este uno de los elementos mas importantes para la construccién del
Modelo Integrado de Planeacién vy Gestidn desde el enfoque “de la ventanilla hacia
adentro”, donde el manejo de las TICS se convierte en un elemento fundamental para el
desarrollo de las acciones institucicnzales, en miras de las garantias de la consolidacién de
un sistema de informacion digital, agil y oportuno para atender las necesidades internas y
externas de Gestidén Institucional. De igual forma como se puede apreciar la presente
politica aborda su desarroilo a partir de 4 componentes que son: 1. TIC para gobierno
abierto, 2. TIC para servicios, 3. TIC para la gestion y 4. Seguridad y privacidad de la
informacion, cada uno de ellos con un grado de avance respecto al uso de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones desde diferentes enfoques

N
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En el Componente TIC para Gobierno Abierto ia EMRU EIC:

ALCALDEA DE
SANTIAGO DE CALL

e Publicé los datos estratégicos identificades por la entidad, como el Protocolo de Gestion
Predial, el Protocolo de Gestion Social y el Informe de Rendicion de Cuentas 2019; en el
portal de Datos Abiertos.

e Realizd seguimiento al uso de Datos Abiertos publicados.

e Usé medios electrénicos como el correo, para dar respuesta a casos puntuales que pide

ia Personeria o la Contraloria.

e Utilizé medios electrénicos como la pagina web para informar a la ciudadania y grupos
de interés sobre actividades propias de la entidad y su desempefio, comunicé sobre
temas como la Rendicién de Cuentas, ademés de estar disponible el formato virtual para
realizar quejas y solicitudes de manera que se le pueda dar respuesta a la ciudadania y
grupos de interés en el menor tiempo posible.

e Realizd acciones de Transparencia activa garantizando el accesos a la informacion real

respecto a la Gestion de la entidad a través de su pagina web.

En el Componente TIiC para Servicios la EMRU EIC:

e No presenta un avance significativo debide a que la entidad no cuenta con tramites
propiamente dichos cargados en el Sistema Unico de Informacién y Tramites SUIT, sin
embargo se resalta la gestion de las PQR y el manejo de informacion que permite llevar

a cabo un control tanto del estado de atencién a los ciudadancs como de la cantidad de

PQR recibidas periédicamente.

En el Componente TIC para la gestidn ia EMRU EIC:
s Realizd una gufa para los componentes de informacién, donde se incluyen roles,
responsabilidades, herramientas y actividades para incrementar o mantener los niveles

esperados de calidad para los sistemas de informacidn.
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e Implementé un procedimiente para garantizar la correcta disposicidn final de residuos

ALCALDIA DE
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tecnolégicos.

o Implementé un procedimiento de mantenimiento preventivoy correctivo, que garantiza
la correcta disponibilidad de Iz infraestructura tecnoldgica.

e Implementd e incorporé la politica del uso de cero papel.

e FEjecutd actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo a tos

servicios tecnolégicos.

En el Componente Seguridad y Privacidad de la Informacién la EMRU EIC:

e Realizé e implementd el manual de Politicas de Seguridad de la Informacién el cual
define los lineamientos y directrices que se deben seguir por parte de los colaboradores
y terceros, con el fin de garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacién.

e Elabord el procedimiento de Gestién de Activos de Informacién donde se establecen los
lineamientos para la adecuada identificacién y clasificacion de los activos de informacion
gue genera la entidad.

e Estd desarrollando el inventiario de Activos de informacion con el personal encargado de
TI.

e Divulgé v sensibilizé a los servidores publicos en temas como: disposicion final de
residuos tecnoldgicos, activos de informacion, mantenimiento correctivo y preventivo
de servicios tecnoldgicos, politicas de seguridad de la informacion, entre otros.

e En el marco de MiPG, esté realizando los autodiagndsticos y generando planes de accién

para el mejoramiento de esta politica.
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Luego de ejecutados las anteriores accicnes en lz entidad, la nueva calificacién del
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autediagnéstico de Gobierno Digital es 39,2 vy el puntaje por componentes:

104
80
G
40
2 2
TIC para Gobierne TIC para Servicios TIC para la gestion  Seguridad v privacidad
Abilerto de & informacion

Es importante seguir trabajando en el fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital como
en el seguimiento a los contreles de los riesgos en temas de seguridad de la infermacién, dando
una adecuada respuesta a los problemas o retos identificados e impiementando esquemas

como la arquitectura empresarial.

Arg. Carlos An¢

Jefe Oficina A esora de Planeacion
EMPRESA MU !: ICIPAL DE RENOVACION URBANA EMRU-E.I.C
4

Proyecto ANA MARIA BELALCAZAR RESTREPO
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