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INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un proceso de transparencia administrativa que busca incentivar el dialogo y el
intercambio de informacion con el publico de interés y la comunidad en general, en cumplimiento de lo
establecido en las Leyes 489 de 1998 y 1474 de 2011.

Entendida como proceso conformado por un conjunto de acciones institucionales, la rendicién de cuentas va
mas alla de la programacion de eventos aislados. Por el contrario, corresponde a una estrategia con acciones
y actividades permanentes, que posibilitan la consolidacién de una cultura de informacion, transparencia y

didlogo, en procura del mejoramiento permanente de la gestion publica.

La Empresa Municipal de Renovacién Urbana — EMRU EIC, cuenta con una estrategia de Rendicidn de
Cuentas, la cual recoge las recomendaciones establecidas en el Plan de Accion del documento Conpes 3654
de 2010, en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP, de los lineamientos metodologicos y contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), con la participacion de los diferentes Organismos de la entidad, a través de
la ejecucion de actividades de informacion a la ciudadania, didlogo con grupos focales e incentivos para
fomentar la cultura de rendicion de cuentas permanente, asi como la participacion ciudadana y el control

social.

Establecida en la Ley 1757 de 2015, "Estatuto de Participacion Ciudadana", la rendicién de cuentas es una
obligaciéon permanente, tanto de entidades como de servidores publicos, durante todas las etapas de la
gestion publica. Por ello, durante todo el afio de cada vigencia, deben existir actividades de rendicion de

cuentas.

A continuacién se presentan las actividades realizadas para dar cumplimiento a cada uno de los

componentes:

De forma permanente se divulga el Plan de Desarrollo 2016 - 2019 y se da espacio de participacién a la
ciudadania para que determinen los temas a tratar en rendicion de cuentas de acuerdo con los ejes del Plan

de Desarrollo
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1. ACTIVIDADES DE INFORMACION

La Empresa Municipal de Renovacién Urbana - Emru, realiz6 diversas actividades con el objetivo de compartir
con los ciudadanos, los logros, retos y dificultades que se han presentado en el desarrollo de las gestiones,
dejando a disposicion de la ciudadania calefia varias herramientas para que participaran en la rendicién de
cuentas, las respuestas de las inquietudes se entregaron via correo electronico y/o fueron resueltas y

expuestas el dia de la actividad.

La EMRU dispuso el link http://www.emru.gov.co/ciudadano.html#rcta con un formulario, para que los

ciudadanos participaran y/o reportaran cualquier pregunta sobre los temas objeto de la rendicion de cuentas,
cuyas respuestas fueron entregadas via correo electrénico al interesado y/o expuestas y resueltas por el

gerente en la presentacion.
Proceso para inscribirse en la rendicién de cuentas:

A través de las redes sociales en Twitter, Facebook e Instagram, bajo el usuario “emrucali”, se presentaron

las encuestas y se recibieron preguntas, dudas o inquietudes al correo electrénico comunidad@emru.gov.co

También se habilitd los siguientes espacios para que se entregaran preguntas en formatos fisicos, los cuales

estuvieron disponibles en las sedes de la entidad:
Edificio Fuente Versalles: Av. 5AN No. 20N - 08 Oficina 801. Tel: 660 25 60 - 660 25 62

Punto de Atencién a la Comunidad - Centro de Inclusién Social y Oportunidades: PAC - CISO. Cra 13A No.
13A - 39. Tel.: 881 05 82. Cali — Colombia

Invitacién Rendicién de Cuentas 2018.

Boletines

El boletin fue publicado a través del portal de la Alcaldia de Cali www.cali.gov.co y reporta 417 visitas.
Adicional a esto las paginas de la entidad también estuvieron habilitadas www.emru.gov.co y
http://emrucali.blogspot.com

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/145912/la-empresa-municipal-de-renovacion-urbana-invita-a-

su-rendicion-de-cuentas/
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http://femrucali.blogspot.com/2019/01/rendicion-de-cuentas-2018.html

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 _004.htm!

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 002.html

Cumpliendo con la normatividad vigente, se realiz6 publicacién por el Diario Occidente, medio de amplia
difusion, se realizd el envio de cartas socializando la actividad con diversos funcionarios de la administracion

municipal y con la ciudadania en general.

La comunidad también pudo conocer con anticipacion el informe de gestidn y a la fecha puede acceder en el
siguiente enlace:

http://www.emru.gov.col/informes/rendicion/20190122 Informe_rendicion cuentas.pdf

Se presentan publicaciones y noticias relacionadas con el interés de la ciudadania para informar los avances

e inquietudes sobre el tema.

Mesas de trabajo

La EMRU, retoma mesa de trabajo con recicladores y bodegueros del centro de Cali.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 004.html

La Emru realizbé mesa de trabajo con el grupo de muebleros de San Pascual.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 025.html

La Emru y comunidad de San Pascual generan espacio de dialogo frente a la implementacién del proyecto de

renovacion urbana. http://www.emru.qgov.co/noticias/n2018 022.html

La EMRU, realizara todas las acciones que sean necesarias para mejorar la situacién de los predios en el

barrio El Calvario. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 033.html

Por segunda ocasion, comunidad y Emru, se dan cita en mesa de trabajo liderada por la Personeria

Municipal. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 035.html
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Gerente de la Emru supervisa personalmente avances y solucién a requerimientos del proyecto Ciudad

Paraiso. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 037.html

Avanza mesa de trabajo con comerciantes de la Calle 13.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 038.html

La “Feria del Mueble” en el &rea de renovacion urbana, contara con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico Municipal. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018_045.html

Asi se evidencian algunas publicaciones en las siguientes redes sociales:

https://www.instagram.com/p/BmxCaTFAQPC/?utm_source=ig_web _copy_link

https://www.youtube.com/watch?v=BODAWnb0suw

https://www.pscp.tv/emrucali/10dJrpoXlyyKX

http://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/142779/comunidad-y-emru-participan-en-mesa-de-

trabajo-liderada-por-la-personeria-municipal/

http://www.cali.gov.co/publicaciones/138888/la-emru-retoma-mesa-de-trabajo-con-recicladores-y-bodegueros-

del-centro-de-cali/

http://www.cali.gov.co/publicaciones/141047/emru-realizo-mesa-de-trabajo-con-el-grupo-de-muebleros-de-
san-pascual/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1849481375106151&set=t.100001329186509&type=3&theater
https://twitter.com/AlcaldiaDeCali/status/1032741569005281280
http://www.cali.gov.co/publicaciones/143004/comunidad-de-ciudad-paraiso-y-emru-avanzan-en-mesa-de-

trabajo/
https://twitter.com/personeriacali/status/102720609054 1420545

Alianzas

Estudiantes de maestria "The George Washington University" presentaron los resultados de su investigacion

sobre Ciudad Paraiso. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 002.html

Cali ya puede conocer de forma virtual los avances del proyecto Ciudad Paraiso.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 003.html
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Con el programa CANAS Y GANAS adultos mayores del &rea de renovacion urbana de ciudad paraiso inician

actividades en el 2018. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 _005.html

Gaula de la Policia brinda capacitacién a funcionarios de la EMRU.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 012.html

Funcionarios de la EMRU, contindian capacitandose en autocuidado por el Gaula.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 013.html

Visién Cali 2036: innovador modelo de planificacion de ciudad, sera presentado formalmente a los calefios el

25 de abril. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 015.html

Jornada de salud en inquilinatos del area de renovacién urbana

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 019.html

Jornada de atencion y actualizacién del SISBEN en el &rea de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 018.html

Estudiantes de Licenciatura en Primera Infancia de la Universidad San Buenaventura de Cali, expone los
aportes realizados al area de renovacion urbana desde su Practica Profesional.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 023.html

Adultos mayores disfrutaron de una jornada dedicada a la vida y al bienestar, desde la Escuela Militar de

Aviacion “Marco Fidel Suarez”. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 027.html

Programa “Generaciones con Bienestar” regresa al area de renovacién urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 028.html

Alcaldia de Cali articula esfuerzos por los inquilinatos y habitantes de calle del area de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 029.html

Poblacién del area de renovacién urbana asiste a jornada de empleabilidad de Comfandi y la Fundacion

Carvajal. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 030.html
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En alianza, Secretaria de Salud Municipal y la Emru, llevan atencién en salud a los inquilinatos del area de

renovacion urbana. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 034.html

Jornada de esterilizacién gratuita para los caninos y felinos del area de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 051.html

Alcalde Armitage y empresarios de Cali, conocen avances de los proyectos de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 052.html

Campana “Un Juguete, una sonrisa” entrega cerca de 400 regalos en el area de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 053.html

Bienestar Social realiza la primera jornada de atencién integral y de servicios en el area de renovacion urbana

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 054.html

Asi se evidencian algunas publicaciones en las siguientes redes sociales:
https://twitter.com/emrucali/status/1078695619261272064
https://twitter.com/emrucali/status/1077352882511458304
https://twitter.com/emrucali/status/1076614767224205312
https://twitter.com/emrucali/status/1075510691170344961
https://www.pscp.tv/emrucali/1ZkKzdvzbQaJv

https://www.pscp.tv/emrucali/1MYxNpyXyoQGw
https://twitter.com/emrucali/status/1073325115855781888
https://twitter.com/emrucali/status/1071115160801153024

Jornadas de limpieza

Se programarén jornadas de limpieza en el &rea de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 016.html

Inician jornadas de limpieza en el area de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 020.html
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En su segundo dia, asi avanza la jornada de limpieza en el barrio El Calvario.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 021.html

La EMRU, realizara todas las acciones que sean necesarias para mejorar la situacion de los predios en el

barrio El Calvario. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 031.html

De forma permanente Ciudad Limpia, continla garantizando el aseo en el area de renovacion urbana.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 041.html

En el marco de “100 en 1 Dia”, Secretaria de Seguridad y Emru, lideraron jornada de limpieza en el &rea de

renovacion urbana del centro de Cali. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 046.html

Asi se evidencian algunas publicaciones en las siguientes redes sociales:

https://www.facebook.com/1924535437556890/videos/1541595859275085/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=17686440065232228&set=t.100001329186509&type=3&theater

http://www.cali.gov.co/publicaciones/140865/programan-jornadas-de-limpieza-en-el-area-de-renovacion-

urbana/

http://www.cali.gov.co/sequridad/publicaciones/144195/secretaria-de-sequridad-y-emru-lideraron-jornada-de-

limpieza-en-zona-de-renovacion-urbana-del-centro-de-cali-aporte-a-100en1dia/

http://emrucali.blogspot.com/2018/05/inician-jornadas-de-limpieza-en-el-area.html

Gestion predial

LA EMRU, realiza de forma exitosa la compra de predios en San Pascual

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 006.htm!

Asi avanza el proceso de gestion predial en la via Cali — Jamundi

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 007.html

La Emru, sigue generando espacios de dialogo con residentes de la via Cali — Jamundi.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 008.html

De acuerdo a lo establecido, pagos por los predios del Plan Parcial El Calvario se realizaran.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 011.html
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Asi es como se realiza la gestién predial del proyecto Ciudad Paraiso.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 032.html

La Emru, realiza pago de reconocimientos econdémicos en San Pascual

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 024.html

Asi se evidencian algunas publicaciones en las siguientes redes sociales:

http://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/142780/asi-es-como-se-realiza-la-gestion-predial-del-

proyecto-ciudad-paraiso/
https://www.youtube.com/watch?v=r9lYAQj5CLo

http://www.cali.gov.co/publicaciones/139474/proceso-de-gestion-predial-en-la-via-cali-—-jamundi-avanza-en-la-

compra-de-65-predios/
https://twitter.com/emrucali/status/1001932191797047296
https://www.instagram.com/p/BhuTDdTgXWx/?utm_source=ig_web copy link

https://www.instagram.com/p/Bhrm5BpALES/?utm_source=iqg web _copy link

Adecuacion de Terreno (Demoliciones)

Con la aprobacién del Plan de Manejo de Trénsito, se da via libre a demoliciones en San Pascual.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 014.html

Inician las adecuaciones de terreno en el barrio San Pascual.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 026.html

Galeria de fotos: asi avanza la adecuacion de terreno en Ciudad Paraiso.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 036.htm|

La Emru, realizé operativo de traslado y restitucion de dos inmuebles en San Pascual

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 040.html

La EMRU, ya se encuentra ejecutando el plan de intervencion para mejorar las condiciones del area de

renovacion urbana del centro de Cali. http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 043.html
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Asi se evidencian algunas publicaciones en las siguientes redes sociales:

https://www.facebook.com/1924535437556890/videos/2167087170006573/

http://www.cali.gov.co/publicaciones/144134/emru-puso-en-marcha-el-plan-de-intervencion-para-mejorar-las-

condiciones-del-area-de-renovacion-urbana-del-centro-de-cali/

http://www.cali.gov.co/publicaciones/141337/iniciaron-las-demoliciones-en-el-barrio-san-pascual/
https://twitter.com/emrucali/status/1002248743096373248
https://twitter.com/emrucali/status/100484 7899824525312

http://www.cali.gov.co/publicaciones/141391/asi-avanza-la-adecuacion-de-terreno-en-el-barrio-san-pascual/

http://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/143268/el-gerente-de-la-empresa-municipal-de-

renovacion-urbana-emru-esta-al-frente-de-la-supervision-de-avances-y-de-la-solucion-de-requerimientos-en-

ciudad-paraiso/
http://emrucali.blogspot.com/2018/08/galeria-de-fotos-asi-avanza-la.html

Otros proyectos

EMRU y EUCOL garantizan respeto por el ciudadano y el espacio publico en los paraderos.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 009.html

Area de intervencion de la EMRU crece, garantizando obras que traigan bienestar y progreso a la ciudad.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 010.html

El 2017, dejo un balance positivo para la renovacién urbana de Cali.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 001.html

Asi se evidencian algunas publicaciones en las siguientes redes sociales:

http://www.cali.gov.co/publicaciones/139873/emru-y-la-empresa-eucol-garantizan-respeto-por-el-ciudadano-y-
el-espacio-publico-en-los-paraderos/

http://www.cali.gov.co/publicaciones/135375/emcali-y-la-emru-firman-convenio-marco-garantizando-la-

renovacion-del-centro-de-cali/
https://twitter.com/EMCALIoficial/status/918894897217855488
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http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/140760/se-abre-concurso-para-consultor-que-desarrolle-una-

propuesta-integral-para-la-estructuracion-de-proyectos-estrategicos-dentro-del-corredor-verde/

http://www.cali.gov.co/publicaciones/139474/proceso-de-gestion-predial-en-la-via-cali---jamundi-avanza-en-la-

compra-de-65-predios/

2. INFORMES DE GESTION.
La comunidad también pudo conocer con anticipacion el informe de gestidn, a la fecha puede acceder en el
siguiente enlace:

http://www.emru.gov.co/informes/rendicion/20190122 Informe_rendicion cuentas.pdf

Con la finalidad de transmitir a la ciudadania informacién clara y precisa sobre la gestién de la EMRU, se han

presentado los informes de gestién disponibles en los siguientes enlaces:

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 039.html

http://www.emru.gov.co/informes/rendicion/Informe_rendicion_cuentas 01102018.pdf

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 001.html

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 _002.html

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 004.html

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 005.htm|

3. ACTIVIDADES DE DIALOGO

De forma permanente la entidad propone diversos encuentros para fomentar el dialogo, asi como la
construccion de acuerdos para resolver las dudas e inquietudes, que se generan en la implementacion y
desarrollo de los procesos; asi mismo, se encuentra fortaleciendo los espacios de participaciéon para los
aliados, entes de control, opinion publica, pero especialmente, para los residentes y comerciantes del area de

renovacion urbana.

La EMRU EIC, habilité diversos mecanismos electrénicos y presenciales, con el objetivo de que la ciudadania
realizara sus inquietudes sobre los temas que debian ser incluidos en la Rendicién de Cuentas, asi como la

ejecucion del ejercicio a través de diferentes canales:

Canales de atencion
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Edificio Fuente Versalles: Avenida 5 AN # 20N — 08 oficina 801
Teléfonos: 6602560 — 6602562

Punto de Atencion a la Comunidad — PAC

Centro de Inclusion Social y Oportunidades — CISO:; Carrera 132 # 132 - 39
Teléfono: 8810582

Pagina web: www.emru.gov.co

Correo electronicos:

recepcion@emru.gov.co

comunidad@emru.gov.co

comunicaciones@emru.gov.co

Redes sociales y canales de difusion: @emrucali

Facebook — Instagram — Twitter — Blogger — Youtube - Periscope
http://femrucali.blogspot.com/
https://www.youtube.com/channel/UC8FF1YUKhReU-mOYAJFT54q

3.1. Dialogos en linea rendicion de cuenta.

La Emru puso a disposicion de la ciudadania diversas herramientas para que pudieran participar en la
rendicion de cuentas. Las inquietudes recibidas via correo electronico, pagina web y por redes sociales

también fueron expuestas y resueltas el dia de la actividad.

Inscripcion para la Rendicién de Cuentas:

Para la inscripcion de la Rendicidn de Cuentas, estuvo disponible el enlace, en la cual se encuentra el informe

de gestion: http://www.emru.gov.co/noticias/n2019_002.html

La ciudadania también pudo diligenciar una encuesta, a través de medios virtuales (facebook y twitter), y
presencial (PAC- CISO - Versalles).
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A través de redes sociales, la entidad recepciona y resolvié dudas e inquietudes a la ciudadania y comunidad.

La comunidad también pudo enviar sus preguntas, dudas o inquietudes, al correo electrénico

comunidad@emru.gov.co

También puede entregar sus preguntas en los formatos fisicos que se encuentran disponibles en las sedes de

la entidad:

Edificio Fuente Versalles
Av. 5AN No. 20N - 08 Oficina 801

Versalles

Punto de Atencion a la Comunidad
Centro de Inclusion Social y Oportunidades - CISO
Cra 13A No. 13A -39

San Pascual

Lineas habilitadas: 6602560 — 8810528

Difusién y convocatoria:

Se realizd la difusion a través de los canales de la Alcaldia de Santiago de Caliy de la Emru.

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 001.html

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 002.htm|

Adicional a la publicacion ante un medio de comunicacion de amplia difusién como el Diario Occidente, para
la comunidad del area de renovacion urbana se pegaron carteles y afiches, se enviaron oficios a entes de

control, organizaciones y representantes de la comunidad, veedores, entre otros.

Actividad de Rendicion de Cuentas de la Emru 2018:

Nelson Londofio, gerente de la entidad, acompafado por la Secretaria General y el director de proyectos,

realizé su presentacidn a través de la red social Fecebooklive, espacio en el cual Londofio, respondié a las
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inquietudes de la comunidad, las cuales fueron formuladas a través de redes sociales, correo electrénico y de

forma presencial en los puntos de atencién a la comunidad.

Ademas de responder a las consultas, se presenta la gestion e intervencion realizada en el marco del Plan de

Gestion social.

Se han realizado consultas frente a eventos de rendicion de cuentas, a través de la pagina web:

www.emru.gov.co o del enlace: http://www.emru.gov.co/noticias/n2019_002.html

espacio en el cual podran encontrar los siguientes temas:

¢ Informe Implementacién de la Rendicién de cuentas

¢ Informe Rendicion de cuentas respuestas a preguntas

e Link de Youtube sobre la rendicion de cuentas de la Emru

e Link de Facebook sobre la rendicion de cuentas:
https://www.youtube.com/watch?v=7vBSt3BJEfc&feature=youtu.be

Como también en las redes sociales

http://www.facebook.com/emrucali/ - http://twitter.com/emrucali/

http://www.emru.gov.co/noticias/n2018 044.html

http://www.cali.gov.co/publicaciones/144158/asi-fue-la-rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2018-de-la-emru/

Transmision de la rendicion de cuentas 2018, disponible en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=COLn4IX7gP0 y disponible en la pagina web http://www.emru.gov.co/

Actividad de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Santiago de Cali:

Los resultados de la gestion de la administracion de la Alcaldia de Cali, liderada por Maurice Armitage en
materia de movilidad, educacion, infraestructura social, incluido el tema de renovacion urbana, entre otros,
fueron socializados en la rendicion de cuentas 2018. Realizada el 10 de diciembre, en el Teatro estudio de
Telepacifico, esta actividad fue transmitida por televisidn, contando también con una nutrida asistencia en el

auditorio.
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Respondiendo a la ciudadania por los logros de la administracion Armitage, y teniendo una destacada
participacion en materia de renovacion urbana, en el proyecto “Ciudad Paraiso” y sus avances mas
significativos, fueron presentados por Nelson Londofio, gerente de la Empresa Municipal de Renovacion
Urbana — EMRU, quien realiz6 la presentacion y entregd el balance, frente a los entes de control, veedores,

integrantes de la JAC y JAL, incluido miembros de la comunidad y residentes del centro de Cali.

La comunidad tuvo la posibilidad de presentar sus dudas e inquietudes, a través de correo electrénico y en

formatos fisicos, las respuestas fueron respondidas en vivo en directo.

Ademas de las redes sociales, se han realizado consultas frente a eventos de rendicion de cuentas, a través

de la pagina web: http://www.emru.gov.co/noticias/n2018_050.html

http://www.cali.gov.co/publicaciones/145155/avances-en-renovacion-urbana-fueron-presentados-en-la-

rendicion-de-cuentas-de-la-alcaldia-de-cali/

Transmision de la rendicion de cuentas 2018: la intervencion del Alcalde Maurice Armitage, preguntas de la
comunidad, asi como la intervencién de Nelson Londofio, gerente de la Emru, esta disponible a partir del
minuto 28. Disponible en el siguiente
enlace:https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/videos/917130398480496/

Galeria de fotos y registro de la transmision del evento

- &)
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3.2. Dialogo presencial:

La Emru la metodologia de dialogo presencial es realizada con la participacion de los grupos de Interés para
explicar y justificar la gestion y escuchar la opinién de los mismos en relacion con la gestion de la entidad.

Mesas de trabajo realizadas el 08 de agosto de 2017.

Gerente de la Emru supervisa personalmente avances y solucién a requerimientos del proyecto
Ciudad Paraiso. Otro aspecto fundamental, radica en escuchar los requerimientos e inquietudes de los
residentes del sector, como por ejemplo, la reactivacion de los proceso de dialogo y la construccién de

acuerdos con los comerciantes de la Calle 13, para garantizar que la implementacién del proyecto se realice

de la mejor manera.

' ' ‘L. o4

Gerente de la Emru, realiza recorrido con medios de comunicaciéon, comunidad, comerciantes del
sector muebleros. Esta actividad hace parte de los compromisos pactados con este grupo de actores a
través de la mesa de trabajo, espacio que cuenta con el acompafiamiento de la Personeria Municipal, la Junta
de Accion Comunal y la Veeduria de San Pascual. El espacio también sirvié para escuchar los requerimientos

de la comunidad en el tema de adecuacién de terrenos.
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4. ACTIVIDADES DE INCENTIVOS

En la Emru, se han implementado acciones de Incentivos para promover la cultura de la Estrategia de
Rendicion de cuentas tanto en los funcionarios como con la ciudadania, que incluyen capacitaciones

permanentes sobre la Rendicion de Cuentas, segtin el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de DNP.

ANEXO 1- PIEZAS DE COMUNICACION SOBRE GESTION DE LA ENTIDAD

La sede administrativa de la Emru, también se entregé publicidad del evento y encuestas para participar en la

rendicion de cuentas.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Galeria de fotos de las dos rendiciones de cuentas por concepto de la vigencia 2018

Gerente General de la Emru, en compafiia de la Secretaria General y Coordinador de Proyectos.

Transmision en el Punto de Atencién a la Comunidad Emru, en el barrio San Pascual.
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Rendicion de Cuentas
EMRU

Rendiciéon de Cuentas
EMRU

La EMRU, comparte con los ciudadanos los
logros, retos y dificultades que se han

enel de las
durante el 2018

03:00p.m. 9, Transmisién via
Facebook Live

Publicidad emitida en la pagina oficial de la Emru, redes sociales, correo electrénico, comunidad, entre otros.

Socializacién y convocatoria al ciudadano

Previo a la realizacion del evento se hizo un fuerte trabajo de difusién de la rendicién de cuentas y de

convocatoria, para que la comunidad inscribiera, en los tiempos determinados por la entidad, su inquietud,

sugerencia, ponencia, propuesta o comentario.

Se realizaron dos envios masivos por el correo institucional de la entidad

En redes sociales institucionales también se publicé informacion sobre el evento.
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INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO Realizar la auto evaluacién al evento de rendicion de cuentas realizado por la
entidad el dia 22 de febrero de 2019

Lugar Sala de juntas de la EMRU sede Versalles

Fecha 05 de marzo de 2019

Asistentes Natalia Arboleda Rivadeneira

Carlos Andrés Argoty Botero
Carlos Andrés Martinez Lozada

Jesus Eduardo Scarpetta Arias

Orden del dia

1. Gestiones previa realizadas
2. Evento

3. Post Evento

4. Conclusiones y Recomendaciones

Contenido
1 Gestiones Previas realiZadas ........c.ccovvecerrrii e 20
1.1 CONVOCATOMA ... 20
1.2 ENCUBSTAS. ... 22
1.2.1 LOS resultados OBLENIADS ... 24
1.3 ProducCion €N MEAIOS .........cuiuieriiieiriiieisie bbb 31
1.4 LOQISHICA dEI EVENTO ...ttt 31
2 EVBNEO e 32
B POSEEVENTO ... 32
4 Conclusiones Y reCOMENAACIONES...........cuvuerieisiriireseieiesseisess et sss bbbt 33
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Desarrollo

1  Gestiones previas realizadas

Las acciones que realizo la EMRU para informar a la comunidad en general sobre el evento se enmarcaron

en las siguientes etapas:

11 Convocatoria

La EMRU inform6 publicamente el dia 22 de enero por medio de su cuenta oficial en Facebook

https://www.facebook.com/emru.eic la fecha y canal en la que realizaria su Rendicién de Cuentas, la fecha

inicial propuesta fue enero 30, en Nota aclaratoria de la misma fecha El Arquitecto Nelson Londofio Gerente
de la Empresa Municipal de Renovacién urbana EMRU EIC se excusé con la comunidad por tener

incapacidad medica razén por la cual la rendicién de cuentas se reprogramé para el dia 22 de febrero.

Rendicion de Cuentas

EMRU

La EMRU, comparte con los ciudadanos los
logros, retos y dificultades que se han
presentado en el desarrollo de las gestiones

durante el 2018 o~ | it
. i 1 (o) @
03:00 p.m. Q. Transmisidn via m e~ ) s

Facebook Live

Enero 30/2019

Nota aclaratoria

El Arquitecto Nelson Londoiio Gerente de la Empresa
Municipal de Renovacion urbana EMRU EIC se encuentra
con incapacidad medica razon por la cual la rendicion de
cuentas sera reprogramada.
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= EMru Eic
B 15 e rebrero- @

La Emru le invita a su Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas Lo
E ru QEtiquetarfoto @ Agregar ubi... . Editar
[+13 1 vez compartido
Reprogramacion fecha R P —
A | Escribe un comentario OB ®

Rendicion de cuentas para
el 22 de febrero

Compartiremos con los ciudadanos los logros, retos
y dificultades que se han presentado en el desarrollo
de las gestiones, durante el 2018.

() Viernes 22 de febrero ® 9:00a.m.

Transmision via Face

En

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 004.htm|

AN
HOV0ON R EIC 5&
S~

-
b

LCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

pagina web en los link

comunidad del evento de Rendicion de Cuentas.

Archivo Editer Ver Historial Marcadores

2 EMRU Empresa Municipal de - X

[

http://www.emru.gov.co/noticias/n2019 002.html,

se publico lo relacionado con la socializacion a la

&

2> C @ @ wwwemru.gov.co
P cPanel [ pre-contrato Fvarios EjEntesC @< EMRU E5jDafp @ Furagl B¥Maps SN EMRU S:RIP »w MIPG2 @ Ntindex ESjAlcaldia ™ Gmail £5jplanaccion % PDF W Twitter
i el 20 et el : < DR - o

Noticias recientes

Rendicion de cuentas

Emru

- O %

G instagram 5 Ren cuenta @ YouT >

— - '\\ .

* BLOG
* GALERIA DE FOTOS
+ CARTELERA INTERNA

NOTIFICACIONES POR AVISO
* PLAN PARCIAL EL CALVARIO
« PLAN PARCIAL SAN PASCUAL

N @

L]

>

Horario de Atencion

Al Ciudadano y la Comunidad:
De Lunes a viemes

De 8:00 am a 12:00 pm

De 2:00 pm a 06:00 pm

Correos Electronicos:

« Notificaciones Judiciales,
ley 1437 de 2011 y Directiva
presidencial 05 de 2012.
Juridico@emru.gov.co

«+ Facturacion electronica,
Ley 1819 de 2016,

factura_electronica@emru gov.co

+ PROYECTO CALI-JAMUNDI
LLAMADO CITACION AVALUOS
+ PLAN PARCIAL SAN PASCUAL

* PLAN PARCIAL EL CALVARIO
« PLAN PARCIAL SAN PASCUAL
+ PROYECTO CALI-JAMUNDI

La Emru le invita a su Rendicion de Cuentas vigencia 2018.

| Vor i+ /< N

$O0OO0O000000000000O0

‘noticias htmi#slide-n2019_004

Imagen publicacién en pagina web de la Rendicién de Cuentas
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Desde control interno se envié por correo invitacion a las personas inscritas hasta la fecha sobre la el evento

de Rendicion de Cuentas, con contenido como se detalla a continuacion.

Se enviaron también oficios fisicos en las partes o grupos de interés relacionados con los proyectos que

adelanta la EMRU para garantizar que todos los sectores de la comunidad se dieran por enterado del evento

de rendicion de cuentas, los destinatarios de los documentos fueron:

Destinatario Asunto Radicado de salida
1 | APROCENCALI rendicion de cuentas 10.14.1.503
2 | Asociacion de Propietarios de El Calvario rendicion de cuentas 10.14.1.504
3 | ASOBOCE - Asociacion de Recicladores rendicion de cuentas 10.14.1.505
4 | AMURE rendicion de cuentas 10.14.1.506
5 [ARC rendicion de cuentas 10.14.1.507
6 |RENACER rendicion de cuentas 10.14.1.508
7 | SAMARITANOS DE LA CALLE rendicion de cuentas 10.14.1.509
8 | PUESTO DE SALUD DE SAN PASCUAL rendicién de cuentas 10.14.1.510
9 | PARROQUIA SAN PASCUAL rendicion de cuentas 10.14.1.511
10 | POLICIA METROPOLITANA DE FRAY DAMIAN | rendicion de cuentas 10.14.1.512
11| JUNTA DE ACCION SAN PASCUAL rendicion de cuentas 10.14.1.513
12 | JUNTA DE ACCION DE EL calvario rendicion de cuentas 10.14.1.514
13 | VEEDURIA DE SAN PASCUAL rendicion de cuentas 10.14.1.515
14 | COMISARIA DE FAMILIA DE SAN PASCUAL rendicion de cuentas 10.14.1.516

Al interior de la entidad se socializé el evento y se envid por correo informacion a las personas de planta y

contratistas.

1.2  Encuestas

La EMRU realizé previo al evento consultas a la comunidad para conocer su interés en los temas a
profundizar en el evento o temas abiertos en los que las personas presentaron alguna duda o inquietud, por

medio de encuestas virtuales y fisicas, esto facilitando la interaccion entre la comunidad y la entidad.

La encuesta en Facebook y Twitter quedo habilitada desde el dia 13 de febrero
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,@ EMRU EIC
':“ Fawe 13 de febrero - Q@

¢De cual tema desea que el Gerente de la EMRU hable en la Rendicion
de Cuentas?

ENCUESTAAPPDO
ENCUESTA: Rendicion de Cuentas - EMRU - 2019
También puedes enviar tus pregumas al correo electronico:..

25 0
Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion

[f) Me gusta D Comentar &> Compartir &~

Imagen publicacién encuesta en Facebook

También, desde la el Punto de Atencién a la Comunidad CISO - Centro de Inclusion Social y Oportunidades -

se informd del evento de manera personal a las personas en la zona de Ciudad Paraiso del evento de

Rendicion de Cuentas, adicional se entrego a cada una el formato para que realizaran por escrito las

preguntas que consideraran.

EMPRESA MUNICIPAL O
FENOVACON URBANAELC. -9 g

EMRU "¢

BANTIAGD DE CALI

PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS

Codigo FO-GA-44

Version 02

Fecha 2018/09/27

Pagina | 1

é¢Sobre qué temas quieres que la EMRU rinda cuentas?

I:lGestic'm de la entidad en compra de predios
|:| Monto de las inversiones

|:|Beneficios de la renovacion urbana

I:lOtro Cual?

DLa transformacion urbana del sector
DPIan de gestion social
DTodas las anteriores

PREGUNTA ( Para tener una correcta respuesta, Favor Escribir en letra clara con tamafio suficiente para ser legible)

Imagen formato fisico para preguntas
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1.21  Los resultados obtenidos

1.2.1.1  Encuestas virtuales

En las encuestas realizadas por las redes sociales Facebook y Twitter, donde se pretendia conocer sobre qué

temas quieren que la EMRU EIC, rinda cuentas el dia 22 de febrero de 2019.

INDICADORES PRE - RENDICION DE CUENTAS EN REDES SOCIALES FEBRERO 2019

La Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, se encuentra realizando actividades que permitan
realizar la Rendicion de Cuentas de la entidad en el mes de febrero para la vigencia anterior. Por tal motivo,
esta implementando mecanismos y herramientas que permitan la participacion ciudadana, donde se conozca
sus inquietudes, necesidades y requerimientos referentes a los proyectos, programas y actividades que la

EMRU, formula, implementa y desarrolla.

En este contexto y buscando una mayor participacion de los ciudadanos que sin importar el lugar donde se
encuentren puedan hacer parte activa en la formulacién de preguntas para la rendicién de cuentas se da
provecho a la utilizacion de las redes sociales como mecanismo y herramienta para que el ciudadano

expresara sus inquietudes respecto al desempefio de la EMRU en la vigencia anterior.

Las redes sociales que se estan utilizando en el proceso de rendicién de cuentas son: Facebook, Twitter e
Instagram, estos canales de comunicacion han permitido realizar una encuesta donde el ciudadano expresé
su deseo por un tema especifico que se hablara con més detalle en la rendicion de cuentas. Igualmente,
estos canales de comunicacion (redes sociales) permitieron que el ciudadano realizara preguntas abiertas

que son insumos del contenido en la rendicién de cuentas.

De la mano de estos mecanismos y herramientas tecnoldgicas y de innovacion, se utilizaron otros canales de
manera presencial como son los Puntos de Atencion al Ciudadano — PAC CISO vy Versalles, donde se les
informé de la actividad de rendicion de cuentas, y el ciudadano tenia la opcion de utilizar un formato de
encuesta para participar en el tema a profundizar o de realizar la o las preguntas en el marco de la rendicion

de cuentas para la vigencia 2018.

La encuesta en formato fisico y por las redes sociales empezd el dia 13 de febrero de 2019, y se cerr6 el dia
19 de febrero de 2019, con una duracion 6 dias, donde cualquier ciudadano podia participar. Estos tiempos

fueron acordados de manera que permitiera consolidar y clasificar los temas y preguntas de las encuestas de
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manera que la entidad tuviera unos dias para consolidar y estructurar la informacién que respondiera a los

requerimientos e inquietudes del ciudadano en la rendicion de cuentas.

La pregunta que se les plante6 a los usuarios de las redes sociales y en formato fisico FO-GP-40 fue la
siguiente: ¢De cual tema desea que el Gerente de la EMRU hable en la Rendicion de Cuentas?, donde se
plantearon cuatro (4) temas que el ciudadano podia responder, Los temas fueron: a) Gestién predial y social,
b) Adecuacién de tierras, c) inicio de obras, y d) Otros proyectos (EMRU). Adicionalmente, al ciudadano se le

brinda la opcién para que realice una pregunta libre enviandola al correo electrénico recepcion@emru.gov.co,

o se dispuso de un espacio en el formato fisico para que el ciudadano si lo desea lo diligencie.
Red social Facebook

La EMRU, por la red social Facebook tiene la pagina principal y dos (2) grupos creados, donde el ciudadano
conoce las actividades y avances de la entidad. Constantemente se muestra informacién actualizada, de
interés. Estas paginas cuentan con un total de mas de 7400 seguidores, una cifra significativa, y un canal que

brinda la posibilidad que la informacién que se suba llegue a un gran nimero de ciudadanos.

A continuacién, se muestra la informacién recopilada por la red social Facebook:

¢De cudl tema desea que el Gerente de la EMRU hable

5 respuestas

en la Rendicién de Cuentas?

@ Ver en gréfica circular

Gestign predial y social

Adecuacién de tierras

Inicio de obra

Otras proyectos (EMRU)

Owvoto

2votos

3votos

Owvoto

40,

60,

0680

Adecuacién de tierras: 40.0%

nicio de obra: 60.0%
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@ Visitantes & Participantes [ Publicadoen la Linea de Tiempo

vieron la encuesta

42 % de los visitantes participaron 0% de los participantes compartieron

& Paises de los participantes @ Origenes de los participantes ] Dispositivos de los participantes

60 % 40%

Su Linea de Tiempo per computadora disp. méviles
Colombia (100.0%) Su URL para compartir

© Tiempo promedio usado

Tiempo promedio usado para responder |a encuesta

00:25

minutos segundos

Se puede observar que durante el periodo (del 13 de febrero hasta el 19 de febrero de 2019) que estuvo
habilitada la encuesta por la red social de Facebook, fue visita por mas de 74 personas, donde Unicamente
diez (10) personas ingresaron a la encuesta, y de ellas solo cinco (5) personas realizaron la encuesta, donde
el 60% de las personas que realizaron la encuesta respondieron que querian conocer del tema de inicio de

obras y el otro 40% de las personas querian conocer del tema de adecuacion de tierras.

El 100% de las visitas y consultas se realizaron desde Colombia, de estas el 60% de las personas lo hicieron
por medio de un computador y el otro 40% lo realizd desde un teléfono (maovil) inteligente, donde el tiempo de
respuesta en promedio fue de 25 segundos.
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Red social Twitter

La EMRU, tiene mas de 1305 seguidores por la red social Twitter, este medio es apto para transmitir
informacién en tiempo real, donde el ciudadano puede realizar consultas en cualquier horario. Esta red social
permitid realizar la misma pregunta sobre el tema que deseaba se hablara en rendicion de cuentas y se

plantearon las misma cuatro (4) respuestas.

A continuacion, se muestra la informacion recopilada por la red social de Twitter:

Tweet fijado
g, EMRU EIC @emrucali - 13 feb. ~
\ m' iDe cudl tema desea que el Gerente de la EMRU hable en la Rendicién de Cuentas?

20% Gestion predial y social
5% Adecuacion de tierras
85% Inicio de obras

10% Ofros proyectos (EMRU)

Actividad del Tweet

Impresiones 233
EMRU EIG

¢ De cudl tema desea que el Gerente de la EMRU :
hable en la Rendicion de Cuentas? Interacciones totales 24
Votos
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets
Seguimientos
Me qusta

Abrir el detalle

En el canal de comunicacion de Twitter, se obtuvieron doscientas treinta y tres (233) impresiones o
visualizaciones, con una interaccion de 24 twiteros, donde veinte (20) de ellos participaron en la encuesta
sobre los temas a tocar en la rendicion de cuentas, dando como resultado que un 65% de los twiteros quieren
que se aborde el tema de inicio de obras, un 20% desean conocer del tema de gestion predial y gestion
social, un 10% conocer del tema referente a otros proyectos y el restante 5%considera que debe conocer

sobre el tema de adecuacion de tierras. Adicionalmente, se realizaron cinco (5) retweets sobre el tema.
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Red social Instagram

La EMRU, tiene mas de 1916 seguidores por la red social Instagram, este medio es apto para transmitir
informacién, noticias, imagenes y videos en tiempo real. Es una red social de moda y con constante
interaccion. Esta red social permitié mostrar por sus noticias e historial imagenes sobre los temas y la fecha
de la rendicién de cuentas, donde se podia realizar escoger el tema sobre el cual deseaba conocer mas o

realizar una pregunta que se le diera respuesta el dia de la rendicion de cuentas.

A continuacion, se muestra la informacion recopilada por la red social de Instagram:

e ¥ emrucali
£ EMRU EIC -
@emrucali encuesta... Disponible en facebook y en
Tuitter en el siguiente enlace

hitps://twitter.com/emrucali/status

O =B o o QO RiP O ¥ .dd B 1214

/1095800823047733250%s=19

¢De cuédl tema desea que el oo otz s o dectres. @
eduarcos30 Renders del proyecto

Gerente de la EMRU hable en la s ’
Web WWW.emru.gov.co encontrards

Rendicion de Cuentas? el el

actividades y proyectos. Saludos

emrucali Gradas por participar

@john_rodriguez_brs

Gestion predial y social ingrid_castllo sevillano De gestion ¢
predial y socal, y de inico de obras

emrucali OO
@ingrid_castillo_sevillano gradias por < > L 3 v
participar 12 6 o

oQud W

Inicio de obras €@ Les ousta  monacardonats06 y 3 237

11 personas mas Visitas al perfi

D |

Adecuacion de tierras

Otros proyectos (EMRU)

= l"; / arinicall O m\ o o QO3 iPE V.44 B 12213
pl%‘g& @ ‘D’ Santiago de cali
contige) s
SANTIAGO DE CAL
emrucali Cémo participar en la rendicién de
& ’ cuentas de la Emru? Visita el siguiente enlace:
hittpy//www.caligov. CO/p\aneac\on
=" —_— 145912,
de-renovacion-urbana-invita-a-su- rer\d\:\cr\
de-cuentas/
N esa Municipal de Renovacion Urbana invita a su rendicion

[ el privado_de_darkwing ;Para cuando la

g

de cue siguiente Demolicion?, siempre atento a

las demoliciones. b

La Empresa Municipal de
Renovacion Urbana invita a su
rendicion de cuentas

oQd A

C4q
@E@ Les gustaaomrbsay 3 172

17 personas més
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© =\ o O Q3P ¥.dd B 12211

";‘ emrucali

emrucali La EMRU le invita a su Rendicion de

Rendicion de cuentas

john_rodriguez_brs
con y con las 2 medio destruidas también
Ias derrumbaron

los logros, retos
n el desarrollo

b d - ~ N
12 2 o °
Y O 1
oQy R
E@@ Les ousta a nelsonlos y 1 105
£ 11 personas mas e 22

f‘-”.\ emrucali

[}
Santiago de cali

#SanPascual (o]

ingrid_castillo_sevillano No serd que
poner viviendas de interés social en ese
lugar, pudiese revivir la llamada "Olla"?
Teniendo en cuenta que quienes
habitaran la zona, seran familias de
estrato 1y 2. Yo creeria que lo que van
a crear es una "Nueva Olla"

john_rodriguez_brs

@ingrid_castillo_sevillano es lo mas

probable yo vivia alli pero mas a o la

olla El Calvario v

Qg N

105 reproducciones

En el canal de comunicacion de Instagram, con la imagenes, video e historia que se obtuvo un alcance de
mas de mil ciento nueve (1109) alcances o visualizaciones. Los usuarios realizaron once (11) preguntas sobre

las inquietudes a resolver en la rendicion de cuentas y se obtuvieron 79 me gustas en total.
Preguntas realizadas por las redes sociales:
INSTAGRAM

1. Ingrid Sevillano pregunta: ;No sera que poner viviendas de interés social en ese lugar, puede
revivir la llamada “Olla”? Teniendo en cuenta que quienes habitaran la zona seran familias de los

estratos 1y 2. Yo Creeria que lo que van a crear es una “Nueva Olla”.

Péagina 29 de 33




EMPRESA MUNICIPAL DE B

RN BN ELC 29y SSE IMPLEM ENTAQION ESTRATEGIA DE @-@ )
EMRU "</~ RENDICION DE CUENTAS

SANTIAGO DE CALI

2. Ingrid Sevillano pregunta: Quiero conocer de los temas de gestion predial y gestion social.

3. Jair Vallejo pregunta: ;Como puedo vincularme al equipo?, pues soy arquitecto y este tipo de
proyectos me encantan.
4.  Elseguidor de instagram Prieto.pst pregunta: ;Dénde esta la gente que vive en ese lugar?

5. Jhon Rodriguez Pregunta: Mi tema de interés es el inicio de obras.

6.  Jhon Rodriguez Pregunta: ¢ Cuando empiezan con la 12?

7. Jhon Rodriguez Pregunta: En San Pascual: ¢para cuando estaran listas las primeras obras?

8.  Elseguidor de instagram Juan José 2517, pregunta: ¢ Los proyectos de vivienda de San Pascual?

9.  Elseguidor de instagram Arbonas_ups: pregunta: San Pascual ;Cuando se ejecutara finalmente?

10.  El seguidor de instagram Elprivado de Darkwing: pregunta: ¢ Para cuando la siguiente demolicion?

Siempre atento a las demoliciones.

11.  El seguidor de Instagram Eduard Arco 30. Pregunta: ;Renders del proyecto donde se pueden

encontrar?

Utilizar las redes sociales como mecanismo y herramienta de comunicacion para el proceso y trasmision de
rendicién de cuentas ha sido un éxito, ya que no solo permite la construccién activa entre la entidad y los
ciudadanos del esquema de temas y preguntas a resolver en la rendicion de cuentas, sino que ha facilitado
poder llegar a cientos de ciudadanos que no podian asistir presencialmente a la rendiciéon de cuentas
permitiendo la comunicacion en tiempo real, la interaccion activa en doble via y una entidad transparente y de

cara con la ciudadania.
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1.2.1.2  Encuestas fisicas

Se presentaron 9 encuestas fisicas las cuales estan agrupadas en las preguntas que se abordaron por los

canales virtuales, ya mencionados

1.3  Produccion en medios

Previo al evento desde comunicaciones se realizo la difusion por canales como la

e Pagina oficial de la EMRU,

o Pagina oficial de la Alcaldia de Santiago de Cali,
e Prensa,

e Monitoreo,

e Redes sociales

1.4  Logistica del evento

El evento se emitidé desde la sala de juntas de la EMRU en la sede Versalles, para lo cual técnicamente se

garantizd la conexion permanente a internet.

Se dispuso en el Punto de Atencién a la Comunidad CISO - Centro de Inclusion Social y Oportunidades - la

proyeccién en pantalla grande de la transmisién en directo de la rendicidén de cuentas, para garantizar a la

comunidad la asistencia al evento.

Imagenes proyeccién en el PAC-CISO
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2  Evento
El evento se realizé en la fecha y hora indicada, y se desarrollo acorde a las etapas planificadas:
o Mencion al informe de gestién dispuesto a la comunidad en general.

o Respuesta a las preguntas presentadas por la comunidad.

o Respuesta preguntas en linea formuladas durante el evento de Rendicién de Cuentas.

@ Emu  mico  Crear ¢ A

RENDICION AS - EMRU 2018

== Emru Eic fransmiti6 en vivo
hace aproximadamente 3 meses - @ v

©03s 24 veces compartido 423 reproducc

o Me gusta (D Comentar £ Compart

Comentarios A continuacion
Mas relevantes v
Ver un comentario mas
Q Estéfano Castillo - 19:27 Juan Sebastian

Barrios-Montafio

Me gusta - Responder - 12 sem O

e Hector Fabio Ramirez Castro - 3:46 Muy
importante estds transmiciones

2
Me gusta - Responder - 12 sem ©:

® Juan C Lenis - 53,06 Tiene pensado
¥ peatonalizar algunas de las calles del centro?
2

Me gusta - Responder - 12 sem

Q Hebert Guevara - 35:51 Pregunta:Se ha
disefiado un plan para las personas que se
estan desplazando para las diferentes
comunas, hablo de la comuna 12 donde

A T T s

https://lwww.facebook.com/emru.eic/videos/2021833437870943/UzpfSTESMjQ1MzUOMzcINTY40OTA6MM40
DcaMzEzMTEzM{ExNg/

La duracion total de la Rendicién de Cuentas fue de 1:16:38 minutos. Al Punto de Atencién a la Comunidad
CISO llegaron personas que lograron presenciar la Rendicién de Cuentas y desde ese punto lograron
interactuar con el gerente al comunicar a la comunicadora social en el lugar las dudas o preguntas que fueron

transmitidas al Gerente por los canales habilitados para ese fin.

3 Post Evento

A nivel de medios se generaron las piezas comunicativas para difundir contenidos por diferentes medios

informativos
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EMPRESA MUNICIPAL DE <%
RENOVACION URBANAELC r) 4

SANTIAGO DE CALI

IMPLEMENTAQION ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

%

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

El video de la rendicién de cuentas esta disponible en el canal de YouTube de la EMRU

Facebook

... Pagina: Emru Eic

¥ 57 de febrero S

“La Administracion del alcalde Maurice Armitage. es la que mas se ha
comprometido con el progreso de la ciudad a través del impulso de la
renovacion urbana. La convirtid en un proyecto estratégico de ciudad y sin
duda es una de las mayores obras para el progreso, que desea dejar
avanzada y en pleno desarrollo para que se consolide y sea una realidad”.

CALLGOV.CO
Cali decidio6 impl itar un delo de renovacion urbana
basado en la fi rendicion de cuentas Emru.

524 25 % ST
Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

O Alfredo Manrique Reyes, Dario Londofio y 2 personas mas 1 vez compartido

(ﬁ Me gusta () Comentar /> Compartir -

https://www.facebook.com/emru.eic/videos/2021833437870943/UzpfSTESMiQ1MzUOMzcINTY40TA6MjM40

Dc4MzEzMTEzMExNg/

Youtube https://www.youtube.com/watch?v=7vBSt3BJEfc

Como documento final se publicara un informe que recoja las respuestas a las preguntas presentadas por la

comunidad.

4  Conclusiones y recomendaciones

e Evaluar la transmisién por mas canales o redes.

o  Proyectar realizar el evento en un horario diferente.

Otras mas si se considera necesario

Péagina 33 de 33



https://www.facebook.com/emru.eic/videos/2021833437870943/UzpfSTE5MjQ1MzU0Mzc1NTY4OTA6MjM4ODc4MzEzMTEzMjExNg/
https://www.facebook.com/emru.eic/videos/2021833437870943/UzpfSTE5MjQ1MzU0Mzc1NTY4OTA6MjM4ODc4MzEzMTEzMjExNg/
https://www.youtube.com/watch?v=7vBSt3BJEfc

