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1. INTRODUCCION

Probablemente la renovacion Urbana es un tema que genera diferentes opiniones y controversias
en funcion de la amplia serie de situaciones y cambios a nivel estructural y social que genera en
los contextos en los cuales se desarrolla. Esos cambios a su vez vienen cargados de acciones a
cumplir en el territorio en aras de la garantia de derechos y el desarrollo de un proceso integral,
en el que se articulen los organismos distritales y se pueda lograr la sinergia con la comunidad.
A lo largo de este periodo, comprendido desde el afio 2020 al 2023, se han llevado a cabo
diferentes procesos y acciones de los componentes de la gestién social, los cuales han
correspondido tanto iniciativa propia de la entidad como acciones articuladas con la comunidad
los entes distritales, buscando con ello el proceso integral y autosostenible,

En el presente documento se describen las actuaciones llevadas a cabo desde el proceso de
Gestion Social de la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana -EDRU E.I.C.E.- de acuerdo a
los componentes que la comprenden y la normatividad que la rige. A su vez, se hace una
propuesta de intervencion social a las futuras administraciones distritales, de tal forma que se
aproveche el camino recorrido y la experiencia adquirida a lo largo de este cuatrienio.

El documento esta dividido en tres partes, de tal forma que se logre visualizar de manera
independiente las diversas acciones llevadas a cabo. La primera parte corresponde a lo que se
ha denonATENCKON A RENOMENOSOque corresponde a las acciones realizadas en el

marcodelafiComi si - n intersectori al para | a atenci

n d

ambientales en el mar co del proyecto de rd@é&novaci

acuerdo a cada una de las tematicas de la misma, las cuales son la tematica ambiental, de
seguridad, de espacio publico y de intervencién urbana.

La segunda parte abar caNCLESION SO@MLOY ATBNEION A
POBLACIONESO , cuyas acci one s traégs dehla ftomisi@énaintersectriblode
renovacion urbanao(CIRU) y los procesos de intervencion social que se han venido desarrollando
en cumplimiento de las lineas estrategias contempladas para la gestion social hasta el momento,
las cuales son: Restitucién de Derechos: Acompafiamiento al traslado, participacion y Gestion
Ciudadana, Generacion de Oportunidades y capacidades para el trabajo y Comunicacion y
Cultura

Finalmente, se presenta una propuesta para la implementacion del plan integral de gestién social
partiendo de la estructura y las herramientas actuales, y considerando la creacién de programas,
planes, proyectos y/o estrategias; de tal forma que responda al acuerdo 300 del afio 2010 y que,
basados en la experiencia de los ultimos afios, podria favorecer la ejecucion efectiva del
denominado pr oyecPamisod Ciyudmaidt i gar |l os posi bl es
renovacion urbana.
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Presentar el desarrollo del subproceso de Gestion Social de la Empresa de Desarrollo y
renovacién Urbana EDRU EICE durante el cuatrienio 2020 - 2023

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Presentar la gestion de realizada entre los afios 2020-2023 desde la Comision
Intersectorial para la atencidn de temas de espacio publico, sociales y ambientales en
el mar co del proyecto de renovaci-n urbana
disposiciones

1.2.2 Presentar la gestién realizada entre los afios 2020 - 2023 desde la Comision
Intersectorial para el fortalecimiento de la atencion integral a los ciudadanos, nifios,
nifias y adolescentes, habitantes de y en calle y en riesgo de habitar la calle, personas
con consumo de sustancias psicoactivas y en alta vulnerabilidad social en el marco del
proyecto derenovacionur bana A Ci udad Para2so0 de Santiag

1.2.3 Presentar la gestion realizada entre los afios 2020 - 2023 en el acompafiamiento a la
gestion predial.

1.2.4 Presentar los resultados de la gestién realizada desde la EDRU EICE con la comunidad
de las zonas intervenidas por el proyecto de Renovaci - -n Ur
Para2soo

1.2.5 Proponer una ruta de trabajo del subproceso de Gestion Social, teniendo en cuenta la

experiencia adquirida, las dificultades y las posibilidades de mejora evidenciadas
durante el proceso.
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2 ANTECEDENTES

Los Planes Parciales son instrumentos que desarrollan y complementan las disposiciones del
Plan de Ordenamiento Territorial, y se estructuran para areas de la ciudad que aun no se han
urbanizado o que requieran ser renovadas; existen por lo tanto dos tipos de planes parciales:
planes parciales de renovacion urbana y planes parciales de desarrollo (Pagina oficial de la
Alcaldia de Santiago de Cali, 2023)

La renovacién urbana consiste en acciones encaminadas a recuperar espacios urbanos que por
diversas condiciones se han ido deteriorando a lo largo del tiempo, buscando con su
mejoramiento, fomentar el desarrollo integral dentro de los mismos, haciendo un uso mas
eficiente de los inmuebles urbanos, desembocando finalmente en mayor beneficio de la
comunidad, y como se menciond anteriormente, se encuentra enmarcados en el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio. (Pagina oficial del Ministerio de Vivienda, 2023)

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU EICE, antes EMRU EICE. es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado vinculada al Departamento de Planeaciéon Municipal
del Municipio de Santiago de Cali , creada mediante el decreto No. 0084 BIS del 2002, con el fin
principal de adelantar planes, programas y acciones para el mantenimiento y reemplazo de partes
subdesarrolladas de la ciudad, buscando el mejoramiento funcional de las actividades
socioecondmicas de la misma, optimizando el uso del suelo urbano a través de acciones que
mejoren la calidad, la densificacion y la intensificacién de usos del mismo.

Todo esto enmarcado en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Santiago de Cali,
integrando la accién sectorial del mismo, y en busca finalmente de llevar a cabo macroproyectos
integrales que impacten y orienten al crecimiento y mejoramiento de la ciudad. (Decreto 084 BIS
del 2012)

En agosto de 2022, mediante el acuerdo N°0536 la EMRU EICE ajusta su denominacién, y amplia
su objeto social, campo de accion y alcance a nivel internacional que le permite un marco de
actuaciéon mas amplio buscando fortalecer su naturaleza de empresa industrial y comercial del
estado logrando a futuro su autosostenibilidad. De esta forma, desde el afio 2022 pasa a ser
Empresa de Desarrollo y Renovaciéon Urbana EDRU EICE de Santiago de Cali.

Ante los procesos de deterioro fisico y funcional, el centro del municipio de Santiago de Cali no
ha sido inmune, siendo diversos los factores que han llevado a este sector al subdesarrollo; la
industrializacion que reemplaza la agricultura y que genera migraciones del campo a la ciudad,
el crecimiento del sector terciario que desplaza a la industria y la vivienda, la explosion
demografica fruto de la violencia politica en la segunda mitad del siglo XX que gener6 mayor
demanda de productos y el incremento de necesidades no satisfechas formando circulos de
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miseria en la ciudad y en el sector, con sus consecuentes dinamicas de conductas contrarias a
la convivencia, y todo esto aunado a deficientes politicas publicas que respondieran a los cambios
que se iban gestando. (Pefia Quitian, 2018, pag. 86)

Ademas, el proceso de expansion de la ciudad desde el centro a la periferia ha ido creando
nuevas centralidades urbanas con sus consecuentes costos para el Municipio, mientras el centro,
aun a pesar de su deterioro progresivo, sigue siendo una centralidad urbana importante donde
se concentran oficinas principales de bancos, de sedes de administraciones departamental y
municipal, de notarias, museos, teatros, auditorios, Palacio de Justicia, entre otros, lo que hace
prioritario recuperar y redensificar este sector tan importante para la ciudad (Martinez, 2014).

Es este centro deteriorado, desorganizado y con dinamicas complejas el que se encuentra la
EDRU EICE en el afio 2009, surgiendo asi la necesidad de un proyecto que buscara, a través de
la intervencion y la renovacion urbana, mostrar otra cara al sector propiciando dinamicas
diferentes, ofreciendo a la comunidad la posibilidad de sofiar con una Cali diferente, modernizada,
sustentable, incluyente y amigable, con espacios armonicos que merecen ser cuidados,
respetados, contenidos y apropiados.

Es asi como, con este suefio de ciudad, que se gesta la renovacion urbana del sector, y para ello
se da el primer paso con la firma del decreto 411.0.20.0349 del 25 de junio de 2010, mediante el
cual se adopta la planificacion zonal para el area de renovacion urbana de los barrios EL Calvario,
Sucre y San Pascual definiéndose los lineamientos generales para desarrollar un proyecto
urban2stico integral denominado ACiudad Par

En el afio 2010, paralelamente a la implementacion del proyecto de renovacion urbana del centro
de Cali, se establece el acuerdo 300 del 2010, a través del cual se conceden exoneraciones
tributarias, beneficio y reconocimiento en el proyecto Ciudad Paraiso; a su vez, propone las lineas
programaticas que debera contener el plan de gestion social del proyecto de renovacion urbana
denominado fACiudad Para2soo0.

Este acuerdo indica que el plan de gestion social debe contener dos elementos tal como se
muestra en el diagrama 01. El primero de ellos corresponde a los reconocimientos econémicos
por relocalizacién a inquilinos y pequefios comerciantes el cual debe ser asumido por el proyecto,
y el segundo elemento corresponde a la asistencia social que busca mitigar los impactos
asociados al proyecto y que debe ser adoptado por la entidad gestora en conjunto con actores
publicos y privados.
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Di agr hEhaement os del plan de gesti-n social. Acuero

Reconocimientos por
relocalizacion
(Asumido por el
proyecto)

Asistencia social para
mitigar impactos

(Adoptado por la
entidad Gestora)

Nota: Fuente de elaboracién y adaptaciéon en diagrama EDRU EICE.

Se proponen ademas unas lineas programaticas cuyos objetivos corresponden a los que se
presentan en el siguiente esquema (Diagrama 2: Objetivos de las lineas programaticas. Acuerdo
300 de 2010):

Di agra®mj eti vos de |l as | 2neas program8ticas. Acuer
Nota: Fuente de elaboracion y adaptacion en diagrama EDRU EICE.
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Las lineas programaticas propuestas se enfocan en la intervencion de cinco ejes que se
interrelacionan de la siguiente manera:

Di agraklbkjaes de intervenci-n de |l as | 2neas programs§t

& =
2 L

N

Nota: Fuente de elaboracion y adaptacion en diagrama EDRU EICE

Las lineas programaticas estratégicas corresponden a los programas que se deberan adelantar
con el fin de lograr los objetivos establecidos, y deberan plantearse tanto de manera articulada
con los organismos de la administracion central como con otros organismos publicos o privados
gue desarrollen las especialidades competentes segun el caso. De esta manera, en el Acuerdo
300 de 2010 se proponen cuatro (4) lineas programaticas especificadas a continuacion.
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Di agralntaneas program8ticas estrat ®gi cas.

Linea 1. Programa de asesoria y
acompafiamiento

Gestion local y social del proyecto
- Censo poblacional
- Mesas de trabajo para programas
sociales. Desarrollo  programas
poblacién vulnerable
Asesoria y Acompafiamiento juridico a
actores
- Rutas, protocolo, cronograma de
atencién  pulblica, espacios de
discusién para ajustar procesos
Acompafamiento a residentes,
instituciones, comerciantes
- Visitas de reconocimiento
- Promocién e informacién
- Concertacioén
- Negociacion de acciones de
mitigacion

Linea 3. Programa de fomento de la
competitividad, cualificacion del
talento humano y el empleo

1. Productividad y competitividad
incluyente:
- Gestionar capacitaciones
- Seguimiento actividades productivas
del sector
- Promocién a inclusion en proyectos a
pequefios y medianos empresarios

2. Fortalecimiento empleabilidad vy
competencias laborales
- Apoyo en asociatividad comerciantes
- Acompafamiento en gestion de
convenios
- Gestionar beneficios para negocios y
actividades productivas

Conformar escenario interinstitucional e
interdisciplinario:

- Generar politicas publicas a
probleméticas sociales, gestion de
recursos

- Formular plan de atencion a poblacion
vulnerable

- Vincular poblacion residente a oferta
de servicios,

Convivencia y habitabilidad

- Mesas de trabajo para alternativas de
vivienda,

- Propuesta para viviendas de alquiler

Identidad, héabitat y cultura ciudadana

- Generar espacios para socializacion y
dialogo

- Identificar impactos

- habitabilidad y convivencia

- reconstruir tejido social, seguimiento a
familias al nuevo hogar

- Beneficio tributario por inversion

- Exoneracion de impuesto de
delineacion urbana

- Extension estampillas y tasas

Nota: Fuente de elaboracion y adaptacion EDRU EICE

Empresa de
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En el marco de este acuerdo se estructura el area de Gestion social de la EDRU EICE, dandose

prioridad en la presente administracion al componente de fendmenos probleméticos en la zona

del proyecto ACiudad Para2so00 debido a |l a urgenci
problematicas evidenciadas en la fase de diagnéstico del entorno. De esta manera, el subproceso

de Gestion Social articul6 en dos lineas fundamentales.

La linea de acompafamiento al traslado y restitucion de derechos, y la linea de atencion a
dinamicas y fendmenos del entorno. Estos procesos responden a los dos elementos, el de
reconocimientos por relocalizacion y el de asistencia social mencionados en el acuerdo 300 del
2010 y a los ejes teméticos descritos, teniendo como base las lineas programéticas descritas. A
continuacion, se presenta el esquema del proceso de Gestion social de la EDRU EICE.

Di agrabskmquema de | a Gesti-n soci al EDRU EI CE actua

Caracterizacion poblacion
Criterios de valoraciéon econdmica
Acompafamiento econdmicoy social
Atencién poblacién vulnerable

EomisionCiny Atencidn a ciudadanos, nifos, nifias y
- adolescentes, habitantesde y en calley en
Secretaria riesgo de habitar la calle, personas con
Tecnica: consumo de sustancias psicoactivas y en alta

Secretaria de vulnerabilidad social en el marco del proyecto
bienestar social de renovacién urbana “Ciudad Paraiso”

L
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Comision Atencion para temas de espacio publico,
s intersectorial gas sociales y ambientales en el marco del proyecto
CATASEP de Renovacion urbana “Ciudad Paraiso”

Nota: Fuente de elaboracion y adaptacion EDRU EICE

El componente de acompafamiento al traslado tiene como propésito brindar acompafiamiento a
todas las unidades sociales que ocupan predios requeridos para el desarrollo del proyecto, y que
deben relocalizar su residencia o actividad econémica. Cumpliendo los requisitos establecidos en
la Resolucion 10.15.006 de 2017, por la cual se adopta el plan de gestion social para el plan
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parcial San Pascual, tienen derecho a recibir una compensacién econémica en funcion de su
vulnerabilidad frente al traslado; este acompafiamiento ampara a la poblacion directamente
afectada por la adquisicion predial; que a su vez, cuenta con condiciones de vulnerabilidad, y por
ello son abordadas desde el subproceso de gestion social a través de la comision CIRU, cuya
secretaria técnica corresponde a la Secretaria de Bienestar Social del Municipio de Cali.

La comision CIRU cobija no solamente a la poblacién localizada en los predios objetos de gestion

para el proyecto, pues es una herramienta que permite el trabajo mancomunado para el acceso

de los servicios, la atencion y la inclusién social de toda la poblacién que se encuentran en

condiciones de vulnerabilidad asentados en el territorio de influencia de la zona de renovacion

ur bana, del proyecto denominado ACiudad Parazsobo
4112010.20.0717 de Diciembre 10 de 2019.

De igual forma, teniendo en cuenta las diversas problematicas ambientales, sociales, de espacio

publico y de seguridad que se evidencian en el sector de intervencion del proyecto, y que el

alcance de la comision CIRU se limita a la atencién de poblaciones vulnerables, en abril 22 de

2021 a trav®s del decreto 4112.010.200211 se c¢crea
de temas de espacio publico, sociales y ambientales en el marco del proyecto de renovacion

urbana ACiudad BPRra2soo (CATAS

Cada uno de los componentes o procesos contenidos en la Gestién Social de la EDRU EICE que
se acaban de mencionar, se describirdn con mayor detalle a lo largo del presente documento.
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3 CAPITULO 1: ATENCION A FENOMENOS i CATASEP

Se acude al principio de coordinacibn como un ejercicio colaborativo y arménico de las
competencias y responsabilidades a cargo de las autoridades estatales con el fin de lograr los

cometidos del Estado, y en este caso, a la facultad del alcalde para constituir comisiones
intersectoriales entre organismos y entidades de la administracion distrital para atender de

manera sinérgica asuntos que corresponden al ente territorial. Teniendo en cuenta que uno de

los proyectos movilizadores de la Ciudad, es el proyecto de renovacion urbana denominado
ACiudad para2so0 se crea esta comisi-n para atende
publico, sociales y ambientales en el marco del proyecto.

Creada la comisién, conocida como CATASEP - Comision para la atencion de temas
Ambientales, de Seguridad y Espacio Publico- se empiezan a analizar las diferentes
problematicas del sector para tener un diagnéstico basado en la evidencia, y se toma como zona
de estudio el espacio comprendido por los barrios San Pascual y El Calvario, por ser barrios
donde actualmente se estan ejecutando las obras del proyecto inmobiliario y donde se han
presentado ademas puntos de arrojo clandestino, sitios de expendio, invasién del espacio publico
y privado, vandalizaciones a los diferentes cerramientos de los predios del privado, entro otros.

Buscando lograr el propésito de la comisidon se crearon mesas de trabajo que abordaran cada
una de las probleméticas, las cuales se describen a continuacién en conjunto con las principales
acciones y resultados obtenidos en cada una de ellas; al final del capitulo se propone la ruta que
se considera pertinente abordar para que las probleméaticas eshozadas puedan resolverse o
mitigarse, y las posibilidades de mejora que se han evidenciado en el camino, esto con el fin que
se pueda establecer la mejor ruta posible partiendo de la experiencia adquirida, buscando
siempre el mayor beneficio la ciudad.

3.1 Mesa con tematica Ambiental

3.1.1 Aproximacién Diagnostica

La mesa ambiental se estructura a partir de la observacién de algunas dinamicas que afectan el
entornorelacionado con el proyecto ACiudad Para2so0, y | a
con recorrer unos minutos el sector. Se evidencian aglomeraciones de residuos foco de
contaminacion visual, fuente de malos olores, fuente potencial de afectacion de salud publica por

colapso de canales de drenaje, atraccion de plagas y fuente de proliferacion de vectores debido

a las bajas condiciones de limpieza en estos espacios.

Se establece un observatorio en conjunto con el sector privado, de tal forma que se lograran
identificar algunas dinamicas y actores que fomentaban el arrojo clandestino de residuos. Es asi,

Empresa de Desarroll o RRJe. nEo. vCa. cHi . - B dreza3n0a E



ik

Informe de Gestiéon 2023 E R

Empresa de Desarrolio
y Renovacion Urbana

como se logré identificar los tipos de infractores mas comunes, algunos riesgos ambientales y de
seguridad que acarrean los puntos de arrojo clandestino, y en general ciertas dinamicas que
promueven la prevalencia de estos puntos. La caracterizacion de los puntos de arrojo clandestino
respondié a un proceso riguroso que se lideré desde la gerencia de la EDRU EICE con el apoyo
de su equipo de gestibn social, y en articulacion posterior con los diversos organismos
competentes para clasificacion y definicién.

Las diversas caracterizaciones realizadas se consideran como parte del diagndéstico de
problematicas y condiciones del sector, y se elaboraron en diferentes momentos. Se presentan a
continuacion las caracterizaciones y diagnosticos realizados, a partir de los cuales se abordan las
problematicas del componente ambiental de la comision CATASEP.

3.1.1.1 Caracterizacion de los Puntos Crdnicos

En agosto de 2021, desde la EDRU EICE se realizan jornadas para la identificacion de puntos de
acumulacion de residuos sélidos urbanos i RSU, residuos de construcciéon y demolicién i RCD,
residuos inorganicos aprovechables y residuos organicos, principalmente en los barrios San
Pascual y El Calvario. Se identifican inicialmente trece (13) puntos de arrojo, los cuales se
georreferencian en el siguiente plano:

Figudaentificaci-n inicial de puntos de arrojo
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Nota: Fuente de georreferenciacion EDRU EICE

Teniendo en cuenta que es la secretaria de salud publica la entidad que avala la caracterizacion
de puntos criticos, se realiza acompafiamiento y se caracterizan los puntos criticos y de arrojo
clandestino, encontrando seis (6) puntos de arrojo clandestino y un (1) punto critico, tal como se

muestra en la siguiente imagen:

FigRPantos cr 2t de

PYb | (icSP)

cos y

Arrojo Clandestino

A A \ae2iz
A A2 o\ \

AI6T

a0y ) LA

Punto Critico C

Nota: Fuente de verificacion informe de SSP.

A continuacion, se presenta al detalle los puntos criticos (PC) y puntos de arrojo clandestino (AC)

identificados por la EDRU EICE y la SSP.

TablRuntos cr -nicos

Empresa de Desarroll o
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Direccién

Tipo de Punto

10

11

Carrera 10 con Calle 12
Calle 13 con carrera 11
Calle 13 con carrera 13
Calle 12 con carrera 13

Dentro de la manzana A0205 y sobre la carrera
10

En la calle 13a con carrera 13

En calle 15 con carrera 11

En la carrera 15 con calle 15.

Carrera 15 con calle 12
Calle 12 con carrera 12

carrera 10 con calle 14

AC-01

AC-02

AC-03

AC-04

No
clasificado

No
clasificado

AC-06

No
Clasificado

AC-05

PC-01

No
Clasificado

Nota: Los puntos no clasificados hacen referencia a los lugares que la EDRU reconocié como
puntos crénicos pero la SSP no los clasificd en su investigacion.

3.1.1.2 Observatorio Ambiental

A partir de abril del afio 2022, se instala el observatorio ambiental, gestionado desde la secretaria
técnica a cargo de la EDRU EICE con el apoyo del sector privado y la participacién de diferentes
entidades. A través de este observatorio se logra la implementacion de estrategias dirigidas a la
identificacion de las diversas dinamicas que impactan negativamente el ambiente y la salubridad
de la ciudadania presente en el &rea de intervencion. Por medio de esta herramienta se logro el
monitoreo de los puntos criticos y de arrojo clandestino antes mencionados.

edru.gov.co
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Fi gBAamomal 2as en el sistema de recolecci-n

Nota: Registro fotograflco obtenldo a traves deI observatorlo ambiental, gestionado por EDRU
EICE

A partir de las observaciones se instauran mesas de trabajo donde se expone ante la UAESP y
el operador de aseo del sector, buscando generar estrategias para la mejora constante del
servicio en los puntos. Se llevaron a cabo 5 reuniones entre los meses de mayo, agosto y
septiembre del afio 2022 (Ver anexo 1).

FiguMasas de trabajo con UAESP

Nota: Registro fotograflco de fuente EDRU EICE
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La actividad del observatorio ambiental permitié evidenciar las dinamicas que favorecen la
permanencia de los puntos de arrojo de residuos, y sirvié a la vez como ejemplo de aplicacion,
generando interés en empresas e instituciones como Tecnoparque SENA Nodo Cali, Banco AV
Villas Plaza Caycedo, centro comercial los Marinillos, Centro Comercial Shopping Center, Centro
Comercial Calles de Oro y Malca frente al EXTRA.

Fi gwbAanpl i aci -n de |l a estrategihia otras 8reas del

¢ ‘/
[ + A
o NS

Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EI

El observatorio consistio en seleccionar unos puntos de observacion, siendo el criterio de
seleccion la evidencia visual de cantidad de residuos y la permanencia de los mismos en dichos
puntos. Siendo asi, se establecen cinco (5) puntos de observacion, desde los cuales se
recolectaron datos suministrados a través de camaras instaladas por la comunidad, Dichos
puntos seleccionados para observacion y andlisis fueron los siguientes.
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Tab?2@bservaci-n de puntos

cr 2t

cos y

Direccién de Punto Cronico Tipo de Punto

Carrera 10 con calle 12

Calle 13 con carrera 11

Calle 13 con carrera 13

En calle 15 con carrera 11

carrera 10 con calle 14

AC-01

AC-02

AC-03

AC-06

No
clasificado

Los cuales quedan identificados en la siguiente georreferenciacion:

FigwlU®di caci -n de Puntos
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, Localizacién puntos de
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Ciudad Paraiso
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Nota: Fuente de georreferenciacion EDRU EICE
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Informe de Gestion 2023

3.1.1.3 Andlisis de Datos del Observatorio Ambiental

Los datos recolectados del observatorio ambiental corresponden al periodo comprendido entre el
01 de abril hasta el 27 de julio de 2022, tomando cuarenta y nueve (49) dias de observacion,
suprimiendo errores de tecnologia e inconsistencias. El nUmero de dias varié de acuerdo a cada
punto de la siguiente forma.

TabB8@2as de Observaci-n y an8lisis de datos
Punto de observacién Tipo de Punto Ubicacién Dias de
andlisis
1 AC-01 Carrera 10 con Calle 12 22
2 AC-02 Predio 203-6 21
3y4 AC-03 Calle 13 con carrera 13 15
5 AC-06 Calle 15 # 11b -05 23
6 No Sala de ventas PCP 0
clasificado
Total, dias analizados 81

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

3.1.1.3.1 Identificacion de Dinamicas en los Puntos de Arrojo Clandestino

Durante el periodo de observaciébn se evidencian algunas dinamicas que promueven la
generacion y exacerbacion de puntos de arrojo clandestino, y otras que aportan al mejoramiento
del entorno. De esta forma, las dinamicas observadas se agrupan en cinco tipos, quedando
definidas las siguientes.

Empresa de Desarroll o yDRRJe rEo vCa cHi.- 8§ 8Jidrez2a3n0a
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Tab4Rrincipales ding§micas presentadas en terr

ID Dinamica Impacto (# Acciones) %

A Inadecuada Disposicion De Residuos 282 51,2%
B Limpieza Alta 20 16,3%
C Amenaza De Incendio 79 14,3%
D Limpieza Baja 69 12,5%
E Pasa Patrulla Policia 31 5,6%
TOTAL 552 100,0%

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Inadecuada disposicién de residuos. Se contemplan arrojo de escombros, tirar organicos o
residuos aislados, arrojo por parte de recicladores y de habitantes de calle, residuos arrojados
desde vehiculos y por transeuntes.

Limpieza alta es una dinamica que se considera aporta al mejoramiento de la zona, y es de
cualidad subjetiva. Se consider6 como limpieza alta cuando se logra recoger todo lo que se
encuentra en el punto o gran parte, sin importar el tiempo que se tome la accién ni la cantidad de
residuos previos a la limpieza.

Limpieza baja Se consideré como baja cuando el resultado después del paso del operador o de
sus colaboradores es deficiente, esto implica que el antes y el después de la limpieza tiene poca
variacion, o cuando aun presentandose variacién esta no contribuye al mejoramiento del entorno
y al contrario exacerba las condiciones previas en el punto de arrojo clandestino.

Amenaza de incendio, corresponde a practicas que promueven el riesgo de incendio en los
puntos analizados. Esto se toma independiente de la intensidad de la practica o del tiempo que
dure el mismo.

Paso de la patrulla de policia. Se considera como una dinamica protectora, es decir, que aporta
0 promueve el mejoramiento en el entorno.

Empresa de Desarroll o RRJe. nEo. vCa. cHi . - B & re2za3n0a

E

tor



Informe de Gestion 2023

FigwDangmicas
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observacion
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Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE
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éAcceopnesordenti ficadas en | os

Una vez identificadas las dinAmicas de impacto negativo en la zona de influencia, resulta
importante identificar los puntos en donde se presentan mayor cantidad de registros en relacion

con ellas. (Ver figura 8).

FigwBDang8micas por

PUNTO DE OBSERVACION

c H

Punto de Observaci

Dinamicas por Punto de Observacion

ACCION @ Amenaza de incendio ® Mala disposicion de residuos
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Numero de Acciones

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE
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FigwGasgfico dBr Abl €ém8si cas Ambiental es

Dinamicas

77,1%

ACCION ® Mala disposicion de residuos @ Amenaza de incendio

Nota: Los datos del grafico de anillos hacen referencia a los registros de los puntos de
observacioén - Calle 15 con Carrera 11 y en la Calle 13 con Carrera 11. Fuente de elaboracién
EDRU EICE

Ademas de las dinamicas negativas que impactan el arrojo clandestino de residuos sélidos y de
construccion, es importante anotar que la escasa recoleccion y la limpieza ineficiente, favorece
el incremento de las mismas, por lo cual se hace imperante trabajar en dichos aspectos.

3.1.1.3.2 Identificacion de Actores en el Arrojo Clandestino de Residuos

Identificadas las dinamicas alrededor de los puntos de arrojo clandestino, se caracteriza el tipo
de infractor que las ocasiona, encontrando que los principales actores involucrados son los
recicladores y el habitante de y en riesgo de habitar calle. Cabe aclarar que esta metodologia
hace parte de una prueba piloto y su andlisis es de caracter perceptual y subjetivo, en el cual se
considera como persona que ejerce el reciclaje a todo aquel que usa elementos para su actividad,
tales como carreta, costal y con apariencia personal descuidada. Hecha esta aclaracion, se
presenta a continuacion las acciones y los infractores asociados:
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Fi gurGQaut or s othéem8ti cas Ambiental es

Dinamica por Infractor

ACCION @ Amenaza de incendio ® Mala disposicion de residuos

161

Numero de Acciones

Infractores

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

En general, se reconocen dos (2) tipos de residuos, Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), que
corresponde a la acumulacién de los residuos sélidos varios; Uno de estos residuos sélidos
urbanos comprenden a los residuos organicos ordinarios y no organicos. De estos, se considera
como fuentes primarias responsables de la acumulacién de este tipo de residuos en el espacio
publico al operador de aseo, los recicladores y habitantes de/en calle, los locales del sector y
comunidad en general con pobre conciencia ambiental.

Respecto a los habitantes de y en calle, y algunos personas recicladoras de la zona, se ha
evidenciado que son una fuente principal, que llevan residuos provenientes de los establecimientos
comerciales, ya sea porque estos Ultimos les pagan para que realicen la disposicion final de los
residuos, o porgque se disponen los residuos en la calle en horarios no establecidos, ocasionando
gue el habitante en/de calle y/o persona recicladora realice el proceso de separacion de residuos
en zonas privadas y publicas, donde descarta el material que no se puede comercializar.

Los residuos sélidos urbanos son aquellos provenientes de construccion y demolicion -RCD
correspondiente a construcciones y arreglos que se realizan en el sector, siendo la dinamica
similar a la de residuos solidos, donde los duefios de las construcciones pagan para que se realice
la disposicion final de los escombros, sin vigilancia y sin conciencia ambiental se arrojan los
escombros en los lugares inhabitados, como predios desocupados sin cerramiento. El
cerramiento de lotes es responsabilidad del constructor, sin embargo, ha sido frecuente la queja
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por parte del privado en cuanto al robo de dichos cerramientos, convirtiendo la problemética en
un bucle de generacion de residuos en puntos inadecuados.

De acuerdo a estas identificaciones, se hace necesario realizar algunas caracterizaciones
iniciales; una de ellas es la caracterizaciéon de las bodegas de reciclaje, que se considera probable
fuente de persistencia de habitante en/de calle, quien, al clasificar el material para comercializar
en las bodegas del sector, hace disposicion inadecuada de los mismos

En conclusién, se percibe poca conciencia ambiental y débil seguimiento al cumplimiento de la
norma. El habitante de calle, a pesar de ser un posible eslabdn clave dentro de toda esta cadena
de mala disposicion de residuos, es al fin de cuentas, utilizado en esta cadena de inconsciencia,
de incumplimiento de la norma, de la informalidad y el poco sentido de apropiacion, pues no
debemos olvidar que el habitante de/en calle en la mayoria de los casos es una persona
consumidora de sustancias psicoactivas o que conviven con enfermedades otras enfermedades
psiquiatricas que requieren manejo integral, humanizado y eficiente por parte del estado.

3.1.1.4 Caracterizacion de Bodegas de Reciclaje

Las bodegas de reciclaje fson instalaciones en las cuales se desarrollan actividades relacionadas

con el al macenamiento, reciclaje y aprovechamientc
2013, pag. 26). Estas bodegas reciben los residuos que son separados en hogares, industrias y

otros lugares, para luego procesarlos y transformarlos en materiales que puedan ser utilizados

nuevamente en la produccion.

Sin embargo, las bodegas de reciclaje presentes en la zona de ciudad paraiso tienen una
influencia directa y negativa en los comportamientos de sus principales proveedores
(Recicladores y HC), tal como se menciond, éstos realizan la separacién en la calle y disponen
inadecuadamente los residuos que no generan un valor monetario en su comercializacién; es
importante ademas tener en cuenta que estas bodegas de reciclaje no cuentan con uso del suelo
contemplado en el Plan de Ordenamiento Territorial, convirtiéndose asi en una actividad de
caracter irregular dentro del sector.

En febrero del afio 2022, por iniciativa de la EDRU EICE, se inicia la caracterizacion de centros
de transferencias y bodegas, se realizaron recorridos de identificacién con las instituciones
pertinentes en las comunas 3 y 9, especificamente en los barrios San Pascual, San Bosco y
Sucre. En la figura 08, se muestra el nUmero de bodegas identificadas.
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Fi gurlBodegas I dentificadas en Comunas 3 y 9.
Bodegas identificadas - Comuna 3y 9

2 Y

m Bodegas en Formalizacion Bodegas sin Formalizacion

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

En el proceso de caracterizacion realizado por la EDRU y UAESP, se identificaron 125 bodegas
de reciclaje, de las cuales, el 21,6% estan en proceso de formalizacion y el 78,4% estan sin
proceso de formalizacion. Estas se distribuyen en y alrededor del proyecto Ciudad Paraiso. En la
siguiente figura se muestra la ubicacion de las bodegas con y sin proceso de formalizacion.
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Nota: Fuente de georreferenciacion EDRU EICE
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Como se logra evidenciar en la georreferenciacion, en el desarrollo de la renovacion urbana del
proyecto ciudad paraiso, se presenta un fenémeno de desplazamiento de bodegas a los barrios
Sucre y San Bosco. Sin embargo, persiste la existencia de estas en la zona del plan parcial San
Pascual, Ciudadela de la Justicia, Sucre | y II.

Siguiendo el lineamiento de la caracterizacion de bodegas de reciclaje, se realiza un seguimiento
a los procedimientos y requisitos que deben tener estos establecimientos para que puedan operar
en minimas condiciones. Dicho esto, la evaluacion es aplicada a 23 bodegas de transferencia
gue estan en proceso de formalizacion.

El proceso de formalizacion para las organizaciones de recicladores de oficio tiene influencia
directa y negativa en los comportamientos de sus principales proveedores (Recicladores y HC),
debido a que éstos separan en la calle y disponen inadecuadamente los residuos que no generan
un valor monetario en su comercializacion.

El proceso de formalizacion de bodegas de reciclaje se encuentra enmarcado en la sentencia de
tutela T1 291 del 2009, que reconoce la vulneracion de Derechos Fundamentales, ordenando a
los entes territoriales promover un conjunto de medidas encaminadas a mejorar las condiciones
de los recicladores de oficio, y mediante Auto 275 de 2011, se reconoce su rol como proveedores
de servicios publicos y se ordena a los municipios el pago remunerado por su labor.

A través del Decreto 596 de 2016, el Ministerio de Vivienda regula el proceso de formalizacion
progresiva de los recicladores de oficio como prestadores de la actividad de aprovechamiento en
el servicio publico de aseo, estableciéndose unos requisitos de formalizacion y una Estacion de
Clasificacién y aprovechamiento ECA, con unos requerimientos minimos de adecuacion y
ubicacién y con caracteristicas especiales dada la actividad econémica tales como: condiciones
de tréfico vehicular, generacién de ruido, emision de olores, esparcimiento de materiales,
vertimiento de liquidos y control de vectores, al igual que el uso del suelo establecidos en el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT; PBOT y los establecidos en el PGIRS, requisitos Minimos
ECA, Art. 2.3.2.2.2.9.86).

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP, a través de su equipo de
aprovechamiento realizan seguimiento a este proceso de formalizaciébn que permitira a los
recicladores de oficio convertirse en Empresas prestadoras del servicio Publico de aseo, y
realizan orientacion capacitacion y apoyo en todo el proceso. Por otro lado, aquellas que no se
encuentren enmarcadas dentro de este proceso son susceptibles de acciones legales pertinentes
por el uso inadecuado del suelo, sin embargo, la experiencia ha mostrado que realizar los
procesos de cierre de bodegas no es sencillo y desafortunadamente no es eficaz, por falta de
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claridad en las rutas, procesos y procedimientos. En la tabla 05, se muestran las 27 bodegas que
estan en formalizacion.

TabblBstaciones de transfer@mgani yadiodregasdal Radias|
Of i cio

Cantidad Asociaciéon Direccion Barrio Comuna
Asociacion Mujeres y recicladores
1 (AMURE) Carrera 12 # 10-122 San Juan Bosco 3
3 Asociacion de recicladores de Cali Carrera 12 # 12-49 San Pascual 3
(ARC)
Carrera 12 #12- 41 San Pascual 3
Carrera 12 # 13-95 San Pascual 3
Carrera 14 # 11-71 San Pascual 3
Asociacién de C iant Carrera 13# 10-109 San Juan Bosco 3
soclacion de Lomerciantes y Carrera 13# 10-97 San Juan Bosco 3
Bodegueros de la Zona Centro del
6 o . . Callell #14-40 San Juan Bosco 3
Municipio de Santiago de Cali
(ASOBOCE) Carrera 13# 10-140 San Juan Bosco 3
Callell #12-102-local
5 San Pascual 3
Calle 13 #13-20 San Pascual 3
Carrera 12# 10-35 San Juan Bosco 3
Asociacion de Bodegueros del Sur
7 llel12 #13-82 B
(ASOBOSUR) Calle 3-8 San Juan Bosco 3
20 Fundacion Recicla Vida Integral Carrera 13 # 12-76 San Pascual 3
(FURVIN) Calle 12 #13-55 San Pascual 3
21 Fundacion Huella Ambiental (H.A.T) CALLE 11# 13-21 San Juan Bosco 3
3 Asociacion de Recicladores de Cali Carrera 14 # 18- 24 Sucre 9
(ARC)
Asociacion de Comerciantes y Calle 17 # 13- 20 Sucre 9
6 Bodegueros de la Zona Centro del Carrera 13 # 11- 51 San Pascual 9
Municipio de Santiago de Cali
lle 19 # 13A11
(ASOBOCE) Calle 19 3 Sucre 9
Asociacion de Comerciantes de
. . L, lle 17 # 11B02
8 Materiales Reciclables de Siloé Calle 0 Sucre 9
(ASODECORES) Carrera 11 B# 16- 30 Sucre 9
L, . lle 19 # 13 -4
12 Fundacién Ciclos Valle (CICLOS) Calle 19 3-40 Sucre 9
Calle 19 # 13- 31 Sucre 9
20 Carrera 11B # 20- 33  Sucre 9
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Fundacion Recicla Vida Integral Carrera 11B # 20- 37  Sucre 9
(FURVIN) Carrera 13A 18-81 Sucre 9

Nota: Fuente de informacion Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)

De acuerdo a informe de UAESP 2022, los aspectos de revisidn y verificacion de cumplimiento
de los requisitos para las bodegas que estan en proceso de formalizacion son los siguientes:

0 Zona operativa y almacenamiento de materiales cubierta y con cerramiento fisico

0 Diagrama de flujo del proceso de integralidad en la bodega

0 Certificado de calibracion de instrumentos de pesaje

0 Certificado de Bomberos

0 Certificados de plagas

0 Pisos rigidos y paredes que permitan su aseo y desinfeccion peridédica (Mantenimiento)

Por otro lado, es imperativo que la comunidad en general se apropie de la importancia del manejo
adecuado de los diferentes tipos de residuos generados en la zona de influencia. De aqui nace
la importancia de realizar sensibilizaciones entorno a los residuos, difusion de la normativa que
penaliza los comportamientos que van en contra de la convivencia ciudadana y, por ultimo,
implementar estrategias ambientales direccionadas a mitigar los impactos negativos de las
actividades diarias de la ciudadania.

3.1.2 Implementacién, Ejecucién y Resultados de la Estrategia del Componente
Ambiental

Teniendo en cuenta el diagnéstico inicial del territorio respecto al componente ambiental se
procede a hacer el planteamiento de los objetivos, las problematicas y las acciones que se
consideran pertinentes para el abordaje.

Desde la creacion del CATASEP, hasta el 23 de noviembre del 2023 se han realizado 12 mesas
de trabajo del componente de Ambiental, con la siguiente asistencia por parte de los organismaos
principales que la conforman:

TabbAsi stencia a Mesa Ambient al
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Asistencia a Mesa Ambiental

2021 2022

Entidad

M1|M2

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Seguridad y Justicia

Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Desarrollo Tertritorial y
Participacion ciudadana

Policia Metropolitana de Cali

Secretaria de Salud Publica

METROCALI

Personeria

JAC San Pascual

Secretaria de Movilidad

Inspeccion de Policia

EMSIRVA

Ciudad Limpia

UAESP

DAGMA

Infraestructura

EMCALI

Secretaria de Desarrollo Economico

Departamento
Planeacion

Administrativo  de

Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Bienes y Servicios

Fideicomiso FPPDSP

Nota: Fuente de informacion y elaboracion EDRU EICE

La frecuencia de realizacién de las mesas de trabajo varia de acuerdo a los compromisos
generados, su complejidad vy la verificacion previa del cumplimiento de los mismos.

3.1.2.1 Objetivos, Problematicas e Indicadores de Gestién de la Mesa Ambiental

En este item, se abordara los objetivos tacticos de la mesa ambiental, propuestos de acuerdo a
las problematicas evidenciadas en el territorio, y sus logros se evidenciaran de acuerdo al
cumplimiento de los indicadores de resultado descritos en el documento. Una vez identificadas
las problematicas se plantean inicialmente unas estrategias de intervencién, y paralelamente se
estructuran los objetivos e indicadores que permitan evidenciar resultados y realizar seguimiento.

edru.gov.co

Empr esa

de Desarrollo
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Es asi como el objetivo tactico se comporta como el objetivo principal de la mesa ambiental, por
lo tanto, los objetivos operativos deberan apuntar al logro del mismo. Se definen por lo tanto un
(1) objetivo tactico y cuatro (6) objetivos operativos para la mesa ambiental, asi:

TabYResumen de objetivos espec2ficos de | a mesa an

Objetivo tactico mesa ambiental: Disminuir puntos

cronicos, puntos criticos y de arrojo clandestino

Objetivo 1. Objetivo 2. Obijetivo 3. Objetivo 4. Objetivo 5.

® Implementar sFormalizar * Realizar jornadas | ®Realizar acciones | » Realizar acciones
Estacion de Bodegas de de Educacion y de vigilancia, de mejora para el
Clasificacion y Reciclaje ubicadas | sensibilizacion control y atencién | sistema de
Aprovechamiento | en las comunas 3 de reportes recoleccion de
cerca a Ciudad y9 residuos
Paraiso residenciales y de

construccidn en
Ciudad Paraiso

Nota: Fuente de informacion EDRU EICE

3.1.2.1.1 Objetivo Tactico de la Mesa Ambiental: Disminucién de Puntos Criticos y de
Arrojo Clandestino

El ejercicio realizado a partir de la caracterizacion de los puntos de arrojo clandestino permite

establecer el objetivo principal de | a mesa de ti
cl andes tdola méta llsgare nero (0) puntos de arrojo clandestino en la zona del proyecto
de renovaci-n urbana ACiudad Para2so060.

Se analizan las probables causas que promueven la existencia de estos puntos de arrojo
clandestino, en busca de acciones conjuntas que se trabajaran desde la comision. Se realiza un
analisis de causa raiz utilizando la metodologia de los 5 por qué, de acuerdo a lo planteado en el
Diagrama 6.
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Di agr @abinaagrama de | os 5 Por qu®.

NG Fiay pURtos ecologicos Por vandalizacion y
— ni de disposicién robo de mobiliario
orizado urbano (contenedores
y canecas)

Escasa inversion y
modernizacién

l

Falta Plan Integral de

No hay metodologfa Escasos programas con o de resid
Escasa Cultura Ciudadana adecuada para la ——»| metodologia diferencial fenelo ge residuc
— an aa eficiente y priorizado
educacién y acorde a la poblacion yp

sensibilizacién objetive
Inadecuada —
di icién d Incumplimiento de la . Faltg .Programas
isposicion de norma Deficiencia en control Escaso control y eficientes de
RSU y RCD i i
Y (establecimientos y sanciones eficientes bgﬂbiﬁ?adﬂldﬁ, |
comunidad en general) Existencia de i [I:t‘ acene
2 . y sector
¢Porqué S~ inquilinatos .
h:‘! PU"t_US — — / Incumplimiento plan de
e arrojo ecicladores y Habitante / i
. L d I | " Existencia de bodegas |+ dierre de bodegas e
clandestino le/en calle i s / instalacién de ECA Adecuadas politicas
en el sector de control y sancién
de “Ciudad /
Paraiso™? Existencia de expendio i X
Existencia de mafia de
SPA —
expendio
Existencia de sitios de Plan Integral de

recoleccion ineficiente

i

consumo en el sector atencion a habitante
o | Rutas deficientes de de calle y poblacién
_' Programa de — a0 Gt pulicrabic
eficiente

S
Fallas en la I — e
e o coinciden los horarios
recoleccion = Falta ECA
i i . Falta de control
Hayresiduosenpredios | | Fajta de cerramientos > ) U
. sanciones

Nota: RSU: Residuos Solidos Urbanos; RCD, Residuos de Construccion. Demolicion; HC,
Habitante de/en Calle; RU, Renovaciéon Urbana. Fuente de elaboracion EDRU EICE

Una vez se tiene como norte el objetivo tactico, y de acuerdo al andlisis de probleméticas se
concluyé que existian dos (2) problematicas macro que abarcaban todas las dindmicas
observadas, estas serian posibilidades de mejora sobre las cuales se centrarian todos los
esfuerzos desde la Comisiébn CATASEP, y son la disposicion inadecuada de residuos sélidos y las
diferentes fallas en los sistemas de recoleccion.

3.1.2.1.2 Problemaética 1: Disposicion Inadecuada de Residuos Sélidos de las Bodegas
de Reciclaje, Establecimientos Publicos, Centros Comerciales y Comunidad

Empresa de Desarrol
edru.gov.co
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Tab8landi cadores de | a problem8tica de disposici
bodegaPsr odbel emgtcichaje, establecimientos p¥%blicos,
Probl em8tica I ndi cadores de Resul't

I ndi caBbantteami ento e i mpl eme
Di sposici-n inade(Clasificaci-n y Aprovechamien
residuos s-1lidos I ndi caBorceéntaje de formali za
reciclaje, establ{reciclaje
centros comerciald¢lndicaNord8&8.personas sensibil

I ndi cadordd.sanciones realiza

Nota: Fuente elaboracion EDRU EICE

Como se menciond anteriormente en la zona de intervencién del proyecto Ciudad Paraiso existen
dos tipos de residuos urbanos (RSU) que corresponden a residuos de las actividades diarias en el
sector, envases, empagues, restos de comidas, etc. Y los residuos de construccion y demolicion,
que corresponden a residuos generados en los procesos constructivos. Partiendo de esto, y sus
posibles causas, se plantea el abordaje de las mismas.

En primer lugar, se consideré prioritario dar solucion a las bodegas de reciclaje de la zona, pues
no solo promueven la inadecuada disposicion de residuos en la zona, sino que también hay
probabilidad que varias de ellas se dediquen a negocios ilicitos de expendio de estupefacientes,
ocupan de manera inadecuada el espacio publico, y todas sin excepcion incumplen la norma de
uso de del suelo, teniendo en cuenta que el Plan de ordenamiento Territorial del 2002 como el del
2014 para la ciudad de Cali, no consideran esta zona para su localizacién; por lo tanto todas las
bodegas que operan en la zona son de caracter ilegal y debe ser intervenidas como tal desde las
entidades competentes. Este ha sido un componente transversal a todas las mesas de trabajo de
CATASEP.

Del mismo modo, la sensibilizacion permanente fue un aspecto importante para lograr el objetivo
de reducir el arrojo clandestino de residuos, generar conciencia ambiental y de salud, establecer
y anclar en la mente de las personas la forma adecuada de la disposicion de residuos, ofrecer
herramientas que faciliten la forma de hacerlo efectivo, y estas deben ser estrategias de la
autoridad competente y de la mesa ambiental como tal. Estas como otras estrategias se han
desarrollado para disminuir el arrojo clandestino de residuos, siendo estas las siguientes:

Para lograr identificar estas bodegas, se llevd a cabo con el equipo de aprovechamiento de la
UAESP, tres (3) jornadas de caracterizacion que permitié identificar tanto a las bodegas que se
encuentran en proceso de formalizacion como aquellas que no hacen parte del proceso y que
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ejercen la actividad de manera ilegal. Las bodegas de reciclaje en el sector son una problemética
transversal a todas las mesas de la Comision, pues tienen injerencia en, invasion al espacio
publico, inadecuada disposicién de los residuos solidos, descontrol en la actividad de carga y
descarga del material, vinculacién de manera informal, instrumentalizacion de los Habitantes de o
en riesgo de habitar la calle, sumado a otras actividades que generan acciones contrarias a la
sana convivencia.

Otra estrategia fue el seguimiento al planteamiento e implementacion de la Estacion de
Clasificacién y Aprovechamiento. Uno de los indicadores para llegar a la meta de cero (0) puntos
de arrojo clandestino, es la construccién de la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento -ECA-
prevista de acuerdo a unos estudios de factibilidad adelantados por la secretaria de Desarrollo
econdmico, en el plan parcial Sucre 2. Buscando concretar esta estrategia, se llevan a cabo varias
acciones en busqueda de alternativas que permitan gestionar la construccion de la ECA en el
territorio, o en su defecto una Estacién de Clasificacion temporal.

Indicador 1. Porcentaje de Implementacién de la Estacion de Clasificaciéon vy
Aprovechamiento

TabORr obl em8tica y objeti v dboionppelreanteinvtoa cdie-Iln idned ilcaa di
Clasificaci-n y Aprovechamiento

Disposicién inadecuada de los residuos solidos  Formalizar Bodegas de % implementacion de la
de las bodegas de reciclaje, establecimientos Reciclaje ubicadas en Estacion de Clasificacion
publicos, centros comerciales y comunidad las comunas 3y 9 y Aprovechamiento

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

La Estacion de Clasificacion y aprovechamiento ECA se definio como una necesidad para el
territorio, teniendo en cuenta que en la zona céntrica de Cali se concentra el comercio mas
grande de toda la ciudad, ubicandolo de acuerdo al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
-PGIRS- como grandes generadores de residuos, convirtiendo el sector en gran atractivo para
aquellos que ejercen la actividad del reciclaje, situacion que se refleja en alta expansion de
bodegas en forma desordenada y con escaso control por parte de las autoridades competentes.
La propuesta de establecer una ECA cercana al sector se presenta durante las quinta y sexta
mesas ambientales, y se solicita a la vez aclaracion sobre el tema de formalizacion de bodegas
y construccion de ECA a las entidades competentes, siendo estas el Departamento Administrativo
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de Planeacién (DAP) y la Unidad Administrativa de Servicios Publicos Especiales (UAESP).
Respecto al proceso de formalizacion el DAP indica que hay un censo de organizaciones en
proceso de formalizacién y que son reconocidas por la administracién municipal, listado que se
encuentra en cabeza de la UAESP. En cuanto al resto de bodegas, se indica que sdélo dos
presentan uso de suelo restringido y por ende deben implementar el esquema de regularizacion;
de esta forma, las demés bodegas que se encuentran en el territorio no cuentan con uso del suelo
permitido para dicha actividad y para ello se adelanta el debido proceso de vigilancia y control.
(Ver anexo 2).

En la séptima sesion ordinaria se establece el compromiso de llevar a cabo mesa técnica para el
tema de la ECA en el plan parcial Sucre Il, dando asi lugar a la primera reunién en marzo de
2023, donde se informa por parte de la UAESP que la implementacion de una ECA en el sector
de plan parcial Sucre Il no puede llevarse a cabo ya que éste no se encuentra implementado y
tampoco se cumple con el criterio de uso del suelo establecido en el POT, surgiendo asi, por
parte de la UAESP la propuesta de la creacién de una ECA bajo el esquema de establecimiento
de servicios publicos.

Empiezan por lo tanto los organismos competentes a analizar esta Ultima propuesta elevando la
misma al ministerio de vivienda y curaduria preguntando por la posibilidad de la creacion de un
codigo CIU diferente para la creacion es de eta ECA, sin embargo, el ministerio es enfatico en la
restriccion de uso del suelo y en la imposibilidad de manejarse como establecimiento de servicios
publicos porque las caracteristicas de la ECA deben ser diferentes. De esta forma, queda cerrada
la posibilidad de la creacion de una ECA cercana al sector y finalmente queda ésta aprobada para
la zona de Navarro, lugar que no ofrece posibilidades de traslado a los bodegueros de la zona, al
menos en condiciones sencillas de movilidad. Sin embargo, continla abierta la blsqueda de
otras alternativas, lo cual se considera, desde la actual gerencia de la EDRU EICE, debe ser un
tema prioritario para dar respuesta a un componente importante de generacién de residuos en el
sector del proyecto fiCiudad Para2so00

Se presenta a continuacién un cuadro con la linea de tiempo de las diferentes acciones llevadas
a cabo en la busqueda de la materializacion de la ECA que respondiera a las necesidades del
sector de AGbudad Paraz2s

Tabl@®euniones y measlatsterdratirwdbsa ] ®BCA Renovaci

REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO ALTERNATIVAS ECA RENOVACION URBANA

Diciembre 27 2022 | Oficio de solicitud informe de avance de la ECA, UAESP y Planeacion con
Solicitud Informe ECA radicado No 10.18.1.897 teniendo en cuenta el compromiso de mesa
ambiental el 01 de noviembre del 2022.
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Marzo 23 2023 Séptima | En Séptima Sesién Ordinaria se establece el compromiso de generar mesa
Sesién Ordinaria técnica de trabajo con la UAESP, para buscar alternativas que generen
solucién para las Bodegas de reciclaje establecidas en el area de influencia
de renovacion urbana (Véase anexo 03)

Marzo 30 2023 Mesa | La UAESP concluye la imposibilidad de la ejecucién de la ECA en Sucre

Técnica de Trabajo ECA- | Il, por falta de uso del suelo positivo, se propone buscar alternativas

UAESP otros organismos guedando a la espera de informe del Departamento de Planeacion (Ver
anexo 04)

Abril 19 de 2023 | Recordatorio a la UAESP compromisos informe Técnico DAP (Ver anexo

Seguimiento Compromisos | 05)

Mayo 03 de 2023 | Oficio de reiteracion UAESP de informe Técnico ECA, radicado NO
Reiteraciéon al oficio de | 2023.20.18.1.096 (Ver anexo 6)
avance ECA

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Indicador 2. Porcentaje Avance en Proceso de Formalizacién de Bodegas de
Reciclaje

Tabl®roblem8tica y objetivdoionppelreameinvtoa cdieln idned ilcaa dE
Clasificaci-n y Aprovechamiento

Disposicién inadecuada de los residuos solidos  Formalizar Bodegas de
de las bodegas de reciclaje, establecimientos Reciclaje ubicadas en las
publicos, centros comerciales y comunidad comunas 3y 9

% de Proceso de
Formalizacién

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Tal como se menciond, este indicador estd amparado en un decreto del Ministerio de Vivienda
gue corresponde a un esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del servicio puablico
de aseo y régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, al cual se acogen
voluntariamente las diferentes entidades recicladoras, y corresponde a la UAESP su gestion y
ejecucion.

Desde la mesa ambiental del CATASEP se considero pertinente en primera instancia caracterizar
la poblacién de bodegas de reciclaje en el sector, las cuales se recuerda no cuentan con uso del
suelo en la zona para dicha actividad. Este seria la primera accion a realizada y que tuvo como
objetivo evidenciar tanto cantidad, ubicacion y estado cruzar informacion con listado de la UAESP
de bodegas en proceso de formalizacion. A partir de ello se llevan a cabo las diferentes acciones
gue se mencionan a continuacion:
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Di agraRmsumen de acci-n para el cumpl i miento de
formali zaci -n de Bodegas de reciclaje

Accién 1. Caracterizacién de bodegas en comunas 3 y 9. Barrios Sucre, San Pascual, Calvario,
San Bosco

Fecha: 30 de Septiembre 2022

Jornada equipo de aprovechamiento de la UAESP, IVC de
seguridad y justicia, y el equipo de gestion social de la EDRU
EICE para caracterizacion de bodegas en el sector

Resultado: 125 bodegas de reciclaje caracterizadas hy
georreferenciadas (Ver Grifico XXX)

Accién 2. Seguimiento a las bodegas en proceso de formalizacién
Fecha: 30 Septiembre del 2022

Jornadas de identificacién de bodegas en proceso de Resultado: Identificacion de 27 bodegas en proceso
formalizacion con el fin de discriminar los tipos de de formalizacién.
bodegas y establecer estrategias de seguimiento vy N R R .
cierre 98 bodegas activas sin proceso de formalizaciédn

S

Accién 3. Informacién a entidad competente para cierre de bodegas
Fecha: 11 de Noviembre 2022

Se envia la caracterizacion de Tas bodegas que no se
encuentran en proceso de formalizacion a Policia
Metropolitana para establecer plan de cierre de las

=1

Accion 4. Recorrido verifiacion bodegas de reciclaje
Fecha: 30 de Noviembre 2022

16 cierres temporales de bodegas entre 2022y 2023

R id ifi N de bod 4 De las tres bodegas nocturnas georeferenciadas en
ecorrido y verificacion de bodegas en proceso de territorio, solo se realizo inspeccion a una de ellas ya
formalizacion que ejercen su actividad en horario nocturno N
que las otras dos aparecian cerradas

S

Accidén 5. Entregas Informes UAESP

Fechas:
" T N TTOTTE I (Fecha)r  colocar Resultados relevantes daet
Se enviaron solicitudes a la entidad competente de informe
seguimiento parala entrega de informes que permitan Informe 2 (fecha). Avance proceso de formalizacion
conocer el estado del proceso a Agosto 2023 70% promedio de avance de bodegas

Nota: Fuente de adaptacion a diagrama EDRU EICE
Indicador 3. Realizar Jornadas de Educacion Informacién y Comunicacién i IEC

Las Jornadas de IEC son estrategias utilizadas por el operador de aseo, para la sensibilizacion
de la poblacion acerca de la adecuada disposicion de los residuos. Desde el CATASEP fue
empleada como herramienta para generar en la ciudadania cultura ciudadana y ambiental;
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igualmente, se sensibilizé frente a los lineamientos para la gestion integral de residuos generados
en la zona del centro.

Estas jornadas se llevaron a cabo en articulacién con los organismos competentes, como son la
UAESP, Ciudad Limpia, Policia Ambiental, DAGMA Secretaria de Seguridad y Justicia,
Secretaria de Salud Publica y con el acompafiamiento de la EDRU EICE. Se realizaron
acercamientos a Centros Comerciales, Bodegas de reciclaje y comunidad en general de la zona
de influencia directa e indirecta del proyecto.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos i UAESP, de acuerdo a los compromisos
adquiridos en las mesas de trabajo, desarrolla tres (3) jornadas de sensibilizacién, en la zona
directa y aledafia del denominado proyecto Ciudad Paraiso, utilizando | a
C a | ,lque @onsiste en el acercamiento a cada una de las personas, educando sobre el manejo
y disposicion adecuada de los residuos solidos, con: la separacién de residuos aprovechables, y
no aprovechables, entrega adecuada de estos materiales al reciclador de oficio, indicaciones de
las frecuencias y horarios, disposicion adecuada de los residuos sélidos especiales como los de
construccién y demolicion, informacién de la linea telefénica para programar con las empresas
del servicio publico este tipo de residuos; ademas, sensibilizan sobre la conservacion de las
reservas haturales, informan sobre sanciones del Codigo Nacional de Convivencia frente a
conductas inadecuadas relacionadas con residuos soélidos. A continuacion, se relacionan las
jornadas de IEC llevadas a cabo durante el periodo:

estrat

TablZResumen de Jornadas de I nformaci-n Educaci

JORNADAS DE INFORMACION EDUCACION Y COMUNICACION (SENSIBILIZACION) ANOS 2021
T 2022 - 2023

29 de septiembre, 06 de | Sensibilizacién con la estrategia a pie de calle a 226 personas durante los

octubre, y 15 de octubre | dias 29 de septiembre, 06 de octubre, y 15 de octubre del afio 2021 (Ver

del afio 2021. anexo 07).

Dias 24 y 27 de | Sensibilizacion,e st r at e gi aa Ifilael gmiri@Buctesa 151 personas
septiembre del afio 2021 de la comunidad por la UAESP (Ver anexo 08)

15 de octubre del 2021 Visita con los organismos ambientales a 5 establecimientos de Comercio,
(Bodegas de Reciclaje) sensibilizando y verificando el adecuado manejo de
los residuos sélidos. Se observan falencias y se dejan recomendaciones y
actas de compromiso, esta jornada se realiz6 con DAGMA, Sec. De
Seguridad y Justicia, Policia nacional (Ver anexo 09)

El 20 de septiembre 2022 | Se visitan 22 Establecimientos de Comercio del sector con los organismos:
UAESP, DAGMA, Ciudad Limpia, EMCALI, EDRU EICE, Sec. De Seguridad
y Justicia, Sec. de Bienestar Social (Ver anexo 10).
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27 de septiembre de 2021 | Jornada de sensibilizacién a 56 establecimientos de comercio con la
participacion de: UAESP, DAGMA, Ciudad Limpia, EDRU EICE, Secretaria
de Bienestar Social y Secretaria de Seguridad y Justicia (Ver anexo 11)

Informe de Gestion | La UAESP, realizo a través del grupo de Informaciéon, Educacion y
UAESP 2022 Comunicacion i IEC, estrategias para la sensibilizacion e informacion
respecto al adecuado manejo de residuos sélidos igualmente con la
estrategia a pie de calle. Sensibilizacién a 1.651 personas en los barrios el
Calvario y San Pascual de acuerdo a informe de gestion del 2022. (Ver
anexo 12)

03 de mayo de 2022 Jornada por parte de DAGMA, EDRU EICE, Secretaria de Seguridad y
Justicia, Secretaria de Salud Publica y Policia Ambiental a 18
establecimientos de comercio. Tema: manejo de residuos solidos (Ver
anexo 13).

El 18 de febrero 2023 La UAESP, realiza jornada de IEC, estrategia a pie de calle, a 154 personas
en el corredor de la calle 15 del barrio San Pascual (Ver anexo 14).

09 de octubre 2023 se realiz jornada de sensibilizacién a 150 vendedores ambulantes, de la
zona céntrica de Cali, con el propésito de sensibilizar en el adecuado
manejo de los residuos sélidos (Ver anexo 15)

Nota: Fuente de informacion EDRU EICE

Indicador 4. Numero Jornadas de Inspeccidn, Vigilanciay Control (IVC)

Entre el 21 de Febrero y el 10 de Abril del 2023, la entidad inicia un proceso de identificacién de
las fuentes generadoras de residuos, buscando con ello remitir a la entidad competente para las
respectivas sensibilizaciones y medidas correctivas. Surge como iniciativa de la entidad,
seleccionar inicialmente tres puntos de arrojo: calle 15 con carrera 12, calle 13 con carrera 13 y
carrera 10 con calle 12. Eran los puntos de arrojo clandestino mas impactados diariamente, esta
actividad consistia en observar los residuos, identificando su origen guardando las evidencias y
haciendo un conteo diario de los hallazgos que se realizaron.

Como resultado de este ejercicio se registran 62 fuentes generadoras de residuos, entre personas
naturales y establecimiento comerciales, logrando evidenciar que algunas de ellas eran
persistentes en los puntos de arrojo clandestino, infiiendo por lo tanto en que estos
establecimientos estaban incurriendo en fallas en el Sistema de Gestion Integral de Residuos
Solidos SGIRS. Se anexan algunas de las imagenes de los hallazgos encontrados en el territorio

Figurfauendesresi duos infractoras identificadas
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Estos datos son enviados mediante radicado No 2023.20.18.1.099 del 08 de mayo del 2023, en
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y que a su vez quedaron expuestas el 27 de abril del 2023 en mesa ambiental, evidenciandose
la necesidad de mayor control y sancion por parte del DAGMA y la Polcia Metropolitana de
acuerdo al codigo 1801 de la Policia Nacional. Para ello se establece el compromiso con todos
los organismos ambientales para realizar una mesa técnica, con el propdésito de encontrar

estrategias de abordaje.

Se presenta ademas en dicha mesa la georreferenciacion de los puntos de arrojo clandestino y

elorigendelasf uent es encontradas en ACiudad Para2so00
entre el origen de las fuentes y el destino final de los residuos.
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Nota: georreferenciacion por EDRU EICE

Los puntos verdes indican la ubicacion de los Centros Comerciales del centro de la ciudad, segun
las fuentes identificadas, mientras que los puntos rojos, nos muestra la ubicacion de los espacios
de arrojo clandestino donde se realizan los hallazgos.

Dado el compromiso en la Décima Mesa Ambiental, el 18 de mayo de 2023 se realiza mesa
técnica entre el DAGMA y el equipo de gestion social de la EDRU EICE, en la que se manifesté
gue las medidas de Inspeccion, Vigilancia y Control a los establecimientos de comercio, deben
realizarse en flagrancia por el grupo operativo de intervenciones, de tal forma que se establezcan
sanciones economicas a los infractores y a los establecimientos que no cumplan con los
requisitos del SGIRS.

Jornada IVC Junio 2023

A partir de lo anterior, se establece una jornada especial por parte del equipo operativo del
DAGMA, para la identificacion en los sitios de arrojo clandestino, con el acompafiamiento del
equipo de gestion social de la EDRU EICE, iniciando asi la jornada de IVC el dia 05 de junio del
2023 y culminando el 09 de junio del 2023

Durante la jornada se identifican en diferentes puntos de arrojo clandestino facturas que son
repetitivas identificandose asi el origen, razon social y direcciones, iniciando de esta forma
medidas preventivas en los establecimientos identificados; se encontraron en total se diecinueve
(19) facturas.

Los puntos de arrojo clandestino que se abordaron durante los 5 dias fueron: la Carera 10 entre
Calles 10 y 12; la calle 13, entre carrera 11 y 12; calle 13, entre Carrera 11 y 12. Se anexan
imagenes de las jornadas:

Fi gurdam&8genes del recorrido realizado para

Nota: Registro fotografico realizado por EDRU EICE

nspecoc
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Se pudo identificar en un primer diagndstico, fuentes infractoras en los puntos de arrojo
clandestino provenientes establecimientos de comercio de la zona céntrica de la ciudad, de igual
forma que algunos puntos el tipo de residuo identificado cumplen caracteristicas similares con las
vocaciones econdmicas de los establecimientos de comerciales cercanos, ejemplo de ello, los
residuos de madera se encontraban en mayor cantidad en la zona donde se encuentran los
almacenes de los muebles al igual que habia mayor cantidad de residuo de rechazo cercanos a
las bodegas de reciclaje, pero infortunadamente, no se logra evidenciar la fuente infractora, dadas
las dinamicas del sector asociadas a este tipo de actividad econdmica. Por lo que se sugiere por
parte del equipo del DAGMA, realizar acciones de seguimiento de manera incégnita como se ha
realizado en otros sectores.

Resultados de la Estrategia

Como resultado de la estrategia, en la jornada que se realiz6 durante 05 dias, se logra por parte
del DAGMA, ocho (8) notificaciones a los centros comerciales, identificados como presuntos
infractores, informando sobre las implicaciones legales y de tipo pecuniario, que acarrea el
incumplimiento de la normatividad ambiental, imponiendo medidas preventivas a través del area
juridica, quienes definen de acuerdo a los criterios de la norma, la imposicién de la medida.

A continuacion, se describen los establecimientos visitados y notificados por el DAGMA con
acompafiamiento de la EDRU EICE, 8 establecimientos a los que se les notific6 medidas
preventivas.

Tabld3 dentificaci-n de pr eduwndtaads Rfduf3tMs0s i nfractor

IDENTIFICACION DE PRESUNTAS FUENTES INFRACTORAS CIUDAD PARAISO DAGMA
DIRECCION DE DIRECCION DE LA
DIA FUENTES O FACTURAS UBICACION FUENTE
5 Junio 2023 | Distribuidora SAMIKHAF Calle 13 entre Cra 12y 10 | Calle 15 No. 9-10
5 Junio 2023 | Surti - variedades Royal Cra 10 con calle 15 Calle 14 No. 8-63 local 101
6 Junio 2023 | Bodega 311 de Cali Calle 13 entre Cra 12y 10 | Calle 14 No. 8-63 local 101
6 Junio 2023 | Surti i variedades Mapre Calle 13 entre Cra 12y 10 | Carrera 9 No. 13 A 40
7 Junio 2023 | Banco Agrario de Colombia | Calle 13 con Cra 12 Calle 11 No. 5-28
7 Junio 2023 | Centro Comercial Chicago Calle 13 entre Cra 12y 10 | Carrera 6 No 13-19
8 Junio 2023 | Edificios Lirios de San José | Calle 13 entre Cra 12y 10 | Calle 12 No. 5-52
Administrador Centro
9 Junio 2023 | Comercial Calle 13 entre Cra 12y 10 |Cra 7 No 13-50
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De los ocho (8) establecimientos visitados se les impuso medidas preventivas a seis (6) de ellos,
teniendo en cuenta la ruta y proceso juridico establecido por el DAGMA, respetando el debido

proceso.

Tabl4€Est ableci miento de comercio identificados

ESTABLECI MI ENTOS DE COMERCI O

NOMBRE DI RECCI ON
Edi ficio Lirios de San|Calle 2 No. 5
Bodega 311 de Calii Carrera 9 No. 13 A 40
Banco Agrario de ColomlCall e 1228 No. 5
e
e
e

I
Surt? Variedades Royal |[Cal l 1613 Nloa ¢ 8l 101
Distribuidora SAMI KHAF|Cal | 1150 No . 9

Vari edades MAPRE Carr ra 9 No. 13 A 40
Nota: Establecimientos de comercio

Jornada IVC Noviembre 2023.

Dados los resultados, surge la necesidad de plantear estrategias conjuntas con los
administradores de los centros comerciales, quienes serian los responsables en primera instancia
del adecuado manejo de los residuos que se producen en dichos centros. Se realiza una primera
reunion con representante del gremio de GRECOCENTRO, al cual se encuentran afiliados varios
de los Centros Comerciales del centro de Cali, y varios de ellos identificados en el primer ejercicio
de la identificacion de las fuentes.

A partir del listado de seguimiento al SGIRS suministrado por la UAESP, se identifican aquellos
establecimientos asociados a GRECOCENTRO y que no reportaron SGIRS, esto con el fin de
empezar a hacer jornadas IVC por parte del DAGMA, teniendo en cuenta que dichos
establecimientos al encontrarse en seguimiento por parte de la UAESP, deben ser los principales
modelos de adecuada disposicion de los residuos sélidos. El 27 de Septiembre de 2023, en mesa
técnica con los organismos ambientales se concreta un plan de accién por parte el DAGMA,
estableciendo un seguimiento por cuadrantes. Esta ruta de inspeccion se establece ya que segun
el DAGMA, se han realizado muchos procesos de educacion y sensibilizacion y por lo tanto es
importante entrar en accion y establecer mecanismos legales, aun asi, se estableci6é que paralelo
a las jornadas de IVC se realizaria reunién de capacitacion a los administradores de los centros
comerciales visitados.

El 04 de noviembre de 2023 el DAGMA, desarrolla la actividad de seguimiento a los comerciantes
que se encuentran en listado de incumplimiento a los lineamientos del SGIRS, emitido por la
UAESP. En informe técnico el DAGMA presenta los resultados de dicha jornada, siendo los
principales resultados, los siguientes:
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a. Se visitaron en total 9 establecimientos de comercio, siendo los principales hallazgos los
siguientes:

- Establecimientos que no presentan documentacion referente al SGIRS: 8
establecimientos

- No hay punto de almacenamiento temporal de residuos: 4 establecimientos

- Establecimientos que no cuentan con mobiliario para recoleccién de acuerdo a
resolucion 2184 del 2019: 4 establecimientos

- Establecimientos que no cuentan con protocolos y/o recipientes para residuos
posconsumo: 2 establecimientos

- Material aprovechable es entregado a particulares: 1 establecimiento

b. De igual forma, se capacitdé a los administradores de los establecimientos de comercio
gue hacen parte de la agremiacion de GRECOCENTRO, sobre la implementacion del
sistema de gestion integral de los residuos sélidos - dando cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente.

Conclusiones de la Estrategia de Inspeccion, Vigilancia y control

El ejercicio de identificacion de las fuentes de arrojo clandestino ha resultado interesante en la
medida que se han evidenciado fallas en la implementacién del SGIRS, lo que finalmente
promueve la inadecuada disposicién de residuos sélidos, esto a pesar del seguimiento por parte
de la UAESP y a las medidas establecidas por el DAGMA.

Las jornadas de IVC deben establecerse con una mayor frecuencia, y se debe velar porque sean
mas eficientes, ya que una jornada donde se incluya identificacion de la fuente generadora de
residuos no resulta tan fluida como se quisiera. Es necesario inspeccionar todos los
establecimientos, hacer constante vigilancia y control a los vendedores informales, buscar las
alternativas de desarrollo econdmico para que los grupos econémicos que no se encuentren
acogidos dentro de la norma, puedan hacerlo.

Para esto es necesario plantear politicas claras desde las secretarias competentes, establecer
estrategia, planes de trabajo y cronogramas que se cumplan, y por ultimo, se deben llevar a cabo
estrategias de control efectivas, por lo cual, la policia ambiental jugara un papel importante en
este componente del CATASEP.

Probleméatica 2. Fallas en el Sistema de Recoleccion

Tabld ndicadores de | a problem8tica de Fall as

Empresa de Desarroll o RRJe. nEo. vCa. cHi . - B iid reZa3n0a

E



&

Informe de Gestion 2023 E R
Probl em8ti ca Il ndi cadores de Res
Fallas endel recote|lndi calloarnddas de Embel |l

I

Il ndi caMo@orde acciones amb
Il ndi camMdrrecol ectados po
de arrojo clandestino

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

La siguiente problematica que se considera debe ser abordada desde la mesa ambiental del
CATASEP es la que corresponde a probables fallas en el sistema de recoleccion. Si bien es
cierto la responsabilidad de la recoleccion de residuos sélidos corresponde al operador de aseo
Ciudad Limpia, y el seguimiento a su labor se realiza desde la UAESP, se hace pertinente llevar
acciones que promuevan el mejoramiento del sistema. Inicialmente se realiza intervencion directa
en el territorio a través de jornadas de limpieza y embellecimiento con dos objetivos iniciales,
mitigar el impacto de los residuos en la via publica y lograr empoderamiento de la comunidad y
sensibilizacién. Se denomind experimento social a todas estas acciones iniciales buscando
evidenciar el impacto de las diferentes acciones implementadas.

La presencia de los puntos de arrojo clandestino y la acumulacion de residuos, evidencia la
necesidad de jornadas de embellecimiento, el incremento de las frecuencias de recoleccion,
contenedores, recoleccion manual, y en general el planteamiento de estrategias para mejorar y
apoyar el sistema de recoleccion. Adicionalmente, el desconocimiento de las posibles fuentes
infractoras genera la pertinencia de una caracterizacion del fenomeno, a fin de determinar
posibles acciones correctivas para el mismo. Se plantean los siguientes indicadores que se
consideran pueden aportar en el abordaje de esta problematica y por ende al cumplimiento del
obijetivo.

Indicador 1. Jornadas de Embellecimiento y limpieza

Tabl@&@roblem8tica y objetitYtdoopadasi de &mbel hdtt and
Il i mpi eza
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Fallas en el sistema de Realizar acciones de mejora para el sistema  Indicador 1. Jornadas
recoleccion de recoleccion de residuos residenciales y de Embellecimiento y
de construccion en Ciudad Paraiso limpieza

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Se han realizado jornadas de embellecimiento, limpieza e intervencién de puntos crénicos para
la atencién y mantenimiento de estas areas en pro de la salud publica, el cuidado del medio
ambiente y espacios publicos, la seguridad y por Gltimo mejorar la estética de la zona intervenida.
Estas actividades se vienen realizando desde mayo del afio 2021 y la tltima fecha de realizacion
fue septiembre del 2023.

Para la intervencion fisica se hizo necesario de la vinculacion de la comunidad, dentro de la cual
se encuentra poblacion vulnerable como jévenes y habitante de/en calle que ha participado para
la actividad como gestores ambientales, quienes educan a la comunidad. De igual forma la
inclusiébn de la Junta de accién comunal (JAC), comerciantes de la calle 12, 13 y 15, y
asociaciones de reciclaje (ASOBOCE y AMURE), quienes han participado en las mismas
jornadas y/o en la instalacién de camaras apoyando en la observacién de y supervisiéon del sector.

De igual forma en estas jornadas han participado instituciones gubernamentales en conjunto con
la EDRU EICE, realizando actividades como muralismo, recoleccion y limpieza de residuos,
remocién de capa vegetal en lotes de los planes parciales de los barrios de San Pascual y del
Calvario. (Diagrama 08)

Di agr &@ianco sinuretroreni dos

5 PUNTOS
Intervenidos / & i
/ @ |Recuperacién
\ / de espacio
publico
o~ e} ‘
L2 )
o X

/ 4 N

Nota: Adaptacion en diagrama por EDRU EICE

Estas actividades contribuyen a la recuperacion de espacios publicos que han sido afectados por
la acumulacion de RSU. Sin embargo, es crucial que estos espacios se mantengan en optimas
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condiciones para asegurar la salubridad y seguridad del area. Es por esto por lo que se presenta
la necesidad de una recoleccion de residuos oportuna con el fin de que estos espacios se
preserven limpios, libres de residuos y sin presencia de vectores.

Fi gurethor nadas de Li mpidomzaoduradnte estalli

Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EICE

Con el estallido social, en mayo del 2021, se inicia la realizacion de jornadas de limpieza, esto
por iniciativa de la EDRU EICE, el equipo de la entidad como una actividad de sentido de
pertenencia y como parte de la apropiacion del territorio, sale a la calle y apoya en la limpieza de
los equipamientos y los alrededores de ciudad Paraiso.

Fi guriaornadas de | impieza con poblaci-n vulnerabl e

ERERRT0:19:59 a. m. GMT-05:00
8°26'40.544°N -76°31'44,546"W
13-09 Calle 13

Cali
Valle del Cauca

og e
4 3 wousD cavens

Nota: Fuente de Registro otografico E

>>>>> RS
RU EICE

En vista que es preocupante la cantidad de residuos en el sector de Ciudad Paraiso se lleva a
cabo ocho (8) jornadas de limpieza por iniciativa de EDRU EICE con apoyo de inversionistas
privados y comunidad, las cuales iniciaron en agosto del 2022 en estas se realiza la recoleccion
de residuos de forma manual en compafia de la comunidad y con maquinaria de la secretaria de
infraestructura.
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Tabl@®Regi stro ddee ¢oolhadais- n manual de residuos s- |
con comunidad San Pascual

Jornadas de recolecciéon manual de residuos sélidos en focos de basura con comunidad San
Pascual.
Pgrs_onas Localizacién de los focos de basura
Fecha participantes
11 Predio 167-4, Calle 13 con carrera 13 lado derecho (Sentido sur-
31/08/2021 norte)
3/9/2021 8 Calle 13 con carrera 13 lado derecho e izquierdo, Predios 167-4 y 3.
Predio 167-4, corredor peatonal carrera 13 entre calles 13 y 13a,
6/9/2021 5 Esquina calle 13a con carrera 13, Lote predios 168: 21, 22, 23,y 24
(esquina calle mocha), lote predios: 168: 10, 11, 12, 13y 14.
8/9/2021 4 Calle 13 con carrera 13 lado derecho e izquierdo, corredor peatonal
de la calle 13. Esquina calle 13 con carrera 12
5 Calle 15 entre carreras 12 y 13, Predio 167-4 y Calle 13 con carrera
13/09/2021 13 izquierdo (sentido sur- norte)
2 Calle 15 entre carreras 12 y 13, limpieza en calle 13 lado izquierdo
16/09/2021 Mz 163
17/09/2021 3 limpieza en calle 13 lado izquierdo Mz 163
21/09/2021 3 Calle 15, Calle 13, Calle 13A y Lote Mz 169

Nota: Consolidacion de acciones por EDRU EICE

Luego en abril del 2022, se logré la limpieza del punto localizado en la carrera 10 con calle 12,
en este espacio se recolecta residuos, se lava y se instala una volqueta como experimento y para
la educacion de la comunidad, sobre la importancia de tener un punto de recoleccion que sirva
de apoyo a la entidad recolectora.

Fi gur8aor nada de | i mpieza y embelleci miento en corr

Nota: Fuente registro fotografico EDRU EICE
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El 03 de julio del 2022 se lleva a cabo una jornada por iniciativa de la EDRU EICE con apoyo de
la comunidad y la Junta de accion comunal de San pascual, ésta se realizo en la carrera 15 con
calle 13 (figura 16), alli se recolectaron residuos, se barrio el espacio, se pintaron murales en
paredes y andenes.

Fi gurdhor nada de Embell eci miento de |l a calle 15

Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EICE.

El 05 de agosto del 2022, se realizé embellecimiento en la calle 15 con carrera 12, se realizé
nivelacion del suelo, se instala roca muerta y se pintan los cerramientos. Se logra ademas la
instalacion de un contenedor por parte del operador Ciudad Limpia, con el de apoyar en el arrojo
y recoleccion de los residuos.

Se realizaron dos (2) jornadas con participacion de organismos del distrito y la vinculacion de la
comunidad, en estos espacios se han desarrollado jornadas de servicios y se han embellecido
los puntos de arrojo de residuos. Una de estas, se llevo a cabo el 17 de agosto del 2022 en la
carrera 10 con calle 12 y la otra el 18 de febrero del 2023 en la calle 15 con carrera 12. este
espacio se ejecuta en compafiia de la comunidad y las instituciones como secretaria de
Seguridad y Justicia, UAESP, Ciudad Limpia y secretaria de gobierno con el programa de Cali
Incluyente.

Fi gwRrQhaornada de | i mpieza en calle 13
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Nota: Fuente registro fotografico de EDRU EICE

Durante el afio 2023, se ha apoyado en la limpieza de la calle 13 entre carreras 11y 12, en la
carrera 12 con calle 13 y 15, en la carrera 12 con calle 13, en la calle 15 con carrera 12; siendo
en total seis (6) jornadas de limpieza en la zona de Ciudad Paraiso, buscando con esto
resignificacion del entorno, generar la apropiacion y cultura del cuidado a la comunidad residente
de este sector.

Indicador 2. No de Acciones Ambientales en Territorio

Tabl@&®roblem8tica y objetivo“opee adacovibodes ambi end
territorio

Fallas en el sistema Realizar acciones de mejora para el sistema de Indicador 2. No de
de recoleccién recoleccion de residuos residenciales y de acciones ambientales en
construccion en Ciudad Paraiso territorio

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Se considera que el numero de acciones realizadas en el territorio que promuevan mejoramiento
en la recoleccién de residuos aportara finalmente a la tarea que cumple el operador de aseo. A
la fecha se han llevado a cabo 5 acciones ambientales en el territorio y que aportan al
mejoramiento del proceso de recoleccion, estas son:

a. Experimento Social
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En abril del 2022, se lleva a cabo pilotaje en la carrera 10 con calle 12, en la cual se recolecto
residuos, se lavo, se educé a la comunidad y se parqued una volgqueta para el depésito de
material residual. se logra sensibilizar a las personas del sector y la comunidad en general,
gue es importante tener puntos de recoleccion que sirvan como apoyo al sistema recolector,
posterior a este ejercicio se logra la instalacion de contenedor con apoyo de la UAESP y la
empresa Ciudad Limpia.

Figwrlaxperi mento Social, carrera 10 con calle 12

Ea

Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EICE

b. Jornadas de Intervencion, Limpieza y Embellecimiento con Apoyo
Comunitario e Institucional

Como se mencioné anteriormente, desde la entidad se adelantaron jornadas de limpieza,
intervencion de los puntos y embellecimiento. En temas de limpieza se ha realizado jornadas de
lavado de los espacios (carreras10, 12 y 15; calle 12,13 y 15) recoleccion de residuos de manera
manual y con maquinaria (carreras 10, 11, 12 y 15; calle 12,13, 13%). En temas de intervencion
se establece que se depositada roca muerta (calle 13 con carrera 13 y calle 15 con carrera 12) y
se ha realizado podas (calle 13 con carrera 13, calle 132 con carrera 12 y carrera 12 entre calle
14y 15).

En temas de embellecimiento se han realizado (2) murales (calle 15 con carrera 12), dos (2)
pinturas de cerramiento (carrera 15 con calle 12 y carrera 10 con calle 12), y solicitud de plantas
de reposicion para la carrera 15. y 15). En estas actividades se ha contado con la participacion
de profesionales de la entidad, comunidad comprometida con el territorio, con poblacién
vulnerable y organismos distritales.

c. Recoleccion de Residuos Soélidos Urbanos en Puntos de Arrojo Clandestino
(Gestores Ambientales)
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Con respecto a los gestores ambientales a la fecha, se viene articulando con el sector privado y
la comunidad para gestionar su permanencia, ya que estas personas forman parte de la
comunidad del sector, algunos de ellos habitantes de calle que han mostrado interés en apoyar
la gestion; ellos se encargan de recolectar los residuos en los puntos de arrojo clandestino
identificados, clasificarlos y depositarlos en unos puntos especificos establecidos. Dichos puntos
establecidos corresponden a contenedores que se lograron gestionar a través del operador de
aseo de la zona, y se considera también como una accién realizada desde la mesa ambiental
para aportar en el objetivo de disminucion de puntos de arrojo clandestino.

A su vez, a través de los gestores se ha buscado generar mayor conciencia en la comunidad,
ellos no solo se han encargado de la recoleccién, clasificacién y disposicion temporal en
contenedores, sino que promueven que las personas que se acercan a depositar los residuos
inadecuadamente, no lo hagan.

En total han sido cinco gestores ambientales que han logrado vincularse a través del sector
privado y con quienes la EDRU mantiene en permanente contacto acompafiandolos,
asesorandolos y con quienes se mantiene retroalimentacion constante de las condiciones en
cada punto de arrojo identificado. Se han dispuesto en total cinco contenedores en los puntos de
arrojo clandestino, y a pesar que ha sido un gran aporte al mejoramiento de las condiciones en
los puntos, también se ha presentado dificultades, principalmente asociado a vandalismo.

d. Clasificacién y Caracterizacién de Residuos en los Puntos de Arrojo

Clandestino
Fi gWwRr2Zdaar acterizaci - -pudéeosesrdonosoende Ciudad

=e APROVECHABLES
'-.,:;" ':i
Papel Cartén
Lata M;dera
- /'_

Y
PET Vidrio
*‘:ﬁr
Residuos
Organicos
TR 3

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE
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Para febrero del 2023, se inicia la realizacién de 15 dias de recoleccion de residuos para el
proceso de caracterizacion en las direcciones: calle 15 con carrera 12, calle 13 con carrera 13 y
en carrera 10 con calle 12.

Como resultado, se obtiene que los residuos organicos solo se evidencian en la carrera 10 con
calle 12, posiblemente por la cercania a las ventas en locales y ambulantes de comidas;
elementos como madera son arrojados en dos puntos: calle 13 con carrera 13 y en la calle 15
con carrera 12). Elementos como el plastico, el vidrio, papel, cartén son arrojados principalmente
en la calle 15 con carrera 12 y en la carrera 10 con calle 12, esto posiblemente también por la
existencia de locales dedicados a las ventas de articulos empacados en cartdén, ventas de
bebidas. Elementos como las latas se observan en el punto de la calle 15 con carrera 12, no se
logra establecer la razén de ello. (ver anexo 16)

Fi gRrddarett o de Residuos resultante 3 puntos de

Paretto de Residuos resultante 3 puntos de arrojo
clandestino - Un mes de clasificacién

ORGANICOS JORDINARIOS
o de los Residuos

CARTON
Encontrados
PLASTICO ORDINARIO EEW
PAPEL B3
PLASTICO fPET
/ 20% de los
VIDRIO .
_ Residuos
SOPLADO Encontrados
METAL B

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Igualmente, como resultado, se evidencia que el 80% de los residuos encontrados corresponden
a elementos organicos, y plastico ordinario. El 20 % de residuos encontrados corresponden al
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plastico, PET, Soplado, vidrio y metal. Esto posiblemente como resultado que el material residual
gue llega a la zona de renovacion es producto de procesos de seleccion y clasificados anteriores.

e. Mejoramiento en la Disposicion (Disposicién de Contenedores)

En julio del 2022, se implementa la estrategia de instalacion de contenedores en puntos
estratégicos en el centro de la ciudad, con el objetivo apoyar en la gestion de residuos en estas
zonas altamente impactadas por la inadecuada disposicion de RSU. Con esto, se espera que las
calles de la zona de influencia y las calles aledafias a ella permanezcan limpias, faciliten la
recolecciéon de residuos por parte del operador de aseo y se fortalezca la cultura ciudadana
(Carrera, 2022).

En A {@idad paraisoq se identificaron 5 puntos estratégicos que fueron objeto de analisis para la
implementacion de la estrategia de disposicion de contenedores. En cada uno de estos puntos,
se instalaron contenedores de diferentes dimensiones de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades del sector. (Ver Tabla 19).

Tabl@bicaci-n de contenedores

Ubi caci - n Tipo de Contenedor Cantii
Calle 15 con CarrereCaja tipo Ampliroll 01
Carrera 10 con CalleCajas contenedor as 02
Carrera 10 con CalleCajasntenedoras de 02
Calle 13 con Carrerece¢Caja contenedor a 01
Calle 13 con CarrereCajas contenedoras 02

Nota: Fuente de Informacién UAESP
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de 5 Yardas

CAJA TI

PO AMPLI RO

CAJA CONTENEDORA DE 5

Vol

ume nz

20 m

Vol umen:3 3.82 m

3.4461N 76:5270W
11144 Carrera 12
Cali

Valle del Cauca

Nota: Fuente de Informacién UAESP, 2022

Conforme a la instalacién de los contenedores en cada uno de los puntos definidos, se observa
a través del tiempo el comportamiento del llenado de cada uno de estos. Por lo tanto, se requiere
hallar el volumen el total por dia recolectado por medio de los contenedores. Ver Tabla 20.

Tab2@ol umen recolectado en contenedores por
. i . Canti da Vol umen t
Ubicaci-n Tipo de Con Contened recol ecflac
Calle 15 con Caja tipo Am 01 20
CarrecanlCal IContenedor d 02 7.64
Carrera 10 ccContenedor d 02 7.64
Calle 13 con C2la contene 01 2.209
Yar das
Calle 13 con Contenedor d 02 7.64
Carrera 12
Total, recolectado (ri/dia) 45. 21
Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE
Empresa de Desarroll o yDRRJe rEo vCa cHi.- 8§ @Jidreza3n0a
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Es de aclarar que Ciudad Limpia realiza la operacién de recoleccidon de contenedores una vez al
dia. Por lo tanto, se estima que aproximadamente se recolecta 45.2 m*/dia de RSU por medio de
los contenedores instalados en los puntos criticos de ciudad paraiso. Sin embargo, por
observacion se evidencia que los contenedores son llenados superando su capacidad maxima
de almacenamiento, generando nuevamente el impacto negativo de la zona frente a la disposiciéon
de RSU.

Lo anterior conlleva a buscar soluciones a estas limitantes que se presentan con la estrategia de
contenerizacion. Por ejemplo, aumentar la frecuencia de recolecciéon o implementar un sistema

de monitoreo asi como lo plantea Vishnu etal. (2021)en su tr abaj o IdTeEnabledsr e st i ga
Solid Waste Manage menrdondeidesardliaayrevalidd ilatiniplensentacion de

varios sistemas de monitoreo remoto de contenedores en espacios publicos y areas
residenciales, abordando limitantes como su ubicacion, estado de llenado y limpieza.

Por otro lado, algunos autores como Llumiquinga et al. (2022) en su estudio menciona que uno
de los aspectos ineficientes en esta estrategia de contenerizacién son la cultura y la educacion
ambiental de la ciudadania; manifiesta que el comportamiento de los usuarios es inapropiado
frente al uso de los contenedores. Es por esto, que, una vez instalados, por parte de la EDRU
EICE se realiza la socializacion con los comerciantes de la zona, brindando las indicaciones
basicas que deben tener para la disposicién y el mantenimiento de los contenedores de ciudad
paraiso.

f. Estrategia de Gestores Ambientales

FigwkrBantrevi sta a gestores ambientales

|

S £ N e i ;
Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EICE
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En la misma fecha de la instalacion de los contenedores, se vinculan proceso, personas
voluntarias de la comunidad que apoyan en el cuidado de los contenedores, y a su vez, apoyan
en la sensibilizacion de otras personas del sector, para el arrojo de residuos en el contenedor.
Existen cinco (5) gestores ambientales, y en cada punto de arrojo de residuos. Como resultado
de esta accioén se evidencia que la comunidad est& depositando en los contenedores el residuo
facilitando que los espacios permanezcan limpios, debido a la concientizacién que hacen estos
gestores.

Indicador 3. NUmero de Acciones Ambientales en Territorio

Tab2#®@roblem8tica y objetivo operativo del I
punt os dcel aanrdreosjtoi n o

Fallas en el sistema de Realizar acciones de mejora para el Indicador 3. M3

recoleccion sistema de recoleccién de residuos recolectados por mes
residenciales y de construccion en en los puntos de arrojo
Ciudad Paraiso clandestino

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Si se tienen en cuenta las frecuencias del vehiculo recolector del operador en cada punto
podemos obtener los metros cubicos que se recogen por dia. En este sentido, se debe tener en
cuenta que el dato es cercano a la realidad en la medida que el operador mantenga las
frecuencias que ha especificado, y que el arrojo clandestino se mantenga bajo las mismas
caracteristicas que las identificadas en la caracterizacion inicial.

Esta medida se convierte en un indicador de gestion, sin embargo cabe aclarar que su variacion
en el tiempo esta sujeto a diversas variables y por lo tanto no es posible que nos indique si se
esta mejorando o no, excepto si logramos el objetivo final que es disminuir los puntos de arrojo
clandestino, sin embrago, se enfatiza que ha sido una gestion importante en el sentido que se da
un impacto visual relevante y que se logra evidenciar en los diferentes registros fotograficos de
antes y después de la implementacion de estas acciones mitigadoras. A continuacion, se
relacionan los contenedores, los puntos en los que se dispusieron inicialmente, las capacidades
y el total recolectado hasta septiembre 2023.

ndi
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Tab?22Metros cWbicos de residuos s-lidos recol

del sectoat aede pReryev @&ciiu-dna dU rébaarnag2 s o

M3 M3

PUNTO LAz CANTIDAD | M3/CONT HERlELE #dias 2022 | RECOGIDOS | # dias 2023 | RECOGIDOS| # DiAS TOTAL(M3)
CONTENEDOR DIARIA

2022 2023
Carrera 10 con Calle 12 1100 LT 2 11 2 235 1034 221 486,2 439 1932
Carrera 10 con calle 14 1100 LT 2 11 2 235 1034 221 486,2 439 1932
calle 15con Cra 12 13M3 1 13 1 235 3055 176 2288 412 5.356
Calle 13 con Cra 13 3YD3 1 23 1 235, 540, 5| 221 508,3 439 1.010
Calle 13 concra 11 3YD3 1 23 2 0| 151 347,3) 134 616
Calle 15conCra 8 100 LT 1 11 1 235, 28,5 221 2431 439 483
TOTAL (M3) 5922 4359,1 11.328

Nota: - Recoleccion de residuos entre el 07 de septiembre del 2022 al 30 de septiembre del
2023. Se reitera solicitud de contenedor de la calle 15 con carrera 12 el 30 de agosto del 2023.
I Contenedor calle 13 con carrera 11 se instala hace cuatro meses. Fuente de elaboracién del
grafico EDRU EICE

En total se han recolectado alrededor de once mil (11000) metros cubicos de residuos solidos en
los puntos de arrojo clandestino hasta septiembre del 2023, lo cual implica una recoleccion
cercana a 658 m3 recolectados por mes durante el afio 2022 y 484 m3 por mes recolectados en
el 2023.

Conclusion en Relacion ala Problematica de Fallas en el Sistema de Recoleccion

Lo anterior, permite deducir que el desarrollo de acciones por iniciativa de la entidad, ha sido el
inicio para que otras entidades ejecuten procesos dentro del sector. Esto ha requerido de la
movilizacién de gran recurso, pero demuestra que el gran compromiso de la entidad con las
problematicas presente en el sector. Se requiere continuar con la implementacion de varias
acciones, pero se requiere de la construccién de programas que puedan movilizar recursos de
otros organismos. No obstante que esto debe ser construido y pensado desde un trabajo
interinstitucional.

En conclusion, la entidad, con el desarrollo de las anteriores actividades mencionadas se
cumple con los siguientes indicadores de gestidon que responden a la probleméatica de Fallas en
el sistema de recoleccion.

3.1.3 Conclusiones Mesa Componente Ambiental

La prevalencia de puntos de arrojo clandestino esta sujeta a diversas variables que requieren
abordarse desde la interinstitucional, tales como el andlisis de los generadores de residuos, las
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dinAmicas asociadas al arrojo y al territorio receptor y al sistema de recoleccion. Se ha
identificado que los principales actores que suelen fomentar estos puntos son habitantes en o en
riesgo de habitar calle y recicladores informales, los cuales forman parte de poblaciones en
condicién de vulnerabilidad que requieren la presencia y el trabajo constante de las instituciones
gue tiene competencia directa como la secretaria de Bienestar social, secretaria de salud,
fomento y desarrollo econdémico, entre otros.

Estos actores a su vez estan intimamente ligados a la presencia de bodegas de reciclaje en el
sector y a la alta probabilidad de otras dindmicas que alli se presentan como el expendio de
estupefacientes; estas bodegas de reciclaje deben buscar la manera de formalizarse y para ello
se cuenta con una normatividad que ampara el proceso, sin embargo, es un proceso que tiene
vigencia y por lo tanto aquellas bodegas que no estén acogidas por el proceso de formalizacién,
liderado por la UAESP, deberan ser retiradas de la zona por lo cual, la secretaria de seguridad y
justicia en conjunto con la policia metropolitana son las entidades pertinentes y para llevar a cabo
esta labor. Es por ello que esta problemética se aborda tanto desde el componente ambiental en
cuanto a la formalizacién, como desde el componente de seguridad en cuanto a los cierres
respectivos.

La recoleccion de los residuos solidos en via publica estéa a cargo de un operador de aseo privado,
el cual es vigilado por la UAESP en cuanto a su operacion y logistica, sin embargo, en vista de la
acumulacién de estos residuos en el sector se considera que hay deficiencias en esta operacion
por lo que es importante que desde la mesa se estructure un plan donde se establezcan
alternativas de mejora y se pueda realizar seguimiento y control. La EDRU EICE ha liderado
algunas propuestas intentando por un lado mitigar la aglomeracion de residuos en puntos
cronicos y por otro lado facilitar en alguna medida el trabajo realizado por el operador.

También se ha evidenciado, principalmente durante los Ultimos meses de la administracion, la
presencia de arrojo de residuos de construccion y demolicion, principalmente en algunos predios
correspondientes al inversionista y que se encuentran sin cerramiento adecuado. La recoleccién
de este tipo de residuos no esta a cargo del operador de aseo, por lo que afecta de manera
importante el entorno y exacerba probleméaticas preexistentes. En este aspecto se ha solicitado
de manera reiterativa al constructor su obligatoriedad de cerramiento, y aunque si bien es sabido
gue el material de cerramiento es susceptible de vandalizacion y robo, el inversionista debe velar
porque este requerimiento se cumpla y desde la comision, a través de las entidades pertinentes
se debera velar por un entorno mas seguro para todos, se considera que en la medida que no se
cumpla con esta obligacion de cerramiento de lotes privados, los organismos sancionatorios
pertinentes deberan ejercer su funcion.
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Si bien es cierto que aun se requieren realizar mejoras a los procesos de articulacion con las
entidades, planteamiento de estrategias y seguimiento a los compromisos, es importante resaltar
el esfuerzo y la dedicacion que desde la Comision y la EDRU se viene adelantando. De esta
manera, se ha logrado trabajar en algunos indicadores de gestidn y resultados que a su vez estan
sujetos de mejoramiento y modificacion, pero que recogen en cierta medida parte el trabajo
adelantando desde la Comision CATASEP.

Los indicadores propuestos para el tema ambiental (Ver tabla 21) dan cuenta de las acciones
realizadas durante el periodo, y estan susceptibles a mejoramiento y replanteamiento teniendo
en cuenta las estrategias planteadas, los planes de trabajo propuestos y el mejoramiento continuo
de los procesos. En cuanto al indicador de porcentaje de Implementacién de la Estacion de
Clasificacibn y Aprovechamiento no se logré alcanzar, ya que, tal como se mencion6
anteriormente, el sitio contemplado para la instalacion de la ECA fue el barrio Sucre, el cual de
acuerdo al plan de ordenamiento territorial del 2014 no cuenta con uso del suelo para esta
actividad en este sitio de la ciudad, ademas el plan parcial de Sucre Il aln no se encuentra
adoptado, siendo dos (2) dificultades que generan imposibilidad de instalacién de ECA en el
centro de la ciudad; se considera sin embardo, pertinente continuar en la blsqueda alternativas
viables y que respondan a las necesidades del sector, por ello, se considera que este indicador
es importante mantenerlo, ya sea como porcentaje de avance o como un indicador de gestion
gue mida las acciones llevadas a cabo para lograr dicho fin, sine embargo, las acciones que se
realicen y que finalmente no lleven a la concrecion de la estrategia planteada redundaran en
inocuas para el logro del objetivo final que es llevar a cero puntos de arrojo clandestino en el
sector del proyecto fiCiudad Para2so00

Respecto al porcentaje de avance en el proceso de formalizacién de bodegas de reciclaje se
cuenta con informes entregados por la UAESP donde se evidencia un porcentaje de avance
cercano al 70% entre todas las bodegas que se han acogido a este proceso (Ver anexo 17), sin
embargo, es importante anotar que una vez finalice este proceso todas las bodegas deben ser
reubicadas, para ello, la UAESP busca ofrecer alternativas, entre ellas la alianza con asociaciones
de recicladores del centro que se encuentren ya formalizadas y legalizadas.

El nimero de personas sensibilizadas se considera un indicador relevante, ya que da fe de la

estrategia para impulsar el mejoramiento del sector desde el punto de vista medioambiental.

Entre las personas sensibilizadas se tienen cuenta aquellas que se han abordado desde la
estrategda ©6allpe@ por parte de instituciones com
personas que hacen parte de los diferentes establecimientos que operan en la zona.
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Se realizaron en general dos (2) jornadas de inspeccion, vigilancia y control, siendo cada jornada
de diferente intensidad en cuanto a nimero de dias y a establecimientos visitados, asi como
también de diferente estrategia planteada. Se considera importante que se refuerce este
mecanismo teniendo en cuenta el nimero de capacitaciones y sensibilizaciones ya realizadas,
por lo que actualmente se hace pertinente reforzar el control y sancion a los infractores de la
norma. Es sabido que posterior al estallido social se ha generado un ambiente de inseguridad e
incertidumbre ante la respuesta de la poblacion frente a situaciones donde se vea involucrada la
autoridad, y que en algunos casos se pueda considerar que las norma entorpece el derecho al
trabajo, pero contrario a ello, el cumplimiento de la norma nos permite convivir en comunidad de
una manera adecuada, equilibrada y respetuosa, ademas de permitir el desarrollo econémico de
forma organizada y sostenible.

Para reforzar estas jornadas se debe contar con el recurso humano adecuado y por ende el
recurso econdmico, de tal forma que permita llevar a cabo las mismas de una manera eficiente y
constante en el tiempo. Esto es fundamental, y se establece una alerta para las futuras
administraciones, de tal forma que se logren encontrar alternativas para hacer cumplir la
normatividad establecida.

Respecto al indicador de numero de Jornadas de Embellecimiento y limpieza se logra como
resultado 19 y del indicador de No de acciones ambientales en territorio cinco (05). Las acciones
correspondientes a estos dos indicadores se llevaron a cabo de manera conjunta, pues se
requeria de una intervencion integral que diera respuesta a la necesidad presentada de acuerdo
a cada punto cronico. Esto facilité mayor visualizacion de la intervencion y la vinculacién de la
comunidad al proyecto.

Aungue los metros cubicos recolectados en los puntos de arrojo clandestino no son un indicador
de resultados per se, se consideré pertinente incluirlo como tal teniendo en cuenta que la
estrategia de contenedores en los puntos apenas se ha estado evaluando. Se ha revisado la
frecuencia con la que pasa el operador de aseo y recoge los residuos dispuestos en los
contenedores, de acuerdo a esto se calculan los metros cubicos diarios recogidos, extrapolando
el dato a metros cubicos por mes. Se hace de esta manera ya que se estima que en la medida
que se llenen los contenedores, el operador realiza la recoleccién, pasando inicialmente de una
frecuencia de una vez al dia a dos veces al dia en practicamente todos los puntos, y es asi como
se verifica que la estrategia funciona, en la media que los puntos de arrojo permanezcan mas
tiempo libres o con minimo residuo.

Ha sido asi como el desarrollo de acciones que se han presentado por iniciativa de la entidad, ha
dado pie para que otras entidades ejecuten procesos dentro del sector. Esto ha requerido de la
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movilizacién de gran recurso, y se espera que a futuro dichas acciones se continten realizando,
ya de una manera mas sistemética y enfocada a resultados en el corto, mediano y largo plazo;
para ello se requiere de la construccion de programas que puedan movilizar recursos de otros
organismos, lo que deberd estar direccionado desde la administracion central, visualizando el
proyecto como un proyecto de ciudad, y los programas y planes deberan plantearse, estructurarse

y ejecutarse desde la interinstitucionalidad.

%
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3.2 Mesa componente de Seguridad

3.2.1 Aproximacién Diagnéstica

Por medio del observatorio de seguridad de la Secretaria de Seguridad y Justiciai SSJ, se logran

identificar algunas de las dinAmicas delincuenciales que atentan contra la integridad de la

comunidad y la seguridad de Ciudad Paraiso. Este observatorio de seguridad de Cali, fenmarcado

en el decreto distrital 0516 del 2016, forma parte de la subsecretaria de la Politica de Seguridad

de la Secretaria de Seguridad y Justicia y tiene como propaésito la recopilacién, analisis y difusion

de informacion relacionada a las dinamicas delictivas en la ciudad, promoviendo asi la toma de

decisiones informadas y basadas en evidencia por parte de las autoridadesd6 ( Obser vatori o
seguridad, pagina oficial de la Alcaldia de Santiago de Cali, 2023), buscando realizar deteccién

temprana de los lugares del delito para la toma de decisiones preventivas.

Las problematicas que se presentan en la zona estan enmarcadas en los delitos de alto impacto
a la vida (homicidios y hurtos) y comportamientos contrarios a la convivencia. Y estos tres (3)
componentes seran los objetivos tacticos a los cuales le apuntara la mesa de seguridad.

Homicidios en Barrios: San Pascual, El Calvario y Sucre

En la determinacion de la problemética de seguridad surgieron variables como los homicidios en
la zona de ciudad Paraiso que seran objeto de analisis para generar planes de accién con el
objetivo de disminuir estos actos en los barrios de San Pascual, El Calvario y Sucre. En la figura
12, se visualiza el comportamiento de esta variable en el periodo 2013-2021.

Fi gRlrddomi ci di os pada02R8)o (2016
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Homicidios Barrios Sucre, San Pascual y El Calvario
(2016-2022)
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Nota: Fuente de datos tomados del Observatorio de Seguridad -SSJ

El periodo analizado muestra una tendencia constante en el tiempo, sin embargo, se evidencian
picos en los afios 2018 y 2021. Por otro lado, vemos una disminucion considerable en los afios
2019 y 2020, con 24 y 17 homicidios respectivamente. Finalmente, es importante mencionar el
aumento de homicidios durante el afio 2021 (50 homicidios) con una variacion del 107,9% frente
al afo anterior. En la figura 13, se muestra la georreferenciacion de los puntos en donde han
cometido homicidios, permitiendo obtener su informacion basica, incluyendo la ubicacién.

Fi glrf@eorrefergdamchamiicindi os del afo 2021 en San

> ‘__,uc"“

IDESC, Secretaria de Seguridad y Justicia | Esri, HERE, Gar... = ;\‘-g

Nota: Fuente de informacién observatorio de Seguridad i Secretaria de Seguridad y Justicia.
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Es frecuente encontrar homicidios relacionados al ajuste de cuentas o el desenlace de los
excesos del consumo de sustancias. Estos homicidios estan distribuidos en los diferentes puntos
de la zona de renovacién urbana y hacen referencia a 50 actos clasificados en la siguiente tabla:

Tab24l asificaci-n de Homicidios
Afio ID Movil Cantidad %
2021 A Venganza 19 38,00%
2021 B Rifia 17 34,00%
2021 C Por establecer 5 10,00%
2021 D Microtrafico 4 8,00%
2021 E Intolerancia Social 2 4,00%
2021 F Hurtos 1 2,00%
2021 G Por Hurtarle 1 2,00%
2021 H Procedimiento Policial 1 2,00%

Total 50 100%
Nota: Fuente de datos tomados del Observatorio de Seguridad

En la tabla anterior encontramos que los 50 homicidios se encuentras distribuidos desde motivos
de venganza hasta procedimiento policial durante el afio 2021. El analisis de estos datos,
evidencia que existen dos factores clave en la generacion del delito. Sin embargo, para
determinar las causas principales de homicidios en la zona de renovacion urbana, Ciudad
Paraiso, presentamos el siguiente diagrama de Pareto:

Fi gwRr8ai agrama d€aBasametde Homicidios en 2021

Diagrama de Pareto - Causas de Homicidios (2021)
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Nota: Fuente de datos tomados del Observatorio de Seguridad

El 80% de los homicidios presentados en San Pascual, El Calvario y Sucre son causados
principalmente por venganza y rifia, y no esta asociado a hurto o microtréfico. Los homicidios
normalmente presentan variaciones a lo largo del dia. Esto representa un analisis importante para
las entidades competentes, las cuales buscan, en particular crear e implementar estrategias de
seguridad con enfoque preventivo y correctivo en los horarios con mayor indice de criticidad, con
el objetivo de disminuir los actos que atentan contra la integridad y la vida humana. En la figura
15 se muestran las jornadas en que se cometieron los crimenes presentados durante el afio 2021.

Fi g®Rrd%omi ci di os por Horario

Homicidios por Horario
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Nota: Adaptado del Observatorio de Seguridad

La jornada nocturna muestra una gran incidencia para cometer este tipo de delitos; durante las
18:00 y las 20:59 horas se presentaron 21 homicidios, es decir un 42% del total de estos actos
perpetrados en el afio 2021. Por otro lado, en entre las 21:00 y 23:59 horas se cometieron 11
asesinatos, el cual representa el 22% del total.

La jornada nocturna contribuye a que se cometan mas homicidios que en el dia; esto esta
condicionado por el consumo de drogas y alcohol, pues estas sustancias pueden aumentar la
agresividad e impulsividad en las personas, potenciando el riesgo de violencia; la menor
visibilidad en la noche puede disminuir las probabilidades de identificacion del agresor,
aumentando la posibilidad de error en la percepcion de situaciones de peligro; y por ultimo, la
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disminucion de la presencia policial y de la comunidad en esta jornada aumenta el sentido de
impunidad de los homicidas (Rojas & Sandoval, 2004; Gabaldén, 2018).

Estos actos delictivos se pueden llevar a cabo por medio de varias modalidades que, segun el
observatorio de seguridad se clasifican asi:

Fi gwBr0ki po de Modaliicdad opor Hom

Tipo de Modalidad - Homicidio

= Arma de Fuego = Cortopunzante Otras Armas

Nota: Adaptado del Observatorio de Seguridad

Los datos presentados en la figura 16, indican que el 48% de los homicidios en la zona RU son
cometidos por arma de fuego, mientras que el 42% son perpetrados con armas cortopunzantes.
El 10% restante de los homicidios son ejecutados por otras armas no especificadas.

Es importante resaltar que el alto porcentaje de homicidios con arma de fuego sugiere que la
posesidn y uso de estas en el area es un problema grave de seguridad publica y, esta relacionada
con el microtrafico y control de la zona por parte de bandas delincuenciales. La prevalencia de
estas dos modalidades de homicidio puede estar relacionado con factores de educacion,
socioecondmicos, oportunidades, vigilancia y control (Hernandez Bringas, 2022; Bricefio 2012).

Fi gwBrlRkkesumen de homicidios en San Pascual,

El
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Causas Principales

Homicidio por Venganza = 38%
Homicidio por Rifia = 34%

Horario Critico

Jornada Nocturna
18:00 - 23:59 hr = 64%

Modalidad
Arma de Fuego = 48%
Arma Cortopunzante = 42%
Il Comuna 03
Il Comuna 09

Nota: Adaptado EDRU EICE

Hurtos en Barrios: San Pascual, El Calvario y Sucre

Uno de los actos delictivos mas frecuentes en Colombia es el Hurto; dinamica que genera un alto
impacto en la comunidad y ciudadania, ya que, debido al aumento de este comportamiento
delictivo, los colombianos tienen una percepcion baja de seguridad y un alto grado de miedo e
incertidumbre al salir a las calles por las modalidades de hurto y la forma de intimidacién de los
delincuentes (Ordofiez, H et al., 2020).

El Hurto es otra de las variables que determinan la problematica que afectan la seguridad de los
barrios San Pascual, El Calvario y Sucre. En la figura 12, se visualiza el comportamiento de esta
variable en el periodo de 2016-2021.

Fi gBrzdZdurt os por2@2b) (2016
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Comportamiento de Hurtos 2016-2021
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Nota: Fuente de datos tomados del Observatorio de Seguridad -SSJ

El periodo analizado muestra una tendencia creciente en el tiempo, con evidente exceptuando el
afio 2020, en el cual se presenta una disminucién del 16.7% con respecto al afio anterior, esto
dado por las restricciones de circulacion en el contexto de la pandemia por covid-19. Durante los
afos 20201 2021 se refleja una vez mas una tendencia creciente de hurtos en los barrios de San
Pascual, El Calvario y Sucre, con una variacion porcentual positiva de 13,2%.

En la figura 33, se muestra la georreferenciacion de los puntos en donde se han cometido hurtos
en la zona de intervencidn del proyecto; esta informacion es tomada también del Observatorio de
Seguridad y Justicia para el afio 2021.

Fi gBrdaeorreferenciaci-n de Hurtos del afo 2021 en
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San Pascual
..... 14
= s Esri, HERE, Garmin USGS | IDESC, Secretaria de Segurid
El Calvario .- Sucre

Nota: Fuente de informacion observatorio de Seguridad i secretaria de Seguridad y Justicia.

En el afio 2021 se presentaron 668 hurtos en la zona, clasificados de acuerdo como se observa
en la tabla a continuacion:

Tab?28l asificaci-n de Hurtos
Ao ID Hurto Cantidad %
2021 A Hurto a Celulares 321 48,1%
2021 B Hurto a personas 206 30,8%
2021 C Hurto a establecimientos 53 7,9%
2021 D Hurto de Motocicletas 41 6,1%
2021 E Hurto de Autopartes 19 2,8%
2021 F Hurto de Bicicletas 12 1,8%
2021 G Hurto de Vehiculos 9 1,3%
2021 H Hurto a residencias 6 0,9%
2021 I Hurto a Entidades Financieras 1 0,1%
TOTAL 668 100%

Nota: Fuente de datos tomados del Observatorio de Seguridad
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Dos (2) tipos de hurtos se presentan con mayor frecuencia; el hurto a celular y el hurto a
personas con un peso de 48,1% y 30,9% respectivamente, los cuales a su vez se clasifican en
las siguientes modalidades de hurto:

Tab?2@Modal ddadiafo 2021
Afo ID Hurto San Pascual El Calvario Sucre Total
2021 A Atraco 56 78 110 244
2021 B Cosquilleo 52 116 63 231
2021 C Factor de Oportunidad 14 31 45 90
2021 D Raponazo 3 26 19 48
2021 E Halado 3 4 14 21
2021 F Violacion de Cerradura 1 3 15 19
2021 G Fleteo 0 2 2 4
2021 H Ventosa 0 1 3 4
2021 | Vandalismo/Saqueo 1 0 1 2
2021 J Engafio 0 0 2 2
2021 K Rompimiento de Vidrio 0 0 2 2
Descuelgue de
2021 L Mercancia 0 0 1 1
TOTAL 130 261 277 668

Nota: Fuente de datos tomados del Observatorio de Seguridad

En la Figura 20 se puede evidenciar que aproximadamente el 80% de los hurtos presentados en
San Pascual, El Calvario y Sucre se dan por la modalidad de atraco y cosquilleo, con un peso de

36,5% y 34,6% respectivamente del total de hurtos en el sector.
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Diagrama de Pareto - Modalidad de Hurto
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Nota: Fuente de datos Observatorio de Seguridad

Asi como los homicidios, los robos también se presentan con mayor frecuencia en algunas
jornadas del dia, lo que permite identificar los horarios criticos de estas dinamicas. En la figura
21 se muestran los horarios en que se cometieron los hurtos durante el afio 2021.

FigwBr3durtos poAfHoR2AaRLoO

NUmero de Hurtos en San Pascual, el Calvario y Sucre por intervalo de
tiempo en el afio 2021
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Nota: Fuente de datos el Observatorio de Seguridad

Se establece que el horario mas critico para El Calvario es de 12:00 a 20:59. Aqui se presenta el
mayor crecimiento de los hurtos con un punto maximo de 54 robos, mientras que durante la
madrugada y la mafiana mantiene una disminucion considerable. Por otro lado, Sucre es el sector
gue presentan mayor cantidad de hurtos en el 62,5% de los intervalos analizados, con un maximo
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de accién delincuencial de 46. Cabe mencionar que San Pascual es el area que, a diferencia de
los otros dos sectores, es el que tiene menor cantidad de robos, pero, es el de mayor influencia
en la zona de renovacion urbana. Finalmente, el horario en donde se presenta una menor
cantidad de robos en toda la zona se da al finalizar el dia, es decir, de las 21:00 a las 23:59 horas.

Fi guBr6Resumen de Hurtos en San Pascwual, EI Calvaric
N
~ 7
I~ e
7% e Clasificiacién

Nota: Adaptacion EDRU EICE

Comportamientos Contrarios a la Convivencia en Barrios: San Pascual, El Calvario y
Sucre

Los comportamientos contrarios a la convivencia estipulados en el Nuevo Codigo de Policia y
Convivencia, sancionado mediante la ley 1801 del 29 de julio de 2016, apunta a corregir
comportamientos que afectan las buenas relaciones humanas y su entorno. (Policia Nacional,
2016). La herramienta correctiva con la que se cuenta actualmente son los comparendos que
impone la policia metropolitana. Los comparendos impuestos en 2021 en la zona de intervencion
del proyecto fiCiudad Par azegdficoose presentan en el

Fi gBr@omparendos por comportamienitPofoco2nt2rlari os a |
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Comportamientos Contrarios a la Convivencia- NUumero de
comparendos impuestos afio 2021
Sucre, San Pascual y El Calvario
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Nota: Fuente de datos observatorio de Seguridad

Durante el afio 2021, se presentaron 2.627 comparendos por el incumplimiento del cédigo de
policia y convivencia, representando el 2,86% del valor total en Santiago de Cali. Sucre es el
barrio que lidera, siguiendo la lista con San Pascual y finalmente el Calvario, con un total de 1.228
(46,75%), 837 (31,86%), 562 (21,39%) comparendos respectivamente.

Acotando la informacién a la zona de intervencion del proyecto, la Secretaria de Seguridad y
Justicia afirma que entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2021 se sancionaron 1.790
comparendos en el sector. Estos estan asociados a porte de armas (excepto de fuego), porte y
consumo de sustancias psicoactivas, desacato a la autoridad, uso inadecuado del transporte
masivo, rifias, celulares, actividad econdmica, necesidades fisiolégicas y exhibicionismo.

Estos comportamientos y dinamicas se presentan con frecuencia en la zona de renovacion
urbana i Ciudad Paraiso, generando focos de inseguridad en varios puntos especificos del area
analizada, por esto, resulta conveniente realizar jornadas de identificacion de puntos criticos con
altos indices de inseguridad.

Puntos Criticos de Inseguridad, Ciudad Paraiso

Para la identificacion de puntos criticos frente a los problemas de inseguridad en Ciudad Paraiso,
se realizan visitas al territorio y actividades de identificacion de zonas de alta influencia
delincuencial por parte de nuestra entidad. Para corroborar la informacién desde un ente
competente, se hace solicitud mediante radicado 2022. 20.18.1.143 de delegacion de unidad de
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investigacion en la comision intersectorial del CATASEP. Por lo anterior, se presenta la
georreferenciacion de las problematicas identificadas en ciudad paraiso:

Fi gwBr8aeorreferenciaci-n de Punt olsnsCecguriicdoasd deen PQCiou
Par az2so
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Nota: Fuente de informacion EDRU EICE

Los puntos criticos identificados hacen referencias a cuatro aspectos: Consumo y expendio de
SPA, puntos criticos de hurto, colectivos habitantes de/en calle e inquilinatos de consumo de

SPA. (Ver figura 39)
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Fi gBrfdunt os cr2ticos de inseguridad en Ciudad

Consumo y Expendio de
sustancias psicoactivas

Inquilinatos de consumo
y expendio de SPA

PUNTOS CRITICOS
INSEGURIDAD
Colectivo Habitante de Calle

. Puntos Criticos de Hurto

Nota: Fuente de informacion EDRU EICE

En términos generales, el centro urbano se destaca como el epicentro histérico que abarca una
amplia diversidad y representa un &rea en constante crecimiento. Es reconocido por ser el lugar
donde se llevan a cabo diversas actividades, como la produccién, distribucion, comercializacion
y consumo de sustancias ilegales. En particular, esta situacion es muy evidente en lo que
respecta a la produccion, distribucién y venta de licor adulterado, asi como en la distribucién,
venta y consumo de otras sustancias ilicitas, que han sido practicas arraigadas
generacionalmente en varios hogares.

Historicamente los barrios El Calvario y San Pascual han presentado problemas de consumo y
expendio de sustancias psicoactivas, que propician situaciones de inseguridad. Estas situaciones
estan asociadas con la presencia de inquilinatos, bodegas de reciclaje, diferentes puntos de venta
de sustancias ilicitas, y en la Gltima década con los centros de atencion de habitantes de calle, y
los grandes lotes de ciudad paraiso.

Con el avance en la ejecucién de los planes parciales en los barrios Calvario y San Pascual, las
manzanas desocupadas son ahora grandes lotes ocupados en algunas franjas principalmente
por personas que realizan actividades de consumo y expendio de sustancias psicoactivas y por
habitantes de calle en cambuches.

Por otro lado, se han identificados puntos criticos de hurto en la zona, la incidencia de esta
actividad delictiva, tanto dentro como en los alrededores del barrio, es muy comun y constituye
una de las principales causas de conflictos diarios dentro de los edificios y locales, especialmente
para los comerciantes e inquilinatos. Esta problematica se encuentra estrechamente vinculada a
la necesidad de obtener recursos para el sustento, pero también se ve influenciada por la
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presencia y accion de bandas criminales, especialmente en areas de alta circulacién de personas
y vehiculos.

Asimismo, otro factor que incide en el aumento de la inseguridad en Ciudad Paraiso es la falta
de control y atencién hacia la poblacién habitante de y en riesgo de habitar calle. La comunidad
manifiesta que esta situacion se debe a la presencia de centros de acogida para este grupo, lo
gue ha llevado a su asentamiento en areas céntricas como las comunas 3 y 9 de la ciudad de
Cali. Este fenbmeno ha generado un incremento en el consumo de sustancias psicoactivas, el
aumento del microtréfico, la mendicidad y, como consecuencia final, un aumento significativo de
la inseguridad en la zona.

Finalmente, los problemas asociados con la seguridad y convivencia de la poblacién vulnerable
guardan una estrecha relacion con el estilo de vida de muchos inquilinatos y las practicas de
convivencia que surgen en los diversos espacios de este territorio. Especificamente, estos
lugares de alojamiento muestran una alta tolerancia a la practica de consumo de sustancias
ilicitas. Los inquilinatos utilizados para estas actividades se concentran mayormente en las
manzanas del barrio San Pascual, con una mayor predominancia de predios en las manzanas
A0164 y A0167; en el barrio El Calvario en la manzana A0203.

La interaccién de los anteriores aspectos contribuye directamente a la complejidad del panorama
de seguridad. Por esto, se hace imprescindible adoptar un conjunto de medidas efectivas que
aborden la problematica en todas sus ramas. En primer lugar, resulta fundamental implementar
una supervision, regulacion y restricciéon rigurosa en la tenencia y portacién de armas de fuego y
objetos cortopunzantes. Este enfoque busca reducir el acceso a instrumentos potencialmente
peligrosos y limitar su uso en actividades delictivas.

Sin embargo, es esencial reconocer que la seguridad no se resuelve exclusivamente mediante
medidas punitivas. Para lograr resultados sostenibles, es necesario abordar las raices del
problema. Factores como la pobreza y la falta de oportunidades pueden crear un entorno
propenso a la violencia y la delincuencia. Por lo tanto, se deben implementar politicas y
programas sociales que aborden estas causas subyacentes, brindando oportunidades de
desarrollo y bienestar a la comunidad.

Ademas, se requiere un fortalecimiento significativo en el sistema de justicia penal y en la
presencia policial en la zona afectada. Esto implica una mayor capacidad investigativa y operativa
para identificar, detener y llevar ante la justicia a los responsables de estos crimenes. Asimismo,
es crucial asegurar que las condenas sean ejemplares y acordes con la gravedad de los delitos
cometidos, lo que contribuira a disuadir futuros actos delictivos.
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En resumen, la solucion a los desafios de seguridad involucra una combinacién de enfoques. La
implementacion de medidas de control y restriccion de armas, el abordaje de las causas
estructurales del problema y el fortalecimiento de la justicia penal y la presencia policial son
aspectos fundamentales para promover una convivencia segura y proteger a la comunidad de la
violencia y la delincuencia

3.2.2 Implementacién, Ejecucién y Resultados de la Estrategia del Componente
Seguridad

Dentro de las probleméticas, se considera que hay escasas acciones de control y seguimiento al
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia ciudadana, Ley 1801 del 29 de julio de 2016, que
es una herramienta que permite tener el control en los territorios, y velar por una convivencia
pacifica entre la ciudadania en el cumplimiento de deberes y obligaciones, y que faculta a la
policia para ejercer acciones de control tales como imponer multas para aguellos que alteren el
orden publico, realizar detenciones cuando se incurren en faltas que asi lo ameriten y apoyar las
investigaciones e intervenciones pertinentes segun sea el caso.

La policia Metropolitana de Cali, en el ejercicio de sus funciones, respetando el debido proceso
acogiéndose a la Constitucién Nacional, tiene la potestad de ejercer acciones de vigilancia,
inspeccion y control, frente a las conductas contrarias a la sana convivencia. Santiago de Cali,
como tantas ciudades del territorio colombiano no ha estado exenta a afos de violencia e
inseguridad, y el centro de la ciudad por todas las dinamicas que comprende hace que estas
acciones en contra de la sana convivencia se acrecienten o se hagan mas visibles. Es por ello
que se considera que la presencia de las autoridades competentes sea fundamental en el
territorio y es necesario que se planteen estrategias para la prevencién y mitigacion de estas
acciones en el sector.

Una vez identificadas las principales problematicas, se conforma la mesa de Seguridad y Justicia
con entidades de la administracion municipal y otros actores competentes para dar alcance al
objetivo de la mesa de seguridad, asi:

- Secretaria de Gobierno

- Secretaria de Seguridad y Justicia

- Secretaria de Bienestar Social

- Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion ciudadana
- Policia Metropolitana de Cali

- Otros actores invitados
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Desde la creacion del CATASEP, hasta diciembre de 2023 se han realizado 15 mesas de trabajo
del componente de Seguridad, con la siguiente asistencia por parte de los organismos principales
que la conforman:

Tab2®&si stencia Mesa de Seguridad

Asistencia a mesa de seguridad
2021 2022 2023

Entidad M1 (M2 |M3 |M4 [M5 |M6 |M7 (M8 |M9 |M10 |M11 |M12 (M13 |M14 |M15
Secretaria de Gobierno X
Secretaria de Seguridad y Justicia
Secretaria de Bienestar Social
Secretaria de Desarrollo Tertritorial
y Participacion ciudadana

Policia Metropolitana de Cali
Secretaria de Salud Publica
METROCALI

Personeria

JAC San Pascual

Movilidad

Inspeccion de Policia

Ciudad Limpia

UAESP

DAGMA

Infraestructura -

Nota: Fuente de informaciéon EDRU EICE

Ademas de las entidades que conforman oficialmente la mesa, también asisten algunos invitados
como Metrocali, actores del sector privado y representantes de la comunidad, segun las teméaticas
principales abordadas en cada sesion.

La frecuencia de realizacién de las mesas de trabajo varia de acuerdo a los compromisos
generados, su complejidad y la verificacion previa del cumplimiento de los mismos. Entre las
diversas propuestas y acciones que han surgido de las mesas realizadas, buscando soluciones
a corto, mediano y largo plazo de las problematicas en seguridad del sector San Pascual
principalmente, se tienen

- Acciones de seguimiento y cierre sitios de expendio de estupefacientes y otros actos
delictivos.  Esta estrategia realizada por la policia, en conjunto con la Sijin incluye
seguimiento a bodegas de reciclaje que son probable sitios de expendio y que utilizan la
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fachada del reciclaje para delinquir. También incluye seguimiento a algunos inquilinatos
por el mismo motivo.

- Creacion de frentes de sequridad, que consisten en organizaciones civicas voluntarias de

caracter comunitario que promueven el fortalecimiento de las relaciones entre vecinos,
empresarios, comerciantes y campesinos de un sector determinado, generando
conciencia del papel de la ciudadania en la seguridad ciudadana y se encuentra articulada
sinérgicamente con la policia.
A septiembre del 2023 se han creado 2 frentes de seguridad en el barrio de San Pascual,
los cuales funcionan a través de grupos creados en WhatsApp donde informan a la policia
del cuadrante las denuncias relacionadas con acciones que van en contra de la
convivencia y seguridad con el fin de dar respuesta oportuna a las mismas.

- Acciones encaminadas a promover_entornos seguros. se han realizado jornadas de
pintura de muros, de limpieza y embellecimiento en conjunto con la comunidad, buscando
generar empoderamiento hacia el sector y a la vez promover lugares que visiblemente se
perciban mas amables.

- Cerramiento de predios por parte del sector privado y seguimiento a dichos cerramientos.
Esta accion a pesar de ser una obligacion del inversionista privado, no siempre logra
llevarse a cabo. En algunas ocasiones se han presentando vandalismo en los
cerramientos, ya que los materiales usados son llamativos para la venta y por ello son
robados, por ello la necesidad de utilizar materiales que sean de dificil acceso y ademas
los predios deben contar con la vigilancia privada respectiva; se hace necesario también
la presencia de la policia metropolitana en el sector a través de mayor patrullaje o de
moviles, de tal forma que se genere una sensacion de cuidado y seguridad permanentes.

- Cesibén temporal de predios desocupados para uso provisional por parte de actores
publicos y privados, tales como parqueaderos, espacios deportivos o mobiliarios,
buscando evitar con esto que los predios sean utilizados para arrojo de basuras, para
actos delictivos o para ocupacion ilegal

3.2.2.1 Planteamiento de los Objetivos, Probleméticas e Indicadores de Gestién de La
Mesa Ambiental

Teniendo en cuenta las probleméticas evidenciadas en el territorio, se establecen los objetivos
tactico y operativos de la mesa de seguridad. Estos objetivos y sus indicadores son planteados
de acuerdo a las estrategias iniciales consideradas para mejorar las condiciones de seguridad de
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la zona, sin embargo, se hace necesario reforzar la fase planeacion en la cual se estructura el plan
de accién detallado y especifico para el sector, y esto debera realizarse en conjunto con las
entidades competentes y que forman parte de la comision.

La dificultad para definir los objetivos y ejecutar las acciones establecidas se ha dado por la
complejidad de la compilacion de la informacion y por otro lado en la definicion de responsables
y la generacion de conciencia de la importancia de la autogestion y el seguimiento a las metas
propuestas; ademas, es sabido que los asuntos concernientes a seguridad suelen ser delicados
de abordar y de socializar, por lo que mucha informacion es considerada confidencial por parte
de las entidades competentes, por ello se considera que es importante que a futuro se refuercen
las mesas de trabajo de tal forma que se retnan los directamente competentes, se establezcan
rutas de trabajo e indicadores viables de medicién, para asi tener una mejor forma de autogestion
y planteamiento de metas especificas para el entorno. Quedan entonces las diversas
problematicas diagnosticadas agrupadas en tres problematicas principales con sus respectivos
indicadores de gestion, susceptibles a ser replanteados en conjunto con los organismos
competentes.

3.2.2.1.1 Objetivo Tactico de la Mesa de Seguridad: Disminuir Situaciones de
Inseguridad y Comportamientos Contrarios a la Convivencia (%Disminucion
Homicidios; % Disminucion Hurto)

El objetivo tactico de la mesa de seguridad y justicia sera disminuir situaciones de inseguridad y
comportamientos contrarios a la convivencia (%disminucion homicidios; % disminucion hurto), y
se plantean tres problematicas principales que se presentan en la zona y que propenden al
incremento de situaciones de inseguridad y comportamientos contrarios a la convivencia; estas
problematicas serian: existencia de Crimen organizado (microtrafico y bandas delincuenciales),
probables Escasas acciones de control y seguimiento al cddigo de convivencia y la percepcion de
inseguridad en las zona, esta Ultima se plantea considerando que para que se establezcan
entornos mas seguros la comunidad debe propender por el adecuado uso del coédigo de
convivencia y ademas empoderarse del territorio buscando alternativas que propicien espacios
amigables.

Se incluye ademas como problematica el cierre de bodegas de reciclaje, cuyo indicador
corresponde el nimero de bodegas de reciclaje cerradas, el cual, aunque si bien es cierto tiene
gue ver mas con el componente ambiental por estar directamente relacionado con el tema de
residuos sélidos en el sector, es la policia metropolitana la que realmente ejecuta esta accion, y
puede dar los lineamientos para el planteamiento de estrategias y de medicion de las acciones.
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Quedan de esta forma definidos cuatro problematicas, con sus respectivos objetivos e indicadores
(Ver Tabla 28)

Tab28@ ndi cadores planteados para el

Objetivo operativo

Objetivo tactico Problematica Indicador

Intervenir sitios
infractores de codigo de
convivencia y seguridad

No. intervenciones (cierres de
bodegas, y otras
intervenciones)

Crimen organizado
(microtrafico y bandas
delincuenciales)

Disposicién inadecuada
de los residuos solidos

Ejecutar el cierre de
bodegas en el sector de

Disminuir
situaciones de

de las bodegas de
reciclaje,
establecimientos

ciudad paraiso

No de Bodegas de Reciclaje
selladas

inseguridad y
comportamientos
contrarios a la
convivencia
(%disminucion
homicidios; %
disminucién
hurto)

publicos, centros
comerciales y
comunidad

Ejecutar acciones de
reaccion inmediata y
medidas correctivas
frente al incumplimiento
del cédigo de convivencia

Escasas acciones de
control y seguimiento al
cédigo de convivencia

% Respuesta a denuncias de
comunidad

Ejecutar acciones que
permitan incrementar la
seguridad en las zonas | percepcion de seguridad
analizadas en |la zona d
Para2so00

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE.

Baja percepcion de No. Actividades de entornos

seguro

La situacion de inseguridad y comportamientos contrarios a la sana convivencia en la zona de
influencia del proyect o de nenfmdardesdeola ger€Capciod alel
inseguridad del sector, pues pese a que los indices de acciones delincuenciales como Hurtos,
homicidios, microtréfico pueden llegar a ser similares a otros sectores de la ciudad, las dinamicas
del territorio y el entorno generan escenarios propicios para que surjan situaciones o conductas
delictivas, que inclusive pueden llegar a hacerse mas visibles en el desarrollo del proyecto de
renovacion urbana.

Las probleméaticas del componente de seguridad se logran identificar a través de la interaccién
entre la comunidad y el equipo de gestién social de la EDRU EICE, a través de visitas
domiciliarias, recorridos en territorio, comunicacion constante con la comunidad y mecanismos
de participacion ciudadana desarrolladas en el territorio.

edru.gov.co
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Se relacionan a continuacion las problematicas planteadas en el componente de seguridad de la
Comisién CATASEP.

Problematica 1: Crimen Organizado (Microtrafico y Bandas Criminales)

Tab2®roblem8tica 1: (mrcmethr §fgaoni yatbandas c¢cri min

Problematica Indicador

No. intervenciones (cierres de bodegas, y

Crimen organizado ) X
otras intervenciones)

(microtrafico y bandas
delincuenciales) No de Bodegas de Reciclaje selladas

Desde el momento en que se establece la mesa de seguridad, esto es el 09 de septiembre del
2021, se plantean las diferentes problematicas identificadas en el territorio para que los
organismos desde sus competencias generen rutas de trabajo y acciones que conduzcan al
mejoramiento del entorno, es asi como la Secretaria de seguridad y Justicia y la Policia
Metropolitana de la estacién Fray Damian exponen la situacion frente al expendio y consumo de
sustancias psicoactivas, y demas probleméaticas evidenciadas.

En la segunda mesa de seguridad realizada el 21 de septiembre del 2021, se plantearon
estrategias para abordar las problematicas de expendio de sustancias psicoactivas y de hurto,
proponiendo el fortalecimiento de agencias de seguridad y el observatorio de seguridad,
considerando abordarlos de la siguiente manera.

U Delitos contra el Patrimonio Publico y privado
M Sistemas de alarma
1 Reaccion inmediata

U Grupos Organizados para delinquir
1 Operativos permanentes con las autoridades competentes
1 Pedagogia a la comunidad, para la prevencion del delito
U Expendio de sustancias psicoactivas, Narcomenudeo y licor adulterado

1 Investigar con las entidades de inteligencia de la Policia

1 Socializar a la oficina de proteccién al consumidor
0 Predios Para consumo de sustancias psicoactivas.

1 Generar Operativos con los entes competentes

I Se proponen incentivos para los agentes que impartan comparendos
U  Hurtos
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1 Presencia constante de agentes de policia en sitios criticos
1 Presencia de patrulla movil en puntos estratégicos
i Violencias de Genero
i Estrategias de atencion Psicosocial
U Violencia Intrafamiliar
1 Acciones de prevencion de violencias
1 Capacitacion en las rutas de atencion

Teniendo en cuenta los planteamientos expuestos, se establecié el CAl movil sobre la calle 13,
con importante receptividad por parte de la comunidad, sin embargo, desafortunadamente ambas
estrategias fueron desmontadas en el tiempo.

Existen zonas identificadas por la secretaria de Seguridad y Justicia y la Policia Metropolitana,
donde hay alta probabilidad que se ejerzan conductas contrarias a la sana convivencia en el area
de influencia de renovacién urbana, sin embargo, para realizar las acciones respectivas se debe
hacer un seguimiento acucioso y tener pruebas fidedignas que permitan establecer los
mecanismos eficientes para su abordaje e intervencion.

Desde la mesa de seguridad se han planteado acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC)
para chatarrerias y bodegas de reciclaje por parte de la Policia Metropolitana, y aunque durante
los afios 2022 y 2023 se han realizado algunos cierres temporales de bodegas, no ha sido
suficiente la accion realizada ya que no se ha logrado establecer una continuidad en las jornadas,
ni una ruta de seguimiento clara. Estos cierres pueden resultar complejos desde dos puntos de
vista; los duefios de las bodegas en defensa del derecho al trabajo, aun a expensas de la
ilegalidad desde la que se ejerce, pueden recurrir a mecanismos de protesta que interfieren con
las acciones y estrategias planteadas, y por otro lado, en aquellas bodegas y chatarrerias donde
se identifican probables actividades de expendio pero, pueden surgir amenazas o represalias que
hacen dificil activar la ruta para el cierre definitivo de las mismas. Cualquiera que sea el caso, es
fundamental buscar las mejores alternativas para llevar a buen término los cierres necesarios y
siempre acudiendo al mecanismo del didlogo y ofreciendo alternativas para el ejercicio de la labor
dentro del marco legal.

Por otro lado, desde la Policia del sector se ha indicado que es importante que sea la misma
comunidad quien realice las demandas respectivas cuando se identifiquen lugares de expendio,
consumo o narcomenudeo, sin embargo, desde la comunidad se plantea la dificultad subyacente
a este hecho ya que implica un riesgo para su propia integridad fisica y probablemente la de sus
familias. Es asi, como se hace un llamado al reforzamiento de la ruta para accionar los

Empresa de Desarroll o RRJe. nEo. vCa. cHi . - B iid reZa3n0a

E



&

Informe de Gestiéon 2023 E R

Empresa de Desarrolio
y Renovacion Urbana

mecanismos pertinentes para hacer frente a las actividades delictivas en las que se incurran en
el sector.

Indicador No 1- Numero de Intervenciones a Sitios Infractores de Codigo de Convivencia
y Seguridad (Cierre de Bodegas y Otras Intervenciones)

TabB3@robl emo®Ptjiedd voebppdresadapodNiYamkaso: de i ntervenc,i
sitios de expendio (Cierre dye NB/nueergoa sd ey Bootdreagsa si ndte
reciclaje selladas.

Crimen organizado Intervenir sitios infractores Indicador 1: No. intervenciones (cierres
(microtrafico y bandas de cédigo de convivenciay  de bodegas, y otras intervenciones)

delincuenciales) seguridad : _—
Indicador 2: No de Bodegas de Reciclaje

selladas

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Pese a la periodicidad de las mesas de trabajo de seguridad, no se logra tener respuestas
contundentes por parte de los organismos, ni se logran establecer rutas de trabajo claras o
planteamiento de acciones periodicas que permitan realizar seguimiento y valorar los resultados,
sumado esto a los constantes cambios de los lideres de cada organismo y la rotacion de los
Comandantes de la Policia de la estacion Fray Damian, presentandose una barrera en el
seguimiento de los compromisos adquiridos e interrumpiendo la ruta previa discutida y
establecida en las mesas de trabajo.

De igual forma, no solo se han presentado barreras en cuanto a la continuidad de las estrategias
y rutas propuestas desde la mesa, sino también en la entrega de la informacion solicitada sobre
los avances de los compromisos, aln a expensas de solicitarse de manera formal, aclarando que
esto no seria necesario ya que la misma mesa de trabajo es vinculante en los acuerdos a los que
se llegue, sin embargo, los requerimientos de informe se han enviado a los organismos
competentes, sin obtener de manera fluida y agil la informacion pertinente.

Respecto a los operativos programados de IVC, algunos no se lograron realizar por la inasistencia
de una parte de los organismos convocados y que son claves para el adecuado desarrollo de los
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mismos; se resalta aca especificamente que la entidad competente para establecer los
comparendos respectivos de acuerdo al Cédigo de Policia Nacional y de Convivencia Ciudadana.
(Ver anexo 18).

9 Jornadas IEC e IVC a Bodegas de Reciclaje

Los dias 04, 05y 06 de mayo del afio 2022 y el 21 de septiembre del 2022, se realizaron Jornadas
de Inspeccién Vigilancia y Control (IVC), a las bodegas de reciclaje, contando con la participacién
del DAGMA, Secretaria de Seguridad y Justicia, Policia Ambiental, y la EMRU, hoy EDRU EICE.
Con estos operativos se ejerce el control sobre las bodegas identificadas en territorio, de acuerdo
a las competencias de cada uno de los organismos; es asi como la Secretaria de Salud Publica
realiza control e inspeccion de las condiciones higiénico sanitaria de los espacios, encontrando
en muchos casos pobres condiciones de salubridad y escaso cumplimiento de requisitos o
documentacién para ejercer la actividad. Se establecen las recomendaciones de acuerdo a los
hallazgos encontrados y se realiza sensibilizacion frente al manejo adecuado de los residuos
sélidos, advirtiendo la importancia de su disposicion final, y enfatizando que aquellos elementos
que no sean aprovechables no sean entregados al habitante de o en riesgo de habitar la calle,
con el fin de evitar la disposicion de residuos en puntos de arrojo clandestino.

La Policia Ambiental, realiza inspeccion vigilancia y control frente al adecuado manejo del espacio
publico y conductas contrarias a la sana convivencia, de acuerdo al cédigo policivo, advirtiendo
que, si el material encontrando sobre el espacio publico permanece, se veran sujetos a multas y
medidas correctivas. Por su parte el DAGMA, realiza sensibilizacion recomendando mantener el
espacio limpio y aseado, realizar fumigaciones periédicas, sefializacion de los puntos de material
reciclable, ubicacién sobre estibas, entregar el material de rechazo directamente al prestador de
aseo de la zona en la frecuencia y horario establecidos, no entregar material al habitante de o en
riesgo de calle, y en caso de trabajar con residuos peligrosos RESPEL y/o aparatos de residuos
eléctricos o electronicos RAEE, se debe gestionar licencia ambiental (ver anexo 19)

Fi gurQhornadas I nspecci-n Vigilancia y Control
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3 may. 2022 9:36:52 8. m. )" mid 61 il L A may. 2022 8:44:58 a
9-61 Callén3 R 0 Carrera: s 15-77 Carrera 1

Cali . . N Cali
Valle del Cauca LR OV le U . Valle del Cauca

Nota: Fuente de registro fotografico EMRU hoy EDRU E.I.C.E
Cierre Temporal de Bodegas de Reciclaje en la zona de Influencia

Teniendo en cuenta la dificultad para acceder a la ruta para el cierre de bodegas y el
desconocimiento de los resultados al respecto, desde la EDRU EICE se solicita mediante
radicado No 2022.20.18.1.192 del 11 de noviembre del afio 2022, a la Policia Metropolitana de
Cali -estacion Fray Damian- con copia al Inspector, el listado completo de las bodegas de reciclaje
gue no se encuentran adheridas a ningun proceso de formalizacién, para realizar las acciones
respectivas de seguimiento y control. (ver anexo 20)

Fi gurlam8genes de operativos de pontpaitea dedlegaBolk
Metropolitana
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Nota: Registro fotografico de la Policia Metropolitana i Estacién Fray Damian

Es asi como de acuerdo a primer informe entregado por parte de la Policia Metropolitana 1
Estacion Fray Damian-, entre los afios 2022 y 2023 se realizaron cierres temporales de bodegas
en las comunas 3y 9; la Policia Metropolitana de Cali da cuenta de operativo de cierre temporal
de nueve (9) bodegas de reciclaje para el 2022 y tres (3) bodegas para el afio 2023 considerando
gue no contaban con ningun tipo de documentacion, motivo por el cual se realiz6 informe de cierre
temporal dado que para lograr un cierre definitivo se debe surtir el debido proceso, y es en este
punto donde se considera se esta frenando el proceso de cierre de bodegas de reciclaje en el
sector. Es finalmente el Inspector de policia de la Estacion Fray Damian quien realiza seguimiento
para el cierre definitivo, pero por diversos motivos entre administrativos, legales y otros, no se ha
logrado a la fecha concluir eficientemente la operacion. En la tabla 31 se presenta la localizacion
de las bodegas cerradas temporalmente durante los afios 2022 y 2023 (Ver anexo 21y 22).

TabB#@mel aci -n de bodegas de reciclaje cerradas
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CIERRE DE BODEGAS 2022

DIRECCION BARRIO

CARRERA 13 No, 12-65 SAN PASCUAL

CALLE 12 No, 12-40 SAN PASCUAL

CALLE 12 No. 13-55 SAN PASCUAL

CRA12 No. 13-95 SAN PASCUAL CIERRE BODEGAS 2023

CALLE 12 No. 13-82 SAN PASCUAL

CRA12 No. 12-49 SAN PASCUAL DIRECCION BARRIO CIERRE BODEGAS JULIO 2023
CARRERA 15 CON CALLE 11 | SAN PASCUAL

NG T s GUElo -1 oo | [, oRESOON {_gsmo

CRA12 No. 13- 26 SAN BOSCO CALLE 12 No. 13- 39 SAN PASCUAL 2 Calle 12 No. 13 -39 San Pascual
CALLE 14 No. 13- 87 SAN PASCUAL 3 | Carrera 12 No. 12 - 49 San Pascual

Nota: Fuente de informacion Policia Metropolitana Estacion Fray Damian

El dia 03 de Mayo de 2023, se realiza mesa de trabajo para seguimiento al proceso de cierre
de bodegas de reciclaje, en la que participan la inspeccién y la policia Metropolitana de la
estacién de Fray Damian, en la cual se exponen las dificultades presentadas en los operativos,
indicando que por parte de los bodegueros se han formado grupos de WhatsApp donde alertan
a los integrantes de las operaciones que se realizan, entorpeciendo asi el operativo; por este
motivo, el inspector puso sobre la mesa la imposibilidad de realizar cierres masivos, por el alto
riesgo de generar alteraciéon en el orden publico (Ver anexo 23). Teniendo en cuenta esto, se
propone cerrar s6lo una bodega por semana, interviniendo aquellas que tienen mas afectaciéon
e impacto negativo sobre el sector.

Se realiza nueva mesa de trabajo el dia 26 de Julio de 2023 para hacer seguimiento a los
compromisos Yy revisar resultados y dificultades en la ejecucion, sin embargo, se evidencia que
debido a la rotacion de personal no habia sido posible continuar con las acciones de cierre, por
lo que se hace necesario reenviar desde la EDRU EICE un nuevo oficio de reiteracion
especificando todas las bodegas identificadas en el territorio y que no se encuentran en proceso
de formalizacién, agregando aquellas que contaban con cierre temporal para su respectivo
seguimiento. Este oficio de reiteracion se envié el 04 de mayo de 2023, con numero de radicado
2023.20.181.097 dirigido a la Policia Metropolitana e Inspeccion Fray Damian (Ver anexo 24).

FiguWueMesa de trabaj o y0O3Medea ndeey ol r22bag 23 26 de
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Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EICE

El 10 de agosto del 2023 se recibe nuevo informe por parte de la policia Metropolitana de Cali i
estacion Fray Damian- en el cual se especifica la jornada realizada en el mes de julio del 2023
en la comuna 3, en la cual se intervinieron 4 bodegas de reciclaje, realizando el respectivo
comparendo por incumplimiento al codigo de convivencia y seguridad ciudadana Ley 1801 Art
92.iiDesarrollar actividad econ-mica sin cumplir <cu
nor mat i vi da &€on edtegopenative de. culmina el proceso de cierre de bodegas de
reciclaje, ya que la dinamica es modificada con el ingreso del nuevo Mayor de la Policia, con
quien a su vez se buscd de manera persistente un acercamiento para retomar el tema, sin
embargo no se obtuvo respuesta al respecto, en este sentido se cuentan con los soportes de
invitacion a reunion e invitacion a las mesas de seguridad a las cuales no asistieron funcionarios
tomadores de decisiones, fundamentales para esclarecer la mejor ruta para el abordaje de esta
problematica.

Figuwurddi erre de Bodegas Reciclaje Comuna 3 Julio de

Nota: Fuente de reglstro fotograflco Policia metropolltana de Fray Damlan

Figurdaeorreferenciaci-n Bodegas de Reciclaje cerre
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Nota: Fuente de georreferenciacion EDRU EICE

Problematica 2: Escasas Acciones de Control y Seguimiento al Cédigo de Convivencia

Tab8Z2robl em&tsicas a3: acci ones de control y segui mie

Problematica Indicador

Escasas acciones de control y
seguimiento al cédigo de
convivencia

% Respuesta a denuncias de
comunidad

Si bien es cierto que las diversas acciones delictivas en el sector no difieren cualitativamente y
muy poco cuantitativamente respecto a otras zonas de la ciudad, la percepcién de inseguridad es
puede ser mucho mas marcada en la zona del proyecto. Las diversas dinamicas, econémicas y
sociales que alli se presentan es probable que conviertan el territorio en escenario propicio para
que se generen acciones delictivas, las cuales pueden incluso hacerse mas visibles a expensas
del proyecto de renovacion urbana.

Estas probleméticas se logran identificar por medio de la interaccion entre la comunidad vy el
equipo de gestion social de la EDRU EICE a través de visitas domiciliarias, recorridos en territorio,
mecanismos de participacion ciudadana y en general por la comunicacién permanente con la
comunidad y en la relacion con el entorno.
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Dentro de las problematicas se evidencian escasas acciones de control y seguimiento al Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia ciudadana, Ley 1801 del 29 de julio de 2016, siendo ésta
una herramienta que permite tener el control en los territorios, y velar por una convivencia pacifica
entre la ciudadania; faculta a la policia para ejercer acciones de control ante los comportamientos
contrarios a la sana convivencia.

La policia Metropolitana de Cali, en el ejercicio de sus funciones respetando el debido proceso y
acogiéndose a la Constitucion Nacional, tiene la potestad de ejercer acciones de vigilancia,
inspeccion y control, frente a las conductas contrarias a la sana convivencia, por lo cual se plante6
como uno de los objetivos operativos, la Intervencién a sitios infractores del cédigo de
convivencia y seguridad, buscando intervenir en primera instancia a las bodegas de reciclaje, que
como se viene mencionando es considerada una probleméatica de alto impacto en el sector.

Indicador No 2- Porcentaje de Respuesta a Denuncias de la Comunidad

TabB83&roblem8tica y bbigetad®oopeniaireeopwes tde
denuncil aosmueni dad

Escasas acciones de control y Ejecutar acciones de reaccion inmediata y % Respuesta a
seguimiento al cédigo de medidas correctivas frente al incumplimiento denuncias de comunidad
convivencia del cddigo de convivencia

Acciones Estratégicas
1 Acciones en Territorio Frente a Conductas Contrarias a la Sana Convivencia

La policia Metropolitana de Cali i Estacion Fray Damian- reporté a la Comision las acciones
realizadas en territorio a diciembre del afio 2022 asi (Ver anexo 21):

- 3 comparendos entre los barrios San Bosco, El Calvario, y San Pascual, por conductas
contrarias a la sana convivencia de acuerdo a la ley 1801 de 2016, por arrojo de
escombros en | os alrededores de fACiudad

- Conformacion de un grupo llamado Civica Juvenil conformado por 66 nifios y liderado por
Policias Comunitarios asignados al territorio

Par azs
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- Reuniones realizadas con la Junta de Accion comunal (JAC) del barrio san Pascual para
liderar acuerdos en convivencia y seguridad Ciudadana

- Cierre temporal de bodegas de reciclaje que ejercen acciones contrarias a la sana
convivencia y otras acciones atendiendo situaciones de seguridad en el sector.

FigurSBensibilizaci-n sobre sana convivenci a

9 Actividades Delincuenciales, Homicidios, Riflas, Lesiones Personales, Expendio de
SPA

En vista a las probleméticas existentes en el sector, en el desarrollo de la cuarta mesa de
seguridad (29 de marzo del 2022), se establecen compromisos enfocados a la prevencion de los
delitos, por lo cual se realiza invitacion a participar en la mesa a los organismos competentes.

La Secretaria de Seguridad y Justicia, menciona en dicha mesa que sobre el organismo recae la
responsabilidad de llevar a cabo acciones de prevencion situacional del delito, por otro lado, se
conocen otras estrategias como segmentos de vida, gobierno al barrio y mi barrio seguro que
deben ser implementadas por cada uno de los organismos de acuerdo a su competencia.

1 Acciones Contra Delitos Contra el Patrimonio Publico y Privado

Han sido permanentes las quejas de la comunidad respecto a los dafios al patrimonio publico y
privado, se observa vandalizacion frente a los establecimientos, robo de cableado de internet,
robo de tapas de alcantarillado, viéndose en ocasiones en la necesidad de suplir el requerimiento
de internet de diversas maneras, ya que las mismas empresas publicas ante la constante
vandalizacidon se niegan muchas veces a su reposicion pues ello implica utilizar recurso limitado.
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Teniendo en cuenta esta problematica se propone en la cuarta mesa de seguridad conformar
Frentes de Seguridad con los comerciantes y la poblacion, contando con el acompafamiento de
la JAC de San Pascual, y se propone realizar una mesa de trabajo para el 08 de abril del 2022
para su conformacion.

Para consolidar el establecimiento de dichos frentes, es fundamental la articulacion entre la

comunidad, la Policia Metropolitana y la Secretaria de Seguridad y Justicia, por lo cual se llevaron

a cabo reuniones y acuerdos entre ellas. El 12 de septiembre del afio 2022, en mesa de seguridad

convocada por la comunidad, ésta manifestdé que la inseguridad en San Pascual estaba

aumentando, a pesar de las acciones que la Policia refirié se encontraba realizando en el sector.

Es por ello que se estableci6 como compromiso entre la Secretaria de Seguridad y Justicia y la
Policia de Fray Damian, llevaracabounoper ati vo denomi nado AComando S
del cual se tuvo conocimiento se llevo a cabo en el mes de diciembre del mismo afio.

Fi gurReuni -n para construir acciones de seguridad

Nota: Fuente de registro fotogréafico Policia Comunitaria estacion Fray Damian.
1 Conformacién Frente de Seguridad

EL 26 de enero del 2023, en mesa preparatoria de seguridad, se retoma el seguimiento al
compromiso de la conformacion de los Frentes de Seguridad, ante lo cual la secretaria de
Seguridad y Justicia manifesté que el frente ya se habia conformado con los comerciantes y la
comunidad sobre la calle 15, y manifesté la importancia de socializar esta conformacion para
hacer llegar la informacion a las personas que no tienen conocimiento del Frente de Seguridad.
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El 16 de febrero del 2023, se establecen compromisos para llevar a cabo una jornada integral de
servicios y jornada de embellecimiento para el dia 18 de febrero del 2023. En dicha jornada se
socializé la conformacioén del Frente de seguridad, explicando que es un instrumento de caracter
civico y voluntario de la comunidad, cuyo propésito es fomentar la participacion ciudadana
comprometiendo a las personas con su propia seguridad, a través de canales de comunicacién
gue articulen directamente con la Policia de tal forma que se haga frente a delitos contrarios a la
sana convivencia.

Para la conformacion del primer frente de seguridad, ubicado en la calle 15 donde se encuentran
comerciantes, se realiz6 un acto simbdlico entre la Policia de la Estacion de Fray Damian, la
secretaria de Seguridad y Justicia, la comunidad de san Pascual, y la EDRU E.I.C.E, y se cre6
un grupo de WhatsApp a través del cual los comerciantes de la calle 15, generan alertas frente a
cualquier situacion de inseguridad que se evidencia en el sector. (ver anexo 25)

Fi guri@onf or maci - nedgureind &d d@alSl e 15 Comerciantes.

Nota: Fuente de registro fotografico EDRU E.I.C.E

Indicador porcentaje de Respuesta a Llamado de la Comunidad i Frentes de Seguridad

Desde la conformacioén del Frente de Seguridad, el 18 de febrero del 2023, se han evidenciados
las denuncias de la comunidad y las respuestas generadas por la Policia Metropolitana de Cali.
En las mesas de seguridad se ha buscado estrategias para hacer seguimiento a dicho frente para
identificar el nivel de respuesta y efectividad, y aunque hasta la fecha no se ha logrado establecer
un dato concreto, si se ha recibido por parte de la comunidad en las reuniones realizadas una
opinién favorable y de respuesta inmediata por parte de la policia. De acuerdo a la comunidad
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misma, se considera en términos generales que desde la creacién del frente de seguridad de la
calle 15 hasta octubre del 2023 se ha dado respuesta a mas de 60 denuncias de forma inmediata,
por parte de la estacion de Policia Fray Damian.

En la actualidad existen dos frentes de seguridad, uno en Carrera 14 desde la calle 13 hasta la
Calle 15, el cual esta conformado en su mayoria por propietarios residentes de la calle 14 y el
frente de la calle 15 entre carreras 11B y 14, conformado principalmente comerciantes de la calle
15 y algunos residentes de la calle 14.

Fi gur8Beuni ones Acuerdos de Convivencia Estaci-n Fr

Fuente: registro fotogréafico Policia Fray Damian

Problematica 3: Baja Percepcion de Seguridad en las Zonas Analizadas

TabB834robl emBtaijj@a prcepci -n de seguridad en | as zo

Problematica Indicador

Baja percepcion de seguridad en las

' No. Actividades de entornos seguro
zonas analizadas

Indicador 3 - NUmero de Actividades de Entornos Seguros

TabB3%roblem8tica y bbgetaiNdmePeraci voi dades de en
seguros
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Baja percepcién de seguridad en las Ejecutar acciones que No. Actividades de entornos seguro
zonas analizadas permitan incrementar la

percepcion de seguridad en

la zona RU

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

El mej oramiento de | os entornos en fACiudagda Par a2z s
generar en la comunidad apropiacién y cultura ciudadana, teniendo en cuenta que el
acercamiento a cada uno de los grupos de valor va eliminando barreras entre la poblacién y la
institucionalidad, incrementando de esta forma la confianza entre las partes. Esto no es una tarea
simple, la resistencia al cambio siempre estara implicita, por mdltiples razones, sean estas
econdmicas, por habitabilidad durante toda la vida en el sector, porque se hacen visibles
dinamicas que antes permanecian contenidas, pero sin solucién, etc. Sin embrago, a pesar de
ello se ha logrado una interaccion constante con los habitantes que ha permitido sensibilizar frente
a la importancia de ejercer el derecho a la participacion ciudadana bajo el entendido que el
mantenimiento y sostenimiento de unos ambientes sanos, no solo dependen del estado sino, que
por el contrario hacen parte de construccion que se debe llevar entre gobierno y ciudadania.

1 Jornada de Entornos Seguro y de Embellecimiento 27 de Agosto del 2022

El programa de AENt or no s lidSradg desde la Secretaria deibeguridaslt r at e g
y Justicia, que tiene como proposito recuperar espacios para el disfrute de toda la ciudadania a

través de acciones que promueven la sana convivencia, el fortalecimiento de la cultura ciudadana

y empoderamiento de la comunidad.

De esta forma se plantea una jornada de Entornos seguros y de embellecimiento para el dia 27
de agosto del 2022 con la participacion y articulacion de todos los organismos, llevando a territorio
la oferta institucional para las personas en condicion de vulnerabilidad, es decir aquellas que
tienen dificil acceso a servicios como: Salud, vacunacién de mascotas, programa de adulto
mayor, atencion a programa habitante de o en riesgo de habitar la calle. en la que se atendieron
cerca de 270 personas.

Se realiz6 también jornada de embellecimiento con limpieza en el sector y muralismo en el marco
del programa CALI INCLUYENTE de la Alcaldia de Cali, contando con la presencia de las
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diferentes instituciones. Los murales se ejecutaron sobre la carrera 10 entre calles 12 y 13 y otro
sobre las calles 12 y 13 entre carreras 10 y 11 en las vallas del lote donde se desarrolla el Bunker
de la Fiscalia.

Fi gurQhor nada dentSeegrrvailci os y de Embell eci miento 27

Nota: Fuente de registro fotografico EDRU EICE
a. Jornada de Embellecimiento 18 de Febrero del 2023

En mesa de Seguridad realizada el 16 de febrero del afio 2023, se establecen compromisos para
realizar jornada de embellecimiento sobre el corredor de la calle 15 del barrio san Pascual,
vinculando al sector de los comerciantes a participar de la jornada de limpieza y pintura de mural
localizado entre las calles 15y 12.

En esta jornada se realiza el 18 de febrero de 2023, en la cual participaron organismos que hacen
parte de la comisibn CATASEP, con el despliegue de los servicios que se ofertan desde la
institucionalidad, tales como UAESP, Ciudad Limpia, Secretaria de salud, Secretaria de
seguridad vy justicia, Policia metropolitana, el grupo voluntario de bomberos de Cali, Secretaria
de cultura y Paz con apoyo de graficalia, entre otros. En este espacio también se implemento la
estrategia de Informacion, Educacion y Capacitacion -IEC- a comerciantes y transeuntes frente
al adecuado manejo de los residuos soélidos, sensibilizando a 166 personas (Ver anexo 25)
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Fi gwbrOhor nada de servicios y embellecimiento. 18

b. Estrategia de Caracterizacién de Inquilinatos en la Zona de Influencia

En las mesas de Seguridad se ha manifestado con frecuencia las inconformidades de la
comunidad respecto a los inquilinatos que se encuentran en el sector, aduciendo que en muchos
de ellos se evidencian dinAmicas contrarias a la sana convivencia, promoviéndose con ello
espacios que se prestan para probables acciones delictivas como: expendio de estupefacientes,
albergue para personas en consumo de sustancias psicoactivas, instrumentalizacién de
personas en condiciébn de vulnerabilidad para fines delictivos y otras situaciones que traen
consigo fenémenos que alteran el orden publico y menoscaba la dignidad de las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, y durante el desarrollo de la décimo segunda mesa ambiental, la
comunidad solicita de manera verbal que se realice inspeccién a los inquilinatos que se
consideran estan ejerciendo conductas contrarias a la sana convivencia, generandose como
compromiso inicial el acercamiento a los inquilinatos para su reconocimiento. De esta forma, la
secretaria de Bienestar Social en el marco de la comisidon CIRU, inicia la fase de reconocimiento
de los inquilinatos con el listado de las direcciones donde se encuentran éstos, y que fueron
previamente identificadas y georreferenciadas por la EDRU EICE y la comunidad del barrio San
Pascual.

Se lleva a cabo caracterizacién de cada uno de los inquilinatos, para la identificacién de la
poblacion méas vulnerable que se alberga en estas unidades habitacionales, con el objetivo de
realizar las acciones y el abordaje respectivo desde la competencia de cada una de las
instituciones. El 25 de mayo del 2023, en mesa de trabajo de seguridad, la secretaria de Bienestar
Social socializa los resultados de la caracterizacion para definir las acciones de manera conjunta,
y tomar las medidas necesarias de acuerdo a los hallazgos, que se resumen en el siguiente
diagrama:
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Di agr@aQ@er acteri zaci-SBSI nquilinatos

Caracterizacion inquilinatos- SBS

NNA deseseolarizacion,

Manzanas 168, Hogares con *"*;;;}j‘c‘i:j“iig':‘f- TOTALPREDIOS
169, 170 nifos mmdmﬁ, IDENTIFICADOS: 6

mendiddad

Hogares con

Manzana 202P nifios y paga TOTALPREDIOS
Fiscalia diario de IDENTIFICADOS: 2
consumo
Posibl Consumoy
Manzanas 164 Y Personas solas, mic‘:g;ré:ioo Expend;gb:adp}m |J€J1e|lﬁrg§gé)%§3
mayor. iacon en
165 adulto mayor (mz164) i e e PREDIOS

Datos generales:
24 personas atendidas | = 58% mayores de 60 afios | 58% masculino

Nota: Fuente: Informe de secretaria de Bienestar social CIRU

Respecto a los hallazgos identificados en cada uno de los inquilinatos, la secretaria de Bienestar
Social, esgrime la necesidad de realizar el abordaje urgente por parte de las instituciones
competentes a la poblacion residente en este tipo de vivienda, dada las condiciones de extrema
vulnerabilidad en las que se encuentra poblacién de especial proteccién, que no cuentan con los
elementos minimos de subsistencia, en espacios hacinados y con minimas condiciones de
salubridad.

Por otro lado, se definen los diferentes tipos de vivienda o formas de habitar en el territorio entre
los cuales se encuentran: aparta estudios, inquilinatos familiares, inquilinatos en los que no
existen cercania o familiaridad, pero se conocen entre si, inquilinatos de consumo que son
generalmente usados por personas en situacion de calle y recicladores, e inquilinatos llamados
paga diarios que suelen ser edificaciones de usos mixto con locales y residencia en la noche. En
este acercamiento se observa una estrecha relacion con el microtrafico concluyendo que son
espacios que se prestan para ejercer la dinamica de compra y venta de estupefacientes sumado
a otras acciones delictivas que aumentan las condiciones de inseguridad en el sector.

La secretaria de Bienestar social articulé con los deméas organismos para realizar la intervencion
a la poblacion en cuanto el acceso a derechos, teniendo en cuenta el enfoque diferencial. De
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igual forma esta caracterizacion se remiti6 mediante oficio con nimero de radicado 2023.20.18.
1.386 a la Policia Metropolitana de Cali, con el fin de dar inicio al seguimiento e inspeccién a los
inquilinatos que claramente ejercen practicas y acciones delincuenciales, para asi tomar las
medidas necesarias con los entes competentes como son: la Fiscalia, la SIJIN, y la Secretaria de
Seguridad y Justicia (ver anexo 26). A la fecha se encuentra pendiente el estado de este
seguimiento, que, aunque si bien es cierto suele contener informacion confidencial, es importante
conocer al menos de manera general el estado del mismo para evidenciar las dificultades y las
probabilidades de éxito en la intervencion.

c. Cerramiento de Lotes

Los lotes que no cuentan con cerramiento adecuado se convierten en focos de inseguridad, por
proliferacibn de escombros, vectores y por convertirse en escenarios propicios para actos
delictivos. También es necesario que los lotes cuenten con el mantenimiento y la poda
pertinentes, de tal forma que no se evidencie condicion de abandona que atraiga al habitante de
calle y el establecimiento de cambuches, quemas de residuos por parte del habitante de calle
principalmente, con el fin de obtener el material que le sirve para la venta.

Aunque el inversionista ha realizado esfuerzos para los cerramientos de los lotes adquiridos, se
ha evidenciado que aun hay acciones por mejorar, aunque si bien es cierto, que en diversas
ocasiones han sido victimas de vandalismo y hurto del material de cerramiento, motivo que ha
llevado a que en algunos lotes no se reponga el cerramiento pertinente. En definitiva, esto
corresponde a una accién conjunta entre inversionista y policia; el inversionista debera cerrar
adecuadamente todos los lotes adquiridos y establecer vigilancia privada en los mismo, y la
policia debera velar porque el entorno se encuentre en las condiciones mas seguras posibles.

Desde la EDRU EICE, en el marco del CATASEP, se han realizado las peticiones de cierre
definitivo de los lotes de manera formal, o en su defecto buscar alternativas como entregar en
comodato algunos de ellos mientras inician las obras respectivas. En las mesas de seguridad la
Policia de Fray Damian solicitd6 en comodato las manzanas 167 y 163, lo que ha permitido tener
el control sobre estas dos (2) manzanas, por lo cual se considera una alternativa viable para
subsanar este inconveniente. A la fecha de presentacion de este informe, diciembre de 2023 el
fideicomiso cerr6 adecuadamente toda la manzana donde se encuentra ubicado el edificio
i Par &£éngahy aportando de manera importante a la mitigacién de las diferentes dinamicas
del entorno.
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A continuacion, se relacionan los oficios de remisién al Fideicomiso Derivado del Plan parcial San
Pascual solicitando los cerramientos y notificando las diferentes problematicas y consecuencias
gue este hecho viene generando en la zona de renovacién urbana.

Di agrh®al i citud de cerramientos Lotes Fideicomiso

Sep202
Oficio TRD Oficio TRD Oficio TRD
10.51054 2022-10-18-1- 202220-18-1-

2021 447 152
Oficio TRD Oficio TRD Oficio TRD
2023.10.18.1.1 2023.20.18.1.1 2023.10.18.1.5
45 01 51
Mayd2023

Nota: Fuente de informacién EDRU EICE

A su vez, el Fideicomiso se comprometié al cerramiento de 380mts lineales que corresponden a
las manzanas 167,168, 169y 177, en mesas de trabajo de Seguridad y con reiteracion mediante
oficios (Ver anexo 27). Se debe continuar por lo tanto ejerciendo presion para que se logren los
cerramientos pertinentes y articular a las entidades pertinentes para el mejoramiento del entorno
y para el debido control sobre estos lotes.

d. Vagones del Mio Cali San Pascual Foco de Inseguridad

Durante las mesas de Seguridad, la comunidad ha manifestado la inseguridad percibida frente a
los vagones del MIO, los cuales han sido vandalizados desde el estallido social dejandolos
inoperantes; estas estaciones que se encuentran sobre el corredor de la calle 15, se han
convertido en foco de inseguridad en la zona, y se han estado utilizando como espacios de
consumo de estupefacientes por parte del Habitante de o en riesgo de habitar la calle,
vandalizacién y hurtos; por ello, la comunidad ha sido insistente en solicitar que dichos vagones
sean levantados del sitio, teniendo en cuenta que no estan en funcionamiento.

En mesa de seguridad llevada a cabo el 01 de junio del 2023, Metrocali menciona que se realiz6

un acuerdo tripartito con la Policia y la Secretaria de Seguridad Justicia para contar con el apoyo
de la policia distribuidos en las estaciones que presentan estas dificultades. Aunado a esto, a la
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fecha de presentacion de este informe, se adelanta la pre-construccion para mejorar y adecuar
las estaciones del centro. El 02 de Agosto del 2023, Metro Cali envia respuesta frente a solicitud
de la EDRU EICE, de los avances y seguimiento frente a las alternativas que resuelvan la
problematica de los vagones vandalizados en San Pascual. (Ver anexo 28)

En conclusién el acercamiento que se ha logrado con la ciudadania y grupos de interés del
territorio, en las distintas actividades o a traves del equipo de Gestién Social de la EDRU EICE,
ha sido una herramienta que ha servido para entender la percepcion de seguridad que se tiene
en el territorio evidenciando el descontento y la incertidumbre de los habitantes, dadas las
condiciones del entorno como son el deterioro ambiental, violencia en el sector, dinAmicas de
consumo de estupefacientes, y el fendmeno de Habitante de o en riesgo de habitar la calle que
en los ultimos afios se ha venido incrementando no solo en el sector de renovacion urbana, sino
en toda la ciudad, posicionandola como la segunda ciudad con mas alto porcentaje de habitante
de o en riesgo de habitar la calle, que, de acuerdo a datos estadisticos del DANE, con cifras
publicadas en el 2020 se asegura que, existen 4.749 personas que habitan la calle, de las cuales
el 87.9% son hombres y el 12.1% mujeres, de los cuales 1.340 corresponden a habitantes de
calle que se encuentran en la comuna 3, de acuerdo a caracterizacion realizada en las comunas
3y 9 por la Subsecretaria de Bienestar Social. (Ver anexo 29)

3.2.3 Conclusiones Mesa de Seguridad

El componente de seguridad debera continuar sus acciones para mejorar las condiciones de
seguridad del sector. La articulacion con la Secretaria de Seguridad y Justicia, y con la Policia
Metropolitana no han sido lo suficientemente fluidas para poder estructurar un plan de trabajo que
sea permanente en el tiempo. Se requiere establecer un plan de gestion muy bien estructurado,
con una directriz desde los altos mandos para que esta zona sea priorizada, y la comision debe
conocer el plan de trabajo, si bien no con el detalle de las intervenciones que se requieren realizar
debido a lo delicado de la informacién, si es importante poder contar con las estrategias globales
para definir y estructurar el plan.

Este plan debera incluir estrategias para mitigar la delincuencia comun, evitar robos y homicidios,
evitar vandalismo, eliminar el expendio de sustancias psicoactivas, y en generar velar por la
dignidad y seguridad de la poblacion vulnerable y la comunidad en general. Deben plantearse
moéviles de la policia, recorridos frecuentes, permanencia permanente en puntos neuralgicos, etc.

a. Plan de trabajo para la vigilancia, control y cierre definitivo de bodegas de reciclaje. Se

he evidenciado que esta problematica de bodegas es transversal a todos las componentes
del CATASEP, y aunque el principal componente al cual impacta es el ambiental, también
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se tiene conocimientos de otras dinamicas de seguridad que se pueden estar presentando
al interior de algunas de ellas. Se tiene conocimiento, que hay actualmente seguimiento
de inteligencia a algunas de dichas bodegas, de acuerdo a lo que ha informado la policia
en las mesas, y que por tratarse de temas sensibles la informacién que se puede
suministrar es limitada, y asi mismo el proceso de cierre de bodegas, pues si se cierra
una bodega por no contar con permiso para su funcionamiento, se puede llegar a interferir
con el trabajo de inteligencia. Es necesario que, sin llegar al detalle de las operaciones a
realizar, se presente a la mesa un plan global de trabajo al cual se le pueda realizar
seguimiento y que permita tener rutas y objetivos claros.

b. Se considera importante poder continuar con estrategias que mejoren los espacios y
promuevan una mayor percepcion de seguridad en el sector donde se desarrolla el
proyecto, esto implica, Jornadas con la comunidad, establecer mas frentes de seguridad,
medir la eficacia de dichos frentes, preferiblemente teniendo como insumos los tiempos
de respuesta y el nimero de denuncias atendidas.

En general se plantea la siguiente ruta a establecer en conjunto con los organismos competentes,
la cual considera la importancia de estructurar planes de trabajo que permitan hacer seguimiento
a las acciones encaminadas al lograr el objetivo tactico de la mesa del componente de seguridad
de la comision CATASEP.

Di agrhRata de trabajo propuesta en el componente
CATASEP

Objetivo de

seguridad:

Disminuir

situaciones de
inseguridad y

comportamientos
contrarios a la
convivencia
Indicadores
% disminucion de
hurtos
% disminucion de
homicidios
% disminucidn

acciones contrarias
a la convivencia

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE
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En cuanto a los indicadores propuestos para la mesa de seguridad asociados se tiene el numero
de bodegas que se cerraron de manera temporal fueron en total 16 entre los afios 2022 y 2023.
Es importante que al retomar estas acciones sea posible establecer una reunién y mesa de
trabajo tan como Policia (con personal que pueda ejercer toma de decisiones) como con la
inspeccion de policia, para definir la ruta, el programa y los compromisos para ejecutar los cierres.
En el archivo, fisico y digital de la EDRU EICE reposa el acta de la Gltima reunion realizada en
diciembre con el nuevo Inspector de la policia, alli se indica el tiempo en el cual se considera
necesario nuevas reuniones para establecer la ruta y los compromisos, esto se hara en dos
momentos, un primer momento en reunién Unicamente con el inspector para conocer de primera
fuente como es el proceso para el cierre de bodegas y las instancias que se deben llevar a cabo,
y un segundo momento en el cual se realizara una mesa de trabajo junto con Policia e Inspector
de policia. Como resultado se tiene que se logro realizar tres (3) jornadas de intervencion y el
sellamiento de nueve (9) bodegas de reciclaje (Ver tabla 36).

Frente a la problemética de escasas acciones de control y seguimiento al cédigo de convivencia
se establecié como indicador el % Respuesta a denuncias de comunidad, se obtiene un nimero
total 60 respuestas a denuncias y respecto a la baja percepcion de seguridad en las zonas
analizadas, se plante6 como indicador No. Actividades de entornos seguro, de las cuales se logro
un total de cinco (5).

TabB@&®esultados de | os indicadores de Seguridad

Objetivo

MESA Obijetivo tactico Problematica . Indicador Resultado
operativo
No.
. . Intervenir sitios intervenciones
Crimen organizado infractores de (cierres de 3
Disminuir (microtrafico y codigo de bodegas, y otras
situaciones de |bandas convivencia y intervenciones)
fa) inseguridad y | delincuenciales) seguridad No de Bodegas
g comportamientos de Reciclaje 9
o contrarios a la selladas
8 convivencia Ejecutar acciones
| (%disminucion Escasas acciones de reaccion
n homicidios; % de control inmediata y Ndmero de
disminucién e uimient):) al medidas respuesta a 60
hurto) cégigo de correctivas frente |denuncias de la
convivencia al mcumpllmlento comunidad
del cédigo de
convivencia
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Ejecutar acciones

Baja percepcion de que permitan No. Actividades
incrementar la

seguridad en las de entornos 5

- percepcion de
zonas analizadas ; seguro
seguridad en la

zona RU

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

3.3 Mesa con temética de Espacio Publico

3.3.1 Aproximacién Diagnostica

La preservacion y la buena administracién del espacio publico permite que los encuentros e
interacciones entre los ciudadanos se den en condiciones 6ptimas, velando por su seguridad,
salubridad y bienestar. Este aspecto relne varias dinamicas importantes para el desarrollo de
una sociedad, en donde es de gran importancia su factor espacial o fisico (Urbanismo i1
Renovacién Urbana) y sus dindmicas como espacio complejo en donde se desarrollan
actividades fundamentales para los ciudadanos (Paramo et al., 2016).

La ocupacion descontrolada de espacio publico en la zona de renovacion urbana es una
problematica que se presenta constantemente y que afecta la calidad de vida de los ciudadanos.
Existe un aumento del comercio informal, presencia de cambuches en predios y corredores viales,
disposicion de residuos solidos y residuos de construccion, ocupacién de espacio publico por
bodegas de reciclaje, expendedores y consumidores de sustancias psicoactivas.

Por lo anterior, es de gran importancia profundizar en las dinamicas identificadas por medio de
visitas al territorio, realizadas por la EDRU EICE y las entidades pertinentes para tratar este tipo
de probleméticas. En el siguiente plano, se muestra la georreferenciacién de los vendedores
estacionarios y la ocupacion de espacio publico por algunas bodegas de reciclaje.

Figuxl®eorreferenciaci-n de puntos de ocupaci

bodegas de reciclaje

n
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Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

En la caracterizacion de las bodegas de transferencia (formalizacién), algunas presentan
ocupacién de espacio publico por mala gestion de sus procesos. En las zonas sefialadas de color
purpura se evidencia el uso de los corredores viales para la acomodacion de material reciclado
por actividad comercial de compra y recepcién de reciclaje. La evidente falla que se presenta en
estos lugares se debe a que no existe un control eficiente de los procesos que se realizan en este
tipo de establecimientos, lo que conlleva al incumplimiento de la normatividad que rige esta
actividad econémica. En la figura 53, se muestra la distribucién del nimero de puntos ocupados
por bodegas en proceso de formalizacion y sin proceso de formalizacion.
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Puntos de Ocupacion de Espacio Publieo

Bodegas

= Boegas en proceso
de Formalizacion

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

En el afio 2022, se identificaron en total 9 puntos de ocupacion de espacio publico por la actividad
econdmica del grupo de bodegas en formalizacién y sin formalizacién. El 33,3% de los puntos
corresponden al primer grupo y el 66,7% al segundo. Es importante resaltar que las bodegas que
estan en proceso de formalizacién y en seguimiento por parte de la entidad de control UAESP,
siguen presentando fallas en sus procesos, y es menester continuar haciendo inspeccion y control
para corregir estas deficiencias.

Desde la mesa de trabajo se solicito la caracterizacion de los vendedores estacionarios (rurales
e intermediarios) ubicados sobre la carrera 10, caracterizacion que fue llevada a cabo por la
Secretaria de Seguridad y Justicia, identificando 30 vendedores, con diversidad de actividades
econdmicas, entre ellas ventas de verduras, hierbas, comidas, confiteria, artesanias, articulos
domésticos, bisuteria, entre otros. Los productos que se comercializan varian en funcion de la
oferta y la demanda del mercado.

En su mayoria, los vendedores informales estacionarios llevan aproximadamente 40 afios
ejerciendo esta actividad econdmica siendo en su mayoria adultos mayores y madres cabezas
de hogar, perteneciendo algunos de ellos a algin grupo étnico. Esto afiade complejidad a la
problematica, ya que se trata de poblacion en condicién de vulnerabilidad.

Complementario al estudio de caracterizacion realizado por la EDRU EICE y la SSJ, la secretaria
de Desarrollo Econdmico i SDE- realiz6 el andlisis del sector, identificando ciertas dinamicas al
respecto.

La ocupacion del espacio en horas de la mafiana se hace mas evidente, la confluencia de
comerciantes, vendedores, transelntes, el transito automotor conforman la dindmica diaria del
sector; también se observod sobre la carrera 10, en el sentido occidente-oriente sobre el andén, la
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venta de plantas aromaticas medicinales y hortalizas por parte de productores y comerciantes en
improvisados puestos de madera y plastico, sobre un segmento recto de aproximadamente 130
metros apostados en vecindad de un lote cerrado en proceso de renovacion urbana, donde se
encuentra el campamento del proyecto Ciudad Paraiso. (SDE, 2022)

La SDE por medio de su informe técnico, afirma que, la venta de productos cosechados en zona
rural se vende en puestos semi estacionarios ubicados en la carrera 10, los cuales evidencian
poca salubridad y seguridad en la zona. Adicionalmente a esto, hay presencia de vendedores de
objetos, los cuales al desconocer su procedencia se consideran presuntamente hurtados, hay
también presencia de recicladores, habitantes de calle y probables expendedores de sustancias
psicoactivas.

Los comerciantes y productores rurales distribuidos a lo largo de la carrera 10 provienen de
diferentes municipios del departamento, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

Fi gwbr3i ti os de procedencia de comerciantes y prodt
13A

Municipio de origen comerciantes y productores
carrera 10 entre Calles 13y 13A
Ocupacion de Espacio Publico

Comerciantes de Buenaventura, Yumbo
Cali y Bogota

Productores Rurales del Cauca

Productores de Dagua

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Nota: Datos tomados del documento técnico de estudios de pre-inversion de un equipamiento
para el acopio, distribucion y comercializacion de los productos agricolas de la SDE

En la zona hay una participaciéon promedio de 15 comerciantes de buenaventura, Yumbo, Cali y
Bogotd; 2 productores de Dagua; y 5 productores rurales del Cauca.

Se identificaron 30 puestos de venta con una dimensién de 1m x 1,25m. El 50% de estos puestos
son ocupados por 15 de los 48 productores rurales de Cali que hacen presencia en la zona y la
otra mitad la ocupan comerciantes y productores de otros municipios.
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Se identificaron ademas asociaciones en el sector que agrupan a los productores e intermediarios
en la Cali rural, estas asociaciones son importantes debido a que son un mecanismo para lograr
el trabajo conjunto, fortalecer habilidades y recursos para lograr objetivos, fortaleciendo la
economia, generando empleo, logrando acceso a nuevos mercados, reforzando las redes
sociales y fomentando la competitividad. En la figura 56, se muestran el nimero de asociaciones
identificadas.

Fi gwbrdasoci aciones identificadas en Cali rur al

Asociaciones ldentificadas

Asociaciones [dentificadas
Asocigciones Formalmente Constituides

Logro de Beneficios de la SDE

Nota: Datos tomados del documento técnico de estudios de pre-inversion de un equipamiento
para el acopio, distribucion y comercializacion de los productos agricolas de la SDE

Se identifican 39 Asociaciones en el Cali rural, de las cuales del 74,36% estan constituidas
formalmente y de estas el 48,28% obtuvieron beneficios de la SDE en los ultimos dos afios. Segun
la SDE, en el Cali rural se evidencia un decaimiento considerable en su fuerza laboral y
asociatividad por falta de asistencialismo y deficiencia en la visibn empresarial y liderazgo. Esto
se presenta por la longevidad de los lideres y el bajo relevo generacional en este sector. Ademas,
existen intereses individuales en algunas agremiaciones del sector, falta de capital de trabajo y
baja capacidad para gestionar iniciativas socio-productivas.

Pero no solo las bodegas y los vendedores informales ocupan ilegalmente el espacio publico, se
encontré que sobre la callel3 con carrera 10 hay presencia de transporte de modalidad pirata,
dinAmica que en conjunto con los automotores que proveen productos a los vendedores
informales de la carrea 10 y los negocios del centro, contribuyen negativamente al flujo vehicular
de esta area.
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El desarrollo y la identificaciébn de las probleméticas relacionadas a temas ambientales, de
seguridad y por ultimo de espacio publico son vitales para el desarrollo de estrategias que
permitan disminuir el impacto en las zonas de influencia, con el fin de construir ciudades y
comunidades sostenibles, asi como se menciona en el Objetivo de Desarrollo Sostenible, ODS,
namero 11 de la Agenda 2030. Ver figura 57.

Fi gwbr5abj eti vos de Desarroll o Sostenibles, ODS, Agece

& OBJ ETIVESS sosteNiaLe

LL<<‘

1 FIN HAMBRE 3 EDUCACION UALDAD
DE LA POBREZA U )t VB[II[SIAR DECALIDAD l)( GENERD

it

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

13 AGCION VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POR ELCLIMA EINSHIUEIDNIS

TERRESTRES »

W

Nota: Fuente de las Organizacién de las Naciones Unidas

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los ODS 11, de la agenda 2030, aprobado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas en el 2015, hace referencia a:

Hacer que las ciudades sean sostenibles significa crear oportunidades profesionales y
comerciales, viviendas seguras y asequibles y, construir sociedades y economias resilientes.
Implica invertir en transporte publico, crear espacios publicos verdes y mejorar la planificacion y
gestion urbana de manera participativa e inclusiva. (United Nations Development Programme,
2023)

Esto indica la importancia del CATASEP en planes, programas y proyectos, porque responde a
las necesidades de la renovacién urbana en Santiago de Cali, buscando integrar estrategias y
articular recursos humanos, financieros, materiales, fisicos y tecnologicos para crear
oportunidades de crecimiento profesional y comercial por medio de la construccion de viviendas
seguras y asequibles y, espacios que permiten dinamizar la econémica y transformar la sociedad.
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3.3.2 Implementacién, Desarrollo, Ejecucién y Resultados.

La recuperacion del espacio publico mediante acciones y estrategias en el territorio es un tema
de vital importancia en el contexto urbano actual. el espacio publico desempefia un papel
fundamental en la calidad de vida de las comunidades, ya que constituye un lugar de encuentro,
interaccion social y desarrollo de actividades colectivas. Sin embargo, en muchas ciudades, el
espacio publico ha sido afectado por diversas problematicas, como la ocupacion ilegal, el
deterioro fisico y la falta de mantenimiento.

Ante esta situacion, es imprescindible implementar iniciativas y enfoques que promuevan la
recuperacion y revitalizacién de estos espacios, con el objetivo de restablecer su funcionalidad,
seguridad y accesibilidad para el beneficio de toda la ciudadania (Paramo et al., 2016). Los
indicadores de gestion que se consideraron para esta mesa, son los siguientes:

Tab8d@ ndi cador esi Mees aGealset iEcsrpiaci o P¥%bl i c

Problematica Indicador

Escasas medidas de control frente a
ocupacion de espacio publico (Invasion)

Escasas acciones de atencion frente a
manejo de actores invasores del
espacio publico (Piratas)

No. Cambuches retirados

No. Operativos de control
automotor

Escasas medidas de control frente a

. SRR .. |No. Jornadas de sensibilizacion
ocupacion de espacio publico (Invasion)

% Avance de relocalizacion
(#de vendedores relocalizados/#
total de vendedores)

Escasas medidas de control frente a
ocupacion de espacio publico (Invasion)

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Desde la mesa de espacio publico se han convocado a las diferentes entidades publicas para
gue de manera articulada se construyan acciones en pro generar una ruta para la problematica
de la ocupacioén ilegal de espacio publico. Hasta el momento se han llevado a cabo 2 mesas de
trabajo especificas, sin embargo, es importante aclarar que en algunas de las mesas de seguridad
se incluyeron temas de espacio publico por contar con la presencia de entidades conjuntas, por
un lado, y para no incurrir en desgaste administrativo por la cantidad mas reducida de temas a
tratar. En las mesas de temas de espacio publico han participado la Secretaria de seguridad y
justicia, Secretaria de infraestructura, Secretaria de bienestar social, Secretaria de salud publica,
Secretaria de Movilidad, Ciudad Limpia, Dagma y Departamento administrativo de Planeacion,
tal como lo muestra la siguiente tabla.
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TabB®&®sistencia a Mesa de Espacio P¥Wblico
Asistencia a Mesa de Espacio Publico
ANO 2021 | 2022
Entidad M1 M3

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Seguridad y Justicia

Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Desarrollo Tertritorial y Participacion ciudadana

Policia Metropolitana de Cali

Secretaria de Salud Publica

METROCALI

Personeria

JAC San Pascual

Secretaria de Movilidad

Inspeccion de Policia

EMSIRVA

Ciudad Limpia

UAESP

DAGMA

Infraestructura

EMCALI

Secretaria de Desarrollo Economico

Departamento Administrativo de Planeacion

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios

Fideicomiso FPPDSP

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

Las acciones de espacio publico estan encaminadas a la recuperacion de estas areas que estan
siendo ocupadas ilegalmente. A continuacién, se presentan las acciones adelantadas para

reducir el espacio p¥%blico invadido en el
Fi gbreast rategias para mitigar | a ocupaci - -n de
Vendedores g
Bodegas de Estacionarios Transporte Cambuches i
Reciclaje CRA 10 y Rurales Pirata HC Re‘:";’::i':: de

Inspeccién, Vigilancia y
Control A bodegas de
reciclaje con Ocupacién
de espacio publico

Centro de acopio y acciones
para la relocalizacién

Nota: Fuente de elaboracion EDRU EICE

edru.gov.co

Empresa de

influencia
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Informe de Gestion 2023 EDRU

Empresa de Desarrolio
y Renovacion Urbana

Problematica 1: Escasas Medidas de Control Frente a Ocupacion de Espacio Publico

TabB83d ndi cador 1: No. Cambuches retirados

Escasas medidas de control Intervenir areas ocupadas ilegalmente No. Cambuches
frente a ocupacion de espacio retirados
publico (Invasién)

Nota: Fuente de informacién EDRU EICE

Desmonte de Cambuches

Di agrhfm& smonte de CamRQoeR&O232021

Nota. Fuente de informacion EDRU EICE

Una de las acciones que se presentan con mayor frecuencia es el desmonte de cambuches en
la zona de renovacion urbana. Estas construcciones clandestinas elaboradas por los habitantes
de calle generalmente ocupan espacio publico y privado, originando afectaciones en el area y
alterando el orden publico. En estos espacios, constantemente se presentan dinamicas y
comportamientos contrarios a la convivencia, por ejemplo, el expendio y consumo de SPA.
Durante los afios 2021 y 2022 la SSJ con la participacion de otras instituciones, desmontaron
aproximadamente 70 cambuches ubicados en espacios publicos y privados de Ciudad Paraiso.

Para febrero del 2023, se adelantd operativo de retiro de cambuches que generaban impacto
negativo sobre la carrera 11 con calle 15, por el expendio de sustancias psicoactivas y se
encontraban obstaculizando la zona peatonal y vehicular. En esta actividad participaron
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