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INTRODUCCION

En el marco de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley de Transparencia'y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 del 2014) y el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 del 2011), La
Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana (EDRU) reconoce la importancia del nivel de
participacion ciudadana de los habitantes del territorio en la mejor gestién de la EDRU,
asegurando un cumplimiento total de la normatividad Colombiana.

El primer elemento clave en este nivel de participacion es la informacion. De acuerdo con
el articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia, los ciudadanos tienen el derecho a
acceder a la informacion publica en poder de las entidades estatales. En este sentido, la
EDRU debe cumplir con lo establecido en la Ley 1712 del 2014, la cual regula el derecho
de acceso a la informacion y establece los procedimientos para garantizar la transparencia
en la gestion publica. Asi, la entidad tiene la responsabilidad de solicitar informacion al
ciudadano para realizar diagnésticos y autodiagnésticos, asi como de consultar su opinion
sobre decisiones a tomar. Ademas, debe proporcionar informacién clara y precisa sobre
programas, servicios y procedimientos de la entidad, en cumplimiento de los principios de
transparencia y acceso a la informacion.

En relaciéon al segundo clave, las solicitudes de interés general presentadas por los
ciudadanos, el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia establece el derecho de
peticibn como un mecanismo para que los ciudadanos reciban solicitudes a las autoridades
y unarespuesta oportuna. En este sentido, la EDRU debe estar abierta a escuchar y atender
estas solicitudes de manera efectiva y transparente, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 1712 del 2014.

El tercer elemento clave es la planeacion participativa, en la cual se promueve la
participacién ciudadana en la toma de decisiones. El articulo 103 de la Constitucion Politica
de Colombia establece que la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones que
los afectan es un derecho y un deber. En este sentido, la EDRU debe implementar procesos
de discusién, negociacion y concertacion con los ciudadanos, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 1474 del 2011, que busca prevenir y sancionar la corrupcién en el sector publico.
Mediante la planeacion participativa, se analizan y deciden conjuntamente con los
ciudadanos los problemas a atender, las acciones a emprender, las prioridades, las formas
de ejecutar los programas y la definicién de politicas publicas.

El cuarto elemento clave es el control, el cual estratégico implica la participacién ciudadana
en el control a la toma de decisiones, la implementacién de programas, la ejecucion de
contratos y el manejo de recursos. En este sentido, la EDRU debe facilitar la participacion
ciudadana en estos procesos, de acuerdo con el articulo 269 de la Constitucion Politica de
Colombia, el cual establece que la gestion fiscal debe ser transparente y estar sujeta al
control ciudadano. La Ley 1712 del 2014 y la Ley 1474 del 2011 también tienen
fundamentos para fortalecer la participacion ciudadana en el control de la gestion publica.

Finalmente, en el nivel de ejecucioén, la EDRU tiene como objetivo desarrollar acciones con
la intervencion de los beneficiarios. En este sentido, la participacién activa de los
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ciudadanos es fundamental para garantizar una gestion eficiente y efectiva. De acuerdo con
los principios de Control Total de la Calidad y la Productividad, es necesario involucrar a los
beneficiarios en la ejecucion de proyectos y programas, fomentando su participacion activa
y brindandoles espacios para contribuir con ideas y propuestas.

En conclusion, el nivel de participacion de la EDRU, se han basado en los principios de
transparencia, acceso a la informacién, planeacién participativa, control estratégico y
participacion en la ejecucion. Estos elementos, respaldados por la Constitucién Politica de
Colombia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 del 2014) y el
Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 2011), permiten fortalecer la gestién publica,
promover la rendicion de cuentas y garantizar la participacion efectiva de los ciudadanos
en la toma de decisiones y el control de la gestion.

JUSTIFICACION

La participacion ciudadana es un pilar fundamental en la toma de decisiones y la gestién de
proyectos de desarrollo y renovacion urbana. Como lideres de estos procesos en la Ciudad
de Cali, la EDRU reconoce la importancia de asegurar la participacion activa y significativa
de los ciudadanos en todas las etapas del proceso. En este sentido, se ha elaborado un
informe de participacion ciudadana que busca justificar y respaldar la aplicacién de la
Constitucién Politica Colombiana, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley
1712 del 2014) y el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 2011) en nuestro trabajo.

Cumplimiento de la Constitucion Politica Colombiana: La Constitucion Politica de Colombia
establece los principios fundamentales que rigen el ejercicio de la democracia y el derecho
de los ciudadanos a participar en la toma de decisiones que afectan su entorno. El informe
de participacién ciudadana de la EDRU tiene como objetivo garantizar el respeto a los
derechos constitucionales, tales como el derecho a la participacion, el derecho a la
informacion y el derecho a la transparencia. Nuestro compromiso es cumplir con los
preceptos constitucionales y promover la inclusion y representatividad de los ciudadanos
en los procesos de desarrollo y renovacion urbana.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 del 2014): La Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién establece el marco normativo para garantizar el
acceso a la informacion publica y promover la transparencia en la gestion publica. En
concordancia con esta ley, el informe de participacion ciudadana de la EDRU busca
asegurar que los ciudadanos tengan acceso a la informacioén relevante sobre los proyectos
de desarrollo y renovacion urbana, incluyendo detalles sobre su planificacion, ejecucion y
resultados. Asimismo, se establecieron mecanismos para la rendicion de cuentas y la
divulgacion proactiva de informacion, fomentando la confianza y la participacion informada
de los ciudadanos en la toma de decisiones.
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Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 2011): El Estatuto Anticorrupcion tiene como
propdsito prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion en la administracion publica.
La EDRU, a través de su informe de participacion ciudadana, busca asegurar la integridad
y la transparencia en sus procesos, evitando cualquier forma de corrupcién. Se fundamento
para la participacion ciudadana en la vigilancia y control de los proyectos de desarrollo y
renovacion urbana, promoviendo la denuncia de posibles irregularidades y fomentando una
cultura de honestidad y ética en todas las acciones realizadas.

El informe de participacion ciudadana de la EDRU, elaborado desde la Oficina Asesora de
Planeacion, justifica y respalda el cumplimiento de la Constitucion Politica Colombiana, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 del 2014).

OBJETIVO

Fomentar y Fortalecer la participacion activa de los ciudadanos en los procesos de
Desarrollo y Renovacion Urbana de la Ciudad de Cali, con el fin de asegurar que los
procesos de intervencidn urbana sean completamente integrales y sistémicos, ademas
cumplir con los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
de la EDRU.

MARCO NORMATIVO

A continuacion, se presenta un marco normativo para los procesos de Participacion
Ciudadana en concordancia con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la
Constitucién Politica Colombiana, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley
1712 del 2014) y el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 2011):

Constitucién Politica Colombiana:

Articulo 2: Reconoce y garantiza el derecho de los ciudadanos a participar en la toma de
decisiones que afecten sus intereses.

Articulo 23: Establece el derecho de los ciudadanos a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades.

Articulo 103: Promueve la participacion ciudadana en la gestiéon publica y la rendicion de
cuentas de los servidores publicos.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 del 2014):

Establece la obligacion de las entidades publicas de garantizar el acceso a la informacion
y la transparencia en la gestién puablica.

Fomenta la participacién ciudadana en la identificacion y seguimiento de los procesos de
toma de decisiones.
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Establece mecanismos para prevenir, detectar y sancionar la corrupciébn en la
administracion publica.

Promueve la participacion ciudadana en la vigilancia y control de la gestién publica.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:

Define las estrategias y acciones para prevenir y combatir la corrupcién en una entidad o
institucion.

Establece mecanismos de participacion ciudadana en la elaboracion, implementacion y
seguimiento del plan.

En este marco normativo, se promueve la participacion ciudadana como un derecho
fundamental y se establecen los principios de transparencia, rendicion de cuentas y lucha
contra la corrupcion. Las entidades publicas deben garantizar el acceso a la informacion,
fomentar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones y establecer
mecanismos de vigilancia y control. El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano debe
ser elaborado con la participacién activa de la ciudadania y ser implementado de manera
transparente y eficaz.

GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés para el Informe de Participaciébn en la Empresa de Desarrollo y
Renovacion Urbana de la Ciudad de Cali, en las comunas 12 y 13:

Residentes y comunidades locales:
e Vecinos y propietarios de viviendas en las comunas 12 y 13.
¢ Organizaciones comunitarias y lideres sociales.
e Grupos de interés especificos, como asociaciones de vecinos, comités de vivienda,
etc.

Comerciantes y empresarios locales:

o Propietarios de negocios, comerciantes y emprendedores en la zona de
intervencion.
e Gremios empresariales y camaras de comercio locales.

Autoridades y entidades gubernamentales:

e Alcaldia de Caliy su Secretaria de Desarrollo y Renovacién Urbana.
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e Secretarias de planeacion, vivienda, infraestructura y otras relevantes.
¢ Instituciones responsables de la toma de decisiones y aprobaciones relacionadas
con la intervencion urbana.

Instituciones educativas y académicas:
¢ Universidades, colegios y centros de formacién en las cercanias de las comunas 12
y 13.
¢ Facultades o departamentos de arquitectura, urbanismo, ciencias sociales, etc.

Organizaciones no gubernamentales (ONGs) y entidades sin fines de lucro:
¢ Organizaciones dedicadas a la promocién de la participaciébn ciudadana, el
desarrollo comunitario y la sostenibilidad urbana.
¢ Fundaciones y ONGs enfocadas en temas sociales, educativos 0 ambientales.

Medios de comunicacion y periodistas locales:
¢ Medios de comunicacion impresos, televisivos, radiales y digitales que cubren la
region.
e Periodistas especializados en temas urbanos y sociales.

Grupos de interés sectoriales:

Representantes de sectores especificos que se veran afectados o beneficiados por la
intervencion urbana, como el transporte, la vivienda, el turismo, el medio ambiente, entre
otros.

Organizaciones de la sociedad civil y activistas:

e Grupos y organizaciones dedicadas a la defensa de los derechos humanos, la
equidad, la inclusion y el medio ambiente.

o Es importante involucrar a estos grupos de interés en el proceso de participacion
ciudadana para que sus voces sean escuchadas, se puedan tener en cuenta sus
preocupaciones, necesidades y expectativas, y se promueva la construcciéon
conjunta de soluciones sostenibles y socialmente justas en el contexto de desarrollo
y renovaciéon urbana en las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Cali.

Para el caso de este informe, se presentan las interacciones con los grupos de interés que
se mencionaron anteriormente:
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PARTICIPACION CIUDADANA POR GRUPO DE INTERES
VIGENCIA 2018 - 2023
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Gréfico 1. Participacion ciudadana por los grupos de interés por afio
Fuente: EDRU E.I.C.

Los datos obtenidos en la vigencia 2023 corresponden al primer semestre. Se observa que
los grupos de interés inquilinos y propietarios han ocupado el mayor porcentaje acumulado
durante los afios 2018 a 2023 con una participacion significativa con un promedio en el
indicador de 30,85% y 25,88% respectivamente, No obstante, el grupo estudiantes empieza
a cobrar importancia en la participacion ciudadana. Ademas, para estd grafica se han
categorizado diez y siete (17) grupos, donde se ha tenido una comunicacion activa en doble
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via como mecanismo de participacion ciudadana, con un aporte porcentual menor dado los
requerimientos y el nivel de compromiso por parte de estos en el ejercicio de la participacion
ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA POR GRUPO DE
INTERES EN EL PRIMER SEMESTRE 2023

CONTRALORIA [0,72%
PRERSONERIA [D,89%
VEEDURIA H0,54%
PERIODISTA
POSEEDOR B#87%
ESTUDIANTE
YERBEROS
APODERADO/A | 0,18%
INSTITUCIONAL (secretarias - sisben - fiscalia -otras)
ABOGADO/A
ADMINISTRADOR | 0,18%
COMERCIANTES
HEREDERO/A 1 0,18%
POR VALIDAR B#§61%
COMUNIDAD
INQUILINO/A  BJ61%
PROPIETARIO/A

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Gréfico 2. Participacion ciudadana por los grupos de interés en la vigencia 2022
Fuente: EDRU E.I.C.

Se puede establecer que los grupos de interés de institucional, comunidad y estudiantes
para la vigencia 2023 aportan la mayor participacion, donde los criterios:

e Institucional.

e Comunidad.

e Estudiantes.
presentaron los porcentajes mas altos de 17,00%, 16,99% y 23, 61% para la vigencia 2023.
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CANALES DISPUESTOS PARA PARTICIPACION CIUDADANA

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU tiene los siguientes canales
dispuestos para que la ciudadania haga las direfentes consultas:

1.Presencial:
a. Sede Versalles: Avenida 5AN # 20N08, Piso 8 Oficina 801.
b. Sede CISO: Cra 13A No. 13A-39.

2.Telefénico: (57+60+2) 6602560 — (57+60+2) 6602562 - (57+60+2) 8810582

3.Virtual: ventanillaunida@edru.gov.co, o a través del Chat whatsapp: 3172580210.
Redes Sociales:, Facebook, Instagram y Twitter.
Pagina Web: www.edru,gov.co

4.Escrito: Avenida 5AN # 20N08, Piso 8 Oficina 801, ventanillaunida@edru.gov.co

Horario de atencion presencial Grupo de Gestion Social: Lunes a Viernes de 7:30 a.m a
5:30 p.m.

Canal de Atencion Pagina WEB

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana (EDRU) ha llevado a cabo acciones en el
marco de su estrategia de fortalecimiento institucional para mejorar la pagina web de la
entidad, tanto en términos visuales como en su interactividad.

Como parte del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI) para el afio
2022, la EDRU ha priorizado el fortalecimiento de su pagina web con el objetivo de lograr
una mayor interaccién con la comunidad y mejorar el indice ITA (indice de Transparencia
de las Entidades Publicas) de la procuraduria. Esta iniciativa ha permitido cumplir de
manera mas efectiva con los requisitos establecidos en el articulo correspondiente a los
canales de participacion ciudadana de la Ley 1757 de 2015.

El enfoque de la EDRU en el mejoramiento de su pagina web tiene como objetivo principal
facilitar el acceso a la informacion relevante para la comunidad y fomentar la participacion
activa de los ciudadanos en los proyectos y procesos de la entidad. Mediante una interfaz
amigable y de facil navegacion, se busca proporcionar a los usuarios una experiencia
interactiva y enriquecedora al interactuar con los contenidos y servicios ofrecidos.

Este enfoque en la mejora de la pagina web refleja el compromiso de la EDRU con la
transparencia y la participacion ciudadana. Al fortalecer la presencia en linea de la entidad,
se facilita el acceso a la informacién sobre los proyectos de desarrollo y renovacion urbana,
asi como los canales para que los ciudadanos puedan expresar sus inquietudes,
sugerencias y propuestas.
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FIGURA 1: Frente Pagina WEB EDRU
FUENTE: Oficina Asesora de Planeacién

La EDRU, a través de su estrategia de fortalecimiento institucional, ha implementado
acciones con el objetivo de mejorar su pagina web. Este enfoque busca fortalecer la
interactividad y el aspecto visual de la plataforma, promoviendo asi la participacion
ciudadana y el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley en materia de canales
de participacion. La EDRU se compromete a utilizar la tecnologia de manera efectiva para
facilitar el acceso a la informacion y fomentar la colaboracion entre la entidad y la comunidad
en los procesos de desarrollo urbano.

Canal de Atencion Telefonia Fija

En la era digital en la que vivimos, donde las herramientas online estan cada vez mas
presentes en nuestras vidas, es importante reconocer la importancia del teléfono fijjo como
medio de contacto. Aunque la digitalizacion ha logrado muchas ventajas en términos de
interaccion con las empresas, es fundamental no olvidar que existe una parte significativa
de la poblacion que aun prefiere comunicarse a través de una llamada telefonica para
realizar consultas, presentar reclamaciones o compartir recomendaciones.

Segun las estadisticas, mas del 70% de las personas todavia eligen utilizar el teléfono fijo
para resolver sus inquietudes. Esto evidencia la necesidad de mantener este canal de
comunicacion y trabajar en la mejora de la satisfaccion de los usuarios que optan por esta
opcion.
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En ese sentido, la entidad ha habilitado la linea telefénica 6602562 para atender llamadas
en un horario establecido. Desde esta linea, se han atendido solicitudes e inquietudes de
la comunidad durante el afio 2023. Sin embargo, se ha observado una disminucion
significativa en el niumero de llamadas recibidas. Este fendmeno puede atribuirse a las
nuevas tendencias en el uso de los medios de comunicacion, donde la telefonia fija
experimenta una reduccion mundial en su utilizacion.

A pesar de esta disminucion, es importante reconocer el valor que aun tiene el teléfono fijo
como canal de comunicacién. Hay situaciones en las que la cercania y la atencion
personalizada que brinda una llamada telefonica son indispensables. Ademas, este medio
permite resolver dudas de manera mas rapida y directa, evitando posibles malentendidos
que puedan surgir en la comunicacién escrita.

Por tanto, la entidad sigue comprometida en ofrecer un servicio integral a la comunidad y
en atender las necesidades de aquellos que prefieren utilizar el teléfono fijo como medio de
contacto. Se trabaja constantemente en mejorar la experiencia de los usuarios,
garantizando una atencion eficiente y de calidad a través de esta via de comunicacion.

A pesar de la creciente digitalizacion de los sistemas empresariales, es crucial reconocer la
importancia del teléfono fijo como canal de contacto. La entidad ha habilitado una linea
telefénica para atender las llamadas de la comunidad, y aunque se ha observado una
disminucién en su uso, se sigue trabajando para ofrecer un servicio de calidad y satisfacer
las necesidades de aquellos usuarios que prefieren esta forma de comunicacion.

Canal de Atencién al ciudadano Telefono Movil

El teléfono celular o mévil se ha convertido en una herramienta fundamental en nuestras
vidas, especialmente en el contexto actual de la emergencia sanitaria derivada de la
pandemia. Su utilidad va mas alla de la comunicacién, ya que nos permite acceder a
informacién, realizar transacciones y mantenernos conectados con el mundo.

A nivel mundial, el crecimiento de la telefonia mévil ha sido impresionante en los Gltimos
afos. Segun datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se estima que
a finales de 2021 hubo alrededor de 5,28 mil millones de suscripciones méviles en todo el
mundo, lo que equivale a una penetracion del 68,4% de la poblacion global. Estas cifras
demuestran la amplia adopcién de esta tecnologia a nivel mundial y su importancia en la
vida cotidiana de las personas.

En Colombia, el uso de teléfonos méviles también ha experimentado un crecimiento
significativo. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
en el pais se registraron mas de 63.7 millones de lineas moviles activas en el primer
trimestre de 2023, lo que representa una penetracion del 132.6% en relaciéon con la
poblacion total. Estas cifras demuestran que, en promedio, cada persona en Colombia tiene
més de una linea movil.
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pais. Segun datos locales, se estima que el nimero de lineas moviles activas en la ciudad
supera los 3 millones. Esto indica que la gran mayoria de los habitantes de Cali cuentan
con un teléfono celular y se benefician de las ventajas que esta tecnologia ofrece en
términos de comunicacion y acceso a servicios.

En el marco de la politica de participacion ciudadana y en respuesta a las necesidades por
la emergencia sanitaria, se implemento en la vigencia actual un nimero movil adicional para
la atencién de los usuarios. El nimero 3172580210 ha sido asignado para garantizar la
comunicacion directa y efectiva con la comunidad.

La responsabilidad de atender esta linea recae en la persona encargada de la recepcion,
quien realiza un control exhaustivo de cada llamada, asegurando una atencién adecuada y
eficiente a los usuarios que utilizan este medio de contacto.

En conclusion, el teléfono celular o mévil se ha consolidado como una herramienta esencial
en nuestra sociedad, tanto a nivel como mundial en Colombia y en la ciudad de Cali. El
crecimiento sostenido de la telefonia moévil refleja su relevancia en nuestra vida diaria y en
la forma en que nos comunicamos y accedemos a la informacién. La implementacion de un
numero movil adicional en la vigencia actual demuestra el compromiso de la entidad de
atender las necesidades de la comunidad y facilitar la participacion ciudadana en el contexto
actual.

Canal de Antencién al Ciudadano Redes Sociales.

Las redes sociales han experimentado un crecimiento exponencial en los Ultimos afos,
transformando la cultura de las ciudades y revolucionando la forma en que nos
relacionamos, tanto a nivel personal como empresarial. En la Administracion Distrital de la
Ciudad de Cali y en la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana (EDRU), se reconoce
la importancia de estas plataformas como herramientas para fomentar la participacion
ciudadana y fortalecer la comunicacion con la comunidad.

A nivel mundial, el uso de las redes sociales ha percibido de manera significativa. Segun
datos de Statista, se estima que para el afio 2023 habra mas de 4,3 millones de usuarios
de redes sociales en todo el mundo. En Colombia, el crecimiento también ha sido notable.
Segun el informe Digital 2022 de Hootsuite y We Are Social, para enero de 2022, el 78%
de la poblacién colombiana utilizaba las redes sociales, lo que representa aproximadamente
40 millones de usuarios.

En la ciudad de Cali, las redes sociales han ganado terreno como canales de comunicacion
y participacion ciudadana. Segun un estudio realizado por la Alcaldia de Cali en 2022, el
92% de los ciudadanos utiliza las redes sociales como fuente de informacion y el 80%
considera que estas plataformas son Utiles para interactuar con la Administracion Distrital.
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La utilidad de las redes sociales radica en su capacidad para informar, interactuar y recibir
retroalimentacién de manera directa y rapida. Estas plataformas nos permiten compartir
noticias, convocatorias, proyectos y eventos, revelando una mayor visibilidad y alcance.
Ademas, nos brindan la posibilidad de responder consultas, resolver reclamos y enfrentar
situaciones de crisis de manera agil y efectiva.

En la Administracion Distrital de Caliy en la EDRU, cuentan con profesionales capacitados
en el manejo de las redes sociales, quienes se encargan de gestionar y procesar la
informacion recolectada en estas plataformas para mejorar nuestras estrategias de
comunicacion y participacion ciudadana.

Ademas, las redes sociales ofrecen un espacio valioso para investigar el mercado y
comprender las necesidades y preferencias de los ciudadanos. A través del analisis de
datos y la interaccién con la comunidad en estas plataformas, podemos obtener informacién
relevante que nos ayude a ofrecer servicios y productos de manera mas adecuada.

Las redes sociales han transformado la forma de comunicarnos y relacionarnos, y su
utilidad en la participacién ciudadana es innegable. En la Administracion Distrital de la
Ciudad de Cali y en la EDRU, reconocen la importancia de estas plataformas como
herramientas para informar, interactuar y recibir comentarios de la comunidad. Lo de
permite aprovechar la informacibn que estas nuevas tecnologias ofrecen como
herramientas para fortalecer la comunicacion, promover la participacion ciudadana y
mejorar nuestras estrategias de servicio y desarrollo urbano.

BASES ESTADISTICAS PARA LA GENERACION DEL INFORME

Contar con una base estadistica sélida es de vital importancia para la gestién de la
participacion ciudadana en cualquier proyecto o iniciativa. La caracterizacion de la
poblacion y el analisis de los canales de atencién son fundamentales para comprender las
necesidades y preferencias de los ciudadanos, asi como para facilitar su participacion de
manera efectiva.

La generacion del informe se basa en la recopilacién de datos y estadisticas que nos
permiten obtener una visibn clara y objetiva de la participacion ciudadana. La
caracterizacion de la poblacién nos brinda informacion demografica y socioecondmica
relevante, lo cual nos ayuda a comprender el contexto en el que se desarrollan los proyectos
ya identificar los grupos de interés que deben ser tomados en cuenta.

Ademas, el analisis de los canales de atencion utilizados nos permite conocer como los
ciudadanos prefieren interactuar y comunicarse con la entidad responsable del proyecto.
En este sentido, los canales de atencion presencial y telefénico han demostrado ser los
mas frecuentemente utilizados, lo cual nos indica la importancia de contar con una atencion
personalizada y accesible.
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La disponibilidad de informacion, consultas, peticiones y reuniones a través de estos
canales ha facilitado el acceso de los ciudadanos a los servicios y recursos necesarios para
su participacion. Esto no solo fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas, sino que
también fomenta la confianza y el compromiso de la comunidad en el proceso de toma de
decisiones.

Asimismo, las bases estadisticas no permiten identificar patrones y tendencias en la
participacion ciudadana, lo cual nos brinda la oportunidad de evaluar el impacto de nuestras
acciones y ajustar estrategias para mejorar la efectividad de nuestros proyectos. Esto nos
ayuda a optimizar los recursos ya dirigir nuestros esfuerzos hacia las areas que requieren
mayor atencién.

Contar con una base estadistica solida nos brinda la informacién necesaria para
comprender y abordar las necesidades y preferencias de los ciudadanos en el marco de la
participacion ciudadana. Esto nos permite tomar decisiones informadas, adaptar nuestros
servicios y canales de atencién, y promover una participacion activa y significativa de la
comunidad en el desarrollo de los proyectos. La generacion del informe se basa en estas
bases estadisticas, las cuales son fundamentales para una gestion efectiva y transparente
de la participacion ciudadana.

A continuacion se presenta el comportamiento de estos dos canales de atencion.
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Gréfico 3. Comportamiento en participacion ciudadana por los canales telefénico y presencial
Fuente: EDRU EI.C.

El canal de atencion mas empleado ha sido el presencial presentando la mayor afluencia
de ciudadanos para desde que se tienen registros. El canal de atencion telefénico y otros
canales se ven como alternativos de uso poco frecuente por actores del sector y grupos de
valor. No obstante, la entidad suministra diferentes canales de atencion que les permita la
interaccion y la comunicacion activa en doble via para que la ciudadania pueda acceder a
realizar las consultas, peticiones y la participacion ciudadana que considere pertinente.

Trabajo Interinstitucional para la participacion ciudadana
Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana E.I.C.E. se ha articulado en espacios de

participacion interinstitucional con las secretarias de la alcaldia municipal, las instituciones
del gobierno nacional, organizaciones y entidades que quieran seguir fortaleciendo la
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participacion ciudadana y permitan tener instancias, mecanismos y herramientas para
satisfacer las necesidades y requerimientos de la ciudadania.

Asi mismo, la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana (EDRU) de la ciudad de Cali ha
implementado tres estrategias fundamentales que han demostrado la importancia de los
tres ejes principales: participacion ciudadana, gestion urbana y desarrollo sostenible. Estas
estrategias han contribuido significativamente a consolidar la participacion ciudadana y han
tenido un impacto positivo en la gestion de la EDRU.

En primer lugar, la promocion de la participacion ciudadana ha sido una prioridad para la
EDRU. Se han establecido mecanismos y canales que permiten a los ciudadanos expresar
sus opiniones, plantear sus preocupaciones y participar activamente en los procesos de
toma de decisiones. Esto ha generado un sentido de pertenencia y corresponsabilidad en
la comunidad, ya que se sintieron involucrados y tienen la oportunidad de contribuir a la
transformacién de su entorno urbano.

La segunda estrategia se centra en una gestion urbana integral. La EDRU ha trabajado en
la planificacion y ejecucién de proyectos que abordan diversas dimensiones urbanas, como
el mejoramiento de espacios publicos, la renovacion de infraestructuras y la promocion de
la movilidad sostenible. Estas acciones no solo tienen un impacto directo en la calidad de
vida de los ciudadanos, sino que también generan oportunidades de participacion vy
cohesion social, fortaleciendo asi la relaciéon entre la EDRU y la comunidad.

Por ultimo, la EDRU ha incorporado un enfoque de desarrollo sostenible en todas sus
actividades. Se promueve el uso eficiente de los recursos naturales, la proteccion del medio
ambiente y la implementacion de préacticas sostenibles en los proyectos urbanos. Esto
demuestra el compromiso de la EDRU con el desarrollo equitativo y responsable,
garantizando la del entorno para las generaciones futuras.

El resultado de estas estrategias se refleja en la consolidacién de la participacion ciudadana
en la gestidn de la EDRU. Los ciudadanos se sienten parte activa de los procesos de toma
de decisiones y ven cdmo sus ideas y necesidades son consideradas en la planificacion y
ejecucion de los proyectos. Esta participacion fortalece la legitimidad de la EDRU y genera
confianza en la comunidad, lo que a su vez favorece la eficacia y eficiencia de la gestion
urbana.

En conclusién, la implementacion de estas estrategias por parte de la EDRU en la ciudad
de Cali ha demostrado la importancia de los tres ejes principales: participacién ciudadana,
gestion urbana y desarrollo sostenible. La consolidacion de la participacion ciudadana ha
sido clave para fortalecer la relacion entre la EDRU y la comunidad, resultando un impacto
positivo en la gestiéon de la empresa y en el desarrollo de una ciudad mas inclusiva,
sostenible y en constante crecimiento.
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ACTIVIDADES

CIRU

Durante el afio 2023, la EDRU asumio el liderazgo del programa de gestion social a través
de la herramienta institucional conocida como CIRU: "Comision Intersectorial para el
Fortalecimiento de la Atencién Integral a Ciudadanos, Nifias, Nifios y Adolescentes en
Situacién de Calle o en Riesgo de Vivir en la Calle, Personas con Consumo de Sustancias
Psicoactivas y en Alta Vulnerabilidad Social", en el marco del proyecto de renovacién
urbana Ciudad Paraiso en Santiago de Cali. Este programa tiene como objetivo integrar a
las entidades.

La tabla muestra diferentes categorias de servicios o actividades, junto con los porcentajes
correspondientes a cada afio desde 2020 hasta 2023, y el total de cada columna.

ADULTO MAYOR: El porcentaje de atencion a adultos mayores ha advertido gradualmente
desde 2,28% en 2020 hasta 4,62% en 2022, pero luego disminuyendo a 3,04% en 2023.
En total, representa el 15,81% del total.

ATENCION Y PREVENCION EN SALUD: Es la estrategia de restitucion de derechos que
ocupa el segundo lugar en ser utilizada en la zona de renovacién urbana en la vigencia
2023 con un porcentaje de 3.9%. Lo que sin lugar a dudad refleja que el componente en
salud para la poblacion que habita este territorio tiene una importancia alta.

ORIENTACION Y AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: Con un 4,17% es
la estrategia de restitucion de derechos mas usada; con esto se deja claro que la poblacion
del territorio impactado por el desarrollo y la renovacién urbana desea atencién en salud.

Al realizar el andlisis solo para el cuatrenio 2020 a 2023 se encuentra que la atencion total
a las estrategias de restituciéon de derechos aumentd, no obstante, se debe hacer una
acotacion que los datos mostrados en la grafica para la vigencia 2023 corresponden al
primer semestre, es decir no son comparable con el total de la vigencia 2022.

La atencién en la prevencion del consumo de sustancia Psicoactivas, donde se han
desarrollado actividades de sensibilizacion en los territorios, la EDRU coordina las
actividades en este tema y es el ente que organiza que estas atenciones se brinden a los
ciudadanos.
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GRAFICA 4: Participacion Ciudadana por Lineas de Restitucion de Derechos
FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion

La Alcaldia de Cali tiene importantes responsabilidades en cuanto a los deberes hacia los
habitantes de los territorios y la promocion de la participacion ciudadana. Uno de estos
deberes se centra en la atencién y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas. En
este sentido, se han llevado a cabo diversas actividades de sensibilizacién en los territorios,
siendo la EDRU la entidad encargada de coordinar y organizar estas acciones para
asegurar que se brinde la atencién a los ciudadanos en esta area.

En articulacion con los diferentes entes misionales de la alcaldia, la EDRU emplea
estrategias de restitucion de derechos como una herramienta poderosa para generar
confianza en la institucionalidad. Estas estrategias se complementan con las actividades
mencionadas anteriormente, ya que la EDRU actla como un gestor que articula las
diferentes secretarias misionales de la administracion central. De esta manera, se busca
fortalecer la colaboracion interinstitucional y garantizar una respuesta integral a las
necesidades y derechos de los ciudadanos.

En resumen, la Alcaldia de Cali, a través de la EDRU, se compromete con la restitucion de
los derechos en las zonas de desarrollo y renovacion urbana, coordinando actividades de
sensibilizacién, y también implementa estrategias de restitucién de derechos, promoviendo
la confianza en la institucionalidad y articulando el trabajo de las diferentes entidades
gubernamentales para mejorar la calidad de vida de los habitantes de los territorios y
fomentar la participacion ciudadana.
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GRAFICA 5: Participacion Ciudadana por Lineas de Restitucion de Derechos para las vigencia 2020 a 2023
FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion

Asi las cosas, la EDRU, durante el cuatrenio, ha logrado que cada una de las acciones
realizadas en el territorio sea el insumo primordial para que los habitantes de los territorios
tengan la confianza en participar en los diferentes espacios que la EDRU ha propiciado para
obtener informacién real de sus necesidades.

Las acciones institucionales llevadas a cabo por la Administracion Central, lideradas por la
EDRU, han desempefiado un papel crucial en el aumento significativo de la participacion
ciudadana en las zonas de desarrollo y renovacion urbana. Estas estrategias
implementadas por la EDRU han permitido fomentar la colaboracion y el empoderamiento
de la comunidad, creando un ambiente propicio para que los ciudadanos se involucren
activamente en los asuntos que les conciernen.

Una de las estrategias clave es la promocién de espacios de participacion ciudadana, como
foros, mesas de didlogo y consultas publicas. Estas instancias brindaron a los ciudadanos
la oportunidad de expresar sus opiniones, plantear sus inquietudes y contribuir con ideas
para la toma de decisiones en la ciudad. Ademas, la EDRU ha implementado canales de
comunicacion efectivos, como plataformas digitales y lineas telefonicas, para facilitar el
acceso de la ciudadania y recibir sus comentarios y sugerencias de manera agil y directa.

Otra estrategia importante es la capacitacion y formacion ciudadana. La EDRU ha llevado
a cabo programas de civica y empoderamiento ciudadano, con el objetivo de fortalecer el
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conocimiento de los derechos y responsabilidades de los ciudadanos, asi como promover
la educacién activa en la vida publica. Estas iniciativas han permitido que la ciudadania
adquiera las habilidades necesarias para involucrarse de manera informada y efectiva en
los procesos de toma de decisiones.

Asimismo, la EDRU ha trabajado en la promocién de una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas. A través de la divulgacion de informacién relevante, la publicacion de
informes y la apertura de datos, se ha brindado la oportunidad de supervisar y evaluar las
acciones gubernamentales.

Las estrategias implementadas por la EDRU en el marco de las acciones institucionales de
la Administracién Central han generado un impacto significativo en el aumento de la
participacion ciudadana en las zonas de desarrollo y renovacion urbana. El fomento de
espacios de participacion, la capacitacién ciudadana y la promocion de la transparencia son
solo algunas de las estrategias clave que han permitido fortalecer la voz de los ciudadanos
y generar una mayor colaboracién entre la comunidad y las instituciones gubernamentales.

CATASEP

La participacion ciudadana es un pilar fundamental en los proyectos de desarrollo y
renovacion urbana llevados a cabo por la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana
(EDRU) de Cali. Durante la vigencia 2023, se implementé el CATASEP (Comision
Intersectorial para la Atencién de Temas de Espacio Publico, Sociales y Ambientales) en el
marco del proyecto de renovacion urbana "Ciudad Paraiso". Esta iniciativa, liderada por la
EDRU, ha brindado canales de participacion ciudadana habilitados por la entidad,
permitiendo que los habitantes de los territorios impactados por estos proyectos tengan una
voz activa en la toma de decisiones.

El CATASEP se ha convertido en un comité clave en la gestién de la EDRU, ya que ha
permitido abordar las diversas necesidades y problemas de la comunidad de manera
integral. A través de la articulacion con las secretarias del distrito, se han identificado los
temas prioritarios que requieren atencion y solucion por parte de la entidad. Lo destacable
es que estos temas han sido detectados gracias a la participacion ciudadana previa, donde
los habitantes de los territorios han expresado sus inquietudes, necesidades y propuestas
para mejorar su entorno.

La tabla adjunta enumera las convocatorias realizadas por la comisién y los temas que
seran abordados. Cada uno de ellos refleja la relevancia y el impacto que la participacion
ciudadana ha tenido en la identificacion de problemas especificos y la busqueda de
soluciones efectivas. Esto demuestra el compromiso de la EDRU en escuchar y valorar la
voz de los habitantes, integrandolos activamente en el proceso de transformacion y mejora
de su entorno urbano.

Las acciones lideradas por el CATASEP en la vigencia 2023 resalta la importancia de la
participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo y renovacion urbana. La articulacion
entre la entidad, las secretarias del distrito y los habitantes de los territorios impactados ha
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generado un ambiente de colaboracion y dialogo, donde se busca atender las necesidades
reales de la comunidad. Gracias a esta participacion ciudadana, se garantiza una gestion

mas inclusiva y eficiente, promoviendo asi un desarrollo urbano sostenible y acorde a las
demandas de los habitantes de Cali.
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PLAN DE GESTION SOCIAL - COMITE INTERSECTORIAL PARA LA RENOVACION URBANA

(CATASEP)

RELACION DE REUNIONES REALIZADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2023

FECHA

TIPO DE REUNION

PROPOSITO

26/01/2023

Presencial

Mesa preparatoria de Seguridad, para tratar el tema de los
frentes de Seguridad - Se realiza por la necesidad de la
comunidad de mejorar la situacion de inseguridad del Sector
de la zona de influencia "Ciudad Paraiso", organismos
participantes: JAL San Pascual, Seguridad y Justicia,
Comerciantes San Pascual, EDRU E.I.C.E

26/01/2023

Presencial

Mesa de Seguridad - para tratar temas Ambientales, de
espacio publico y sociales. Reunion con los organismos
competentes para crear la ruta de trabajo de la mesa de
Seguridad, en el afio vigente 2023, de acuerdo al desarrollo
de las acciones generadas en el afio 2022.

9/02/2023

Presencial

Mesa de trabajo Novena Mesa Ambiental - en la que se
trato todos los temas ambientales: arrojo clandestino de
residuos, Inquilinatos, Bodegas de reciclaje, espacio Publico,
Hurtos a las camaras de alcantarillado.

2/02/2023

Presencial

Mesa de Seguridad- Temas frentes de seguridad, que se
lleva a cabo con el proposito de hacer seguimiento a la
conformacion de los frentes de seguridad con la Policia
Metropolitana y la Estacion de Fray Damian, organismos
participantes: Ciudad Limpia, JAL San Pascual, Policia
Estacion Fray Damian, Secretaria de Gobierno, Metrocali,
UAESP, EDRU E.I.C.E.

15/02/2023

Presencial

Reunion con la Comunidad, para la identificacion de las
problematicas, mas persistentes en el area de renovacion
urbana "Ciudad Paraiso", teniendo en cuenta que segun sus
manifestaciones, se han venido acentuando algunas
dinamicas, como son: Hurtos, dafios a los bienes publicos
por parte del Habitante de Calle, ademas de los desordenes
en los locales comerciales, falta de seguimiento a los
inquilinatos que se utilizan como sitios de espendio.

16/02/2023

Presencial

Mesa de Seguridad - Tema Seguimiento a lo compromisos
adquiridos en la mesa de seguridad del 02 de Febrero,
proposiciones para llevar a cabo la jornada de
embellecimiento y jornada integral de salud, que se tiene
proyectada para el barrio San Pascual, sobre la calle 15 de
los comerciantes

17/02/2023

Presencial

Participacion en Asamblea Comunitaria, con la comuna 3
Barrio San Pascual, para escuchar a la comunidad por
inquietudes varias, y con la participacion de algunos
organismos, entre ellos: La Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos UAESP, Policla de estacion Fray
Damian, y la EDRU E.I.C.E

23




Y

1 [

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

18/02/2023

Presencial

Jornada de Embellecimiento sobre la calle 15, corredor de
los comerciantes, y establecimiento del frente de Seguridad
por parte de la Policia Metropolitana para la comunidad de
San Pascual, con la participacion de Jornada Integral de
Salud.

23/03/2023

Presencial

Presentacion Séptima Sesién Ordinaria - Avance trimestral
en el marco de la Comision Intersectorial para tratar temas
Ambientales, de Espacio Publico y Sociales "CATASEP"

30/03/2023

Presencial

Mesa Técnica de trabajo con los organismos competentes,
para la implementacion de la Estacion de Clasificacion y
Acondicionamiento ECA, para encontrar alternativas en
conjunto que permitan su implementacion.

12/04/2023

Presencial

Reunioén con la comunidad de San Pascual, con el
acompafiamiento de la JAC, para socializar algunas
problematicas asociadas al sector

13/04/2023

Presencial

Reunién Mesa Técnica de trabajo con la Secretaria de
Desarrollo Econémico, con el propdsito de vincular al
proyecto de la zona de renovacién urbana "Ciudad Paraiso",
a los vendedores estacionarios que histéricamente, se han
ubicado sobre la carrera 10.

27/04/2023

Presencial

Reunién Décima Mesa de Trabajo Ambiental - Mesa de
trabajo con los organismos del Distrito para tratar las
problematicas presentadas en el sector de renovacién
urbana "Ciudad Paraiso", como el manejo de residuos
sélidos, e identificacion de los actores con comportamiento
contrario a la sana convivencia.

TABLA 1: ACTIVIDADES REALIZAS POR EL CATASEP HASTA ABRIL 30 DE LA VIGENCIA 2023.
FUENTE: Gestion Social (CISO)

A continuacion, se presentan las actividades que la EDRU E.I.C.E ha realizado para dar
cumplimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en el componente de
participacién ciudadana, mostrando las actividades mas importantes que han generado una
buena participacion de la comunidad en las zonas de renovacion urbana a cargo de la
entidad y que siguen siendo pioneras en la administracion central.
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ACTIVIDAD

Estudiantes, docentes, cuerpo
directivo del Colegio
Hispanoamericano y la EDRU
realizaron el Conversatorio
“Ciudades Sostenibles” donde
llevaron a cabo interacciones
con los estudiantes y todo el
Colegio de las diferentes
problematicas de la Ciudad

" corent

Lo |

En la sede CISO se llevé una
mesa de trabajo con los Jovenes

habitantes del Territorio
Impactado por el Desarrollo y la
Renovacion Urbana

desarrollando actividades de
identificacion de las necesidades
de la comunidad joven.

La Empresa de Desarrollo y
Renovacion  Urbana  lider6
actividad cultural para la
apropiacion del territorio
mediante el arte y la cultura
unidos para transformar Plaza
Cayzedo.

Conociendo las  diferentes
problematicas del sector de la
Plaza de Caycedo, la EDRU
realiza la limpieza del sector con
Su equipo operativo

Edificio Fuente Versalles Av. 5AN No. 20N-08 - Tel: 660 75 40 Fax Ext. 107
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La EDRU realiza jornada de
socializacion de los avances
del Proyecto de Renovacion
Urbana “Plan Parcial Ciudadela
de la Justicia” a los habitantes
del Sector.

Desde la planeacion de la
Rendicién de Cuentas la EDRU
identifica las problematicas del
sector para definir la linea del
Informe.

En jornada de atencion de
bateria de servicios
institucionales la EDRU atiente
a 81 habitantes de la zona de
renovacion urbana, donde se
escucharon las necesidades de
esta comunidad.

Sl L

Comision
Intersectorial g8

Fies

S —

A
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FOTO

ACTIVIDAD
La EDRU fortalece Ia
participacion ciudadana
aprovechando eventos

internacionales llevados a cabo
en la ciudad escuchando a la
delegacion de Costa Rica, lo
que permite fortalecer el
impacto de los proyectos de
Desarrollo 'y  Renovacioén
Urbana.

Mediante el evento en la Casa
del Arquitecto donde se realizé
en concurso arquitecténico
para el disefio del parque de
Jovita se escucharon vy
atendieron las necesidades de
la comunidad.

En mesa técnica de trabajo con
el ministerio de desarrollo del
Salvador, en el despacho de la
Alcaldia de Cali, la EDRU lidera
la interpretacion de las
necesidades de los territorios
impactados por el Desarrollo y
Renovacion Urbano de
Latinoamérica.
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ACTIVIDAD

Después de escuchar las necesidades de
los territorios RU, la EDRU lidera el
estudio estrategias para vincular a los
productores rurales al proyecto comercial
en Ciudad Paraiso.

DIAN y la EDRU en mesa técnica
discuten la mejor propuesta la el proyecto
Distrito térmico que generen soluciones a
la problematica del Calentamiento y la
Sostenibilidad de la Ciudad.

Identificacibn ~ del  resultados  del
CATASEP vy su impacto en la RU,
mediante jornada con las diferentes
secretarias.
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En jornada deportiva para la
comunidad se escuchan las
diferentes  problematicas y se
resuelven las necesidades de
asistencia en salud fisica y mental

Durante el foro ciudadano Ciudad
Paraiso se realizaron interacciones
con la comunidad participante y se
identifican los impactos de la RU en
los territorios.

Foro ciudadano
Ciudad Paraiso

Aol eartre o Call Mdeanlos 20

Tranemision por Meet alas 230 pm.
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Al identificar las problematicas de la
Zona de RU la EDRU realiza jornada
de limpieza en el sector mas critico.

CONCLUSIONES

Con base al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, la Ley
Anticorrupcion y la Ley Anticorrupcion en Colombia, y tomando en cuenta los siguientes
aspectos destacados en el informe de participacién ciudadana:

I. La Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EICE ha demostrado un compromiso
sélido con la participacion ciudadana al reconocer y valorar las diferencias de cada
colectivo. Esta comprensiéon de la diversidad ha permitido que la participacién sea mas
efectiva y orientada a resolver los problemas reales de la comunidad.

II. A'lo largo de la historia, la participacion ciudadana ha sido clave para lograr conquistas
y redefiniciones de derechos en busca de una sociedad mas inclusiva. En el contexto de la
renovacion urbana, la participacion ciudadana ha tenido un impacto positivo en el territorio,
asegurando que los servicios y beneficios de la administracion central lleguen a todos los
habitantes involucrados en los proyectos de la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana
EICE.

[ll. La Empresa de Desarrollo y Renovaciéon Urbana EICE ha determinado la importancia de
la participacién ciudadana como parte integral de su proceso de modernizacion. La gestion
de transformacion territorial se ha fortalecido gracias a la participacion activa de grupos de
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valor en el territorio, como las Juntas de Accion Comunal y los lideres comunitarios de los
barrios.

IV. La realizacion de eventos en el territorio y la inclusion de entes de control en los procesos
de rendicion de cuentas demuestra el compromiso de la alta gerencia de la Empresa de
Desarrollo y Renovacion Urbana EICE con la transparencia. Estas acciones han brindado
claridad y visibilidad a los procesos de gestion social en las zonas de renovacién urbana,
descubriendo confianza y promoviendo la participacion ciudadana informada.

En resumen, la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EICE ha cumplido con los
requisitos legales y ha demostrado un enfoque soélido en materia de participacion
ciudadana. El reconocimiento de la diversidad, el impacto positivo en la participacién
ciudadana, la gestion de transformacion territorial y la transparencia en los procesos son
pilares fundamentales que han fortalecido la participacion ciudadana y contribuido al
desarrollo de una sociedad mas inclusiva y participativa.

YECID GENARO CRUZ RAMIREZ CARLOS ANDRES ARGOTY BOTERO

Gerente EDRU E.I.C.E. Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Nombre Cargo / Actividad Firma

Proyecto Diego Fernando Castafio Lavado Contratista Ingeniero

Proyecto6 Julian Gomez Contratista Ingeniero

Reviso Carlos Andrés Argoty Botero Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Aprobd Ivan Mauricio Torres Murillo Secretario General

Nota: Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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