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INTRODUCCION

En el Plan de Desarrollo de la ciudad de Santiago de Cali para la vigencia 2020-
2023, nombrado “Cali, Unida por la Vida’, adoptado mediante acuerdo 0477 de
2020 por el consejo municipal, se establecen § dimensiones y una de ellas Cali,
inteligente por la Vida, donde...

“Promueve oportunidades econémicas y laborales, articuladas
con ftecnologias digitales orientadas a la innovacion social a
partir de la creacion de un ecosistema de innovacion digital que
permita generar nuevas capacidades, emprendimiento social,
promocion de industrias creativas y culfurales, inversion en
obras de infraestructura y renovacién urbana”

El logro de cada meta y estrategia presupone requisitos propios, asi, la meta de un
Cali con Innovacion y desarrollo demanda de la concertacion eficiente y del
cumplimiento real del compromiso de los diferentes actores que inciden en ello.

Desde esta 6ptica la Empresa Municipal de Renovacién Urbana de la Ciudad de
Santiago de Cali presente desarrollar un programa de Innovacion y desarrollo para
la vigencia 2020-2023 alineado con el plan de desarrollo municipal y el plan dg
accion de la entidad.

1 pLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 2020-2023
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ALCANCE DEL PROGRAMA

La Gestién del Conocimiento y la Innovacién- dinamiza el ciclo de politica pdblica,
facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el
conccimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de
gestidn.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.
Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacién
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. La actual era digital
o de la informacion le plantea al la Empresa Municipal de Renovacién Urbana EIC
retos de cambio y de adaptacion para mejorar {a atencién de las necesidades de los
clientes internos y externos quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para
la garantia de sus derechos.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion promueve el desarrollo de mecanismos
de experimentacion e innovacion para desarroliar soluciones eficientes en cuanto a:
tiempo, espacio y recursos econdmicos. Las entidades publicas pueden reducir el
riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la
construccion de ensayos, prototipos o experimentos que permiten comprobar o
visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos
y servicios.

OBJETIVOS

e Consolidar el aprendizaje adaptativo de la entidad mejorando los escenarios
de analisis y retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma
rapida.

¢« Optimizar la generaciéon del conocimiento de las entidades a través de
procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigaciéon que
fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestién de la Empresa de
Renovacion Urbana EIC.

+ Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda de la
tecnologia para contribuir a la democratizacion de los procesos
institucionales.

 Fomentar la cultura de la medicién y analisis de la gestion institucional.
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« |dentificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion.

e Promover la cultura de la difusién y la comunicacion def conocimiento en los
servidores y EMRU EIC.

e Propiciar la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura
de la memoria institucional y la difusién de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

e Impulsar a las organizaciones a estar a la vanguardia en los temas de su
competencia.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

La Empresa Municipal de Renovacién Urbana EIC para contribuir a la innovacion y
desarrollo se debe entender el conocimienio como la suma de ideas, datos,
informacion, procesos y productos generados por los servidores publicos de las
entidades. El conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje
constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su generacion permanente,
preservacion y difusién.

La empresa Municipal de renovacion Urbana fundamenta la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en cuatro ejes: ‘

1. Generacién y produccidn del conocimiento; Se centra en las actividades
tendientes a consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear,
investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. E
conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui puede
conectarse a cualquiera de los ofros tres ejes de la dimension.

2. Herramientas para uso y apropiacién: Busca identificar la tecnologia para
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir faciimente datos e
informacién de la entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como
soporte para consolidar un manejo confiable de la informacién y de facil
acceso para los servidores publicos.

3. Analitica institucional. Apoya el seguimiento y la evaluacion de! MIPG que se
lleva a cabo dentro de la entidad. Los analisis y la visualizacion de datos e
informacion permiten determinar acciones requeridas para el logro de los
resultados esperados.

4. Cultura de compartir v difundir; Implica desarrollar interacciones entre
diferentes personas o entidades mediante redes de ensefanza-aprendizaje.
Se debe agregar que las experiencias compartidas fortalecen el

5
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conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion,
incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la innovacién, en tanto
que generan espacios de ideacion y creacién colaborativa para el
mejoramiento del ciclo de politica publica.

La siguiente figura ilustra el modelo de implementacion de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.
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ATRIBUTOS PARA LA IMPLEMENTACION

Los siguientes atributos de calidad permitirdn a la Empresa Municipal de
Renovacion Urbana de la ciudad de Santiago de Cali EIC adelantar una adecuada
Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

e Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos
generados por todo tipo de fuente.

e Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

» Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del
analisis de las necesidades y de la implementacién de ideas innovadoras de
la entidad.

e [Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacion y la

~ generacion de nuevo conocimiento.
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e Los resultados de la gestion de la EMRU se incorporan en repositorios de
informacion o bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.

e Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y
disponibles.

e Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se revisen sus
experiencias y se compartan con otros, generando mejora en sus procesos
y resultados.

El sistema de Gestion de Calidad de la Empresa Municipal de Renovacion Urbana
promueve el mejoramiento continuo, razén por la cual éstas deben establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencidn y evaluacion de éste.
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PROGRAMA FOMENTO DE LA CULTURA DE LA MEDICION Y ANALISIS DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

Lo que no se puede definir no se puede medir, lo que no se
puede medir no se puede mejorar, lo que no se puede
mejorar se puede deteriorar?.

Medir es determinar una cantidad comparandola con un patron, una unidad o un
estandar de referencia.

En las entidades la medicion se ha limitado a una simple recoleccion de datos sobre
los procesos. Se registra la informacién acerca de los resultados, las etapas
intermedias, los insumos, el desempefio de los grupos de trabajo, entre otros. Pocas
veces se registran los datos que pueden convertirse en informacion valiosa para el
mejoramiento continuo y {a toma de decisiones.

Las mediciones son muy importantes, pero lo son mas las acciones que se toman
con base en dichas medidas. Una medicién debera entonces estar asociada con
algun tipo de decision.

La medicidn en la empresa es de vital importancia para lograr un conocimiento
profundo de los procesos y su relacién con la gerencia de los mismos. Dicho
conocimiento parte de admitir su variabilidad y las causas asociadas con ella, las
cuales son imposible de conocer sin medicion.

Antes de iniciar un proceso de medicién se hace necesario vencer la (natural)
resistencia que culturalmente ha existido por el mas uso que se les ha dado a los
datos, utilizandolos como base para encontrar culpables, asociando las mediciones
con premios y castigos.

Implementar un sistema de medicidn proporciona a las entidades grandes
beneficios, tales como;

» Gerenciar con base en datos y hechos.

» Planificar con mayor certeza y confiabifidad.

e Visualizar con mayor claridad las oportunidades de mejoramiento de un
determinado proceso.

2 LORD KELVIN
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e Analizar y explicar la manera como suceden los hechos.
s Centrar la atencion en factores que contribuyen al logro de la Misién.

e Ayudar a fijar metas y a monitorear las tendencias.

e Proporcionar a los funcionarios un sentimiento de logro.
¢ Mostrar la efectividad con la que se usan los recursos.

Un sistema de medicion por si solo carece de valor, a menos que esté acompanado
de un proceso efectivo de retro-alimientacion que realmente sea e punto de partida
para inducir el cambio.

Todo proceso puede y debe medirse. Sin embargo, no es practico medirlo todo. Lo
mas apropiado es determinar cuadles son las actividades que mayor impacto tiene
sobre el proceso y establecer alli las mediciones. Inicialmente, puede concentrarse
el esfuerzo en las actividades de los procesos criticos de la entidad.

CAPACITACION SENSIBILIZACION CULTURA DE LA MEDICION Y ANALISIS
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

“La gestion del cambio abarca esirategias de administracion,
méfodos y tecnologia para nivelar el capital intelectual y el know-
how, con el fin de lograr ganancias en rendimiento y competfitividad
humana” (Traduccion de CAP Ventures).

“El proceso de cambio organizacional comienza por el surgimiento
de fuerzas que crean la necesidad de cambio en alguna parte, 0 en
algunas partes de la organizacion. Estas fuerzas pueden ser
exogenas o endogenas a la organizacion. Las fuerzas exogenas
provienen del ambiente, como nuevas fecnologias, cambio de
valores sociales... limitaciones del ambiente (econdmico, polifico,
legal y social). Estas fuerzas externas crean la necesidad del cambio
organizacional interno. Los intentos de cambio inferno pueden ser
conscientemente planeados para que el ajuste a las nuevas
condiciones externas se procese con el minimo de perturbacion o
desequilibrio estructural’...

3 Robert Shirley.
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Recursos Utilizados

Los materiales utilizados para el desarrollo del programa de cultura del conocimiento
e innovacion institucional se clasifican en fuentes primarias y secundarias de
consulta como se describe a continuacion:

Fuentes Primarias: Cuatro Profesionales con trayectoria reconocida en el sector
piblico que tienen competencias con Sistemas de Gestion de la Calidad y que
ocupan los cargos en servicios de tecnologia, recursos humanos, proyectos y
control interno, entre otros.

Fuentes Secundarias: Como fuentes secundarias se revisaron las investigaciones y
teorias planteadas por autores tales como Hofstede, Trompenaar, Wall y Solum,
Lewin y Edgar Schein; al igual que los resultados obtenidos en trabajos previos
realizados por la universidad de Michigan, el departamento de organizacion de
empresas de la Universidad de San Sebastian y Girona de Espafia y el Premio
Colombiano a la Calidad de la Gestion, entre otros.

Ejecucién del proyecto

Para la ejecucion el proyecto de sensibilizacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion se ha desarroliado un ciclo desplegado de capacitacion desde la alta
gerencia hasta todos los niveles de la organizacion.

ESTRATEGIA TEMA OBJETIVO FECHA
Capacitar a los colaboradores
en el codigo de integridad y la
promocion del ‘ol|ma iaborgl 17IAGO/2020
que permita mejorar el trabajo
en equipe y el nivel de
satisfaccion

Dar a conocer a los
funcionarios la importancia de
la comunicacidn y el flujo de
informacién entre las areas de
manera que permita la
operatividad de la entidad.

) CcODIGO DE
PLANEACION INTEGRIDAD,
BUEN GOBIERNO

COMUNICACIONES : Ademas, socializar fos

! PLANEACION 7/ COMUNICACION mecanismos  que  permiten
INTERNA Y . s 24/AGQJ2020

CONTROL EXTERNA acceder a la informacion. Para

INTERNO la comunicacion externa se

pretende capacitar al

funcionario gque la informacién
gue se trasmite hacia fuera de
la entidad debe ser clarg,
precisa, veraz, y que satisfaga
el reguerimiento del ciudadano

10
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MEDIOS
TECNOLOGICOS
Y MEDIOS DE
INFORMACION
DIGITAL

Capacitar a los funcionarios
sobre el manejo de ios medios
tecnolégicos que garantice la
seguridad vy respaldo de la
informacién. Ademas,
capacitar sobre el uso de los
medios digitales (redes
sociales, pagina web, enfre
otros) de manera que se tenga
el tacto para trasmitir la
informacion y ¢! trato amable
conh el ciudadano. Ademas de
capacitar al funcionario para
que cuando se encuentre en
las redes sociales de |la
entidad se abstenga de
responder con palabras de
grueso calibre, de dar
respuestas inconclusas, falsa
0 gue Hleven a especulaciones

31/AGO/2020

ADMINISTRACION /
PLANEACION /
COMUNICACIONES
/ CONTROL
INTERNO

LA INNOVACION
EN LA ENTIDAD

Conferencia para todo el
personal buscandc generar
conciencia de la importancia
de la gestion del conocimiento 1.

14/SEP/2020

Recursos del Proyecto

Para este proyecto se han destinado recursos propios de la entidad, es decir las

capacitaciones se programan desde planeacion dirigidas a toda la entidad

Sequimiento y Avances

El proyecto tiene como responsable al area de planeacion, la cual estara encargada
de gjecutar el proyecto, el seguimiento se realiza desde el autocontrol y como
evidencia de los avances se tendran las actas de las capacitaciones y videos de los

mismos.

Aprobado por:

CARLOSJANDRES ARGOTY BOTERO

6 EEi
YECID GENARO CRUZ RAMIREZ

Cargo: ! Cargo:
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Gerente\EMRU E.I.C.
Fecha: / / Fecha: / /
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