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SITUACION ESTRATEGICA ACTUAL

Mision de la Empresa (Actual)

Gestionar, promover y coordinar proyectos de renovacion urbana, que buscan
mantener la habitabilidad y la calidad de vida en la ciudad, articulando la
intervencidn acertada, coordinada en participacion con el sector privado, el
actor social y la Administracién Central de la Alcaldia de Cali.

Visién de la Empresa (Actual)

Posicionarse como la organizacién que promueve el desarrollo en la ciudad,
mediante la accion inter - institucional, garantizando la continuidad y evolucion
de la sociedad urbana en el ejercicio de planes de revitalizacion de la ciudad.

Objetivos Estratégicos de la Empresa (Actual)

e Adelantar planes, programas y acciones para el mantenimiento y
reemplazo de partes deterioradas fisica y socialmente, con el fin
de crear las condiciones necesarias para el mejoramiento funcional
de las actividades socioeconOmicas de la ciudad.

e Buscar una Optima utilizacion del suelo urbano, con el fin de
garantizar buenas condiciones de accesibilidad y comunicacion de
las zonas a renovar.

e Ejecutar macroproyectos urbanos integrales, orientados al
crecimiento general de la ciudad, mejoramiento de su
competitividad y calidad de vida de sus habitantes. Adelantar
proyectos de integraciébn inmobiliaria de areas sujetas a
tratamiento de renovacion, bajo sus modalidades de redesarrollo y
rehabilitacion.

De acuerdo con el Codigo de Etica de la Empresa Municipal de Renovacion
Urbana, el cual fue adoptado el mes de marzo del afio 2019, el personal cuenta
valores éticos como son:

Valores: Al definir a cada participante de la mesa de trabajo lo que encierra un
valor “conjunto de virtudes que posee una persona u organizacion, que
determinan el comportamiento e interaccion con otros individuos y el espacio”,
se logra obtener el siguiente resultado:
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Honestidad:

eActlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia,
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto:

eReconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso:

*Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me

Diligencia:

eCumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos

Justicia:

eActlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Solidaridad:

eEstoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las dificultades que puedan
presentarse a un equipo de trabajo o una persona, anteponiendo las metas e intereses

Lealtad:

Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las metas organizacionales,
previniendo y superando los obstaculos que se presenten.

Tabla 1. Valores Corporativos.

MAPA DE PROCESOS (actual)

La empresa de renovacion urbana EMRU E.I.C cuenta con 10 macroprocesos
institucionales que se encuentran clasificados en Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de seguimiento y evaluacion, los cuales constituyen la base de la
construccion metodoldgica del Mapa Estratégico 2020 - 2023, bajo el entendido
de que la estrategia no es sustentable en el tiempo si no se encuentra
vinculada a la operacion y a la eficiente gestion de los procesos.
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Mapa de Procesos

la Empresa Municipal de Renovacion Urbana

Desde el enfoque por procesos, nuestras funciones y Organismos se agrupan y representan
en un modelo conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento
y evaluacion,
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Gréfica 1. Mapa de Procesos Actual

La Institucion trabajara para que los procesos apalanquen eficientemente el
logro de la estrategia, a partir de la conexién de esta Ultima con los planes
operativos y el presupuesto. De igual manera se velara por la implementacion
de las mejoras a los procesos que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de la estrategia.
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ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

La metodologia DOFA reune tanto el analisis del entorno como el analisis de la
situacion interna de la organizacion. DOFA significa: debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Mediante esta metodologia se integran
en un mismo andlisis los aspectos externos (oportunidades y amenazas) y los
aspectos internos (fortalezas y debilidades) que influyen positiva o
negativamente en la organizacion. Para iniciar el andlisis DOFA se retoman los
factores externos mas relevantes y se evaltan (permite a los directivos evaluar
la informacion del entorno y sus distintas dimensiones); igualmente se analizan
los factores internos mas relevantes y se evallan (permite a los dirigentes
evaluar la informacion interna y sus distintas &reas funcionales o procesos).

La matriz DOFA es un instrumento de ajuste que ayuda a los dirigentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias:

Estrategias FO:

Usan las fortalezas internas de la organizacion para aprovechar las ventajas
que brindan las oportunidades externas. Aqui las estrategias se caracterizan
por ser agresivas y buscar la expansion.

Estrategias FA:

Aprovechan las fortalezas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones e impactos de las amenazas externas. Aqui las estrategias son
de diversificacién lo cual requiere de un analisis de mercado y portafolio.

Estrategias DO:
Buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. Aqui las estrategias persiguen la revitalizacién y reposicionamiento
de la compaiiia.

Estrategias DA:

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno. Aqui las estrategias se enfocan en blindar la
compaifiia (trinchera).

MATRIZ ANALISIS DOFA

A continuacién, se presenta el andlisis DOFA para la Empresa Municipal de
Renovacion Urbana EMRU ponderado, con base a la intencion de la gerencia.
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ENPRESA MUNICIPAL DE CODIGO:
FEACUACON LRBANAELC 8 Sp VERSION No:
EMRU - 4 MATRIZ PLANIFICACION ESTRATEGICA - METAS ORGANIZACIONALES VS. DOFA
EMRU /o~
BANTIAGO DE CALI PAGINA
METAS ORGANIZACIONALES - VISION
DOFA | Desarrollo Criticidad o
Com petitividad | Imagen | Crecimiento | Innovaciéon | Sostenible | SUBTOTAL | Frecuencia | TOTAL %
MATRIZ DOFA 30% 20% 20% 20% 10% 100%
DEB_ILI_DAI_D,ES (D): Depe_n(_jenma en la t_oma de decisiones cuando el Gerente esta presente. 2 o 2 2 1 15 1,25 1,88 3.5%
Interiorizacién de las decisiones gerenciales.
D: Falta de politicas documentadas - procedimientos 2 1 2 1 1 1,5 1,25 1,88 3,5%
D: Dificultad en la consecucioén de personal calificados 2 2 2 0] 2 1,6 1,25 2,00 3,8%
D: Dificultad en la ejecucién de los procedimientos 2 2 1 0 2 1,4 1,25 1,75 3,3%
D: Bajo nivel de conocimiento del personal en entidades Estatales 2 2 1 1 2 1,6 1,25 2,00 3,8%
D: Desconocimiento de la legislacion aplicable y falta de proceso de actualizacién 2 1 2 2 2 1,8 1,25 2,25 4,3%
D: Descontento de la comunidad 2 2 0] (o] 2 1,2 1 1,20 2,3%
D: Mala recepcion de los documentos 2 2 2 (0] [0} 1,4 0,75 1,05 2,0%
D: Alto ausentismo y rotaciéon del personal. 2 2 2 0 2 1,6 1,25 2,00 3,8%
D: Estrategias comerciales para enfrentar el mercado y acceder a nuevos nichos 2 2 2 2 2 2 1,25 2,50 4,7%
D: Falta de mecanismos de control 2 2 2 (0] 1 1,5 1,25 1,88 3,5%
D: Mala comunicacioén entre las diferentes areas 2 2 2 (¢} 1 1,5 1,25 1,88 3,5%
D: Equipos de computo obsoletos 2 2 2 (o] 1 1,5 1 1,50 2,8%
D: Falta de compromiso y sentido de pertenencia 2 2 2 2 2 2 0,75 1,50 2,8%
FORTALEZAS (F): Know how del negocio 2 2 2 0 1 1,5 1,25 1,88 3,5%
F: Adecuado manejo de costos generales y de mantenimiento 2 [0} 2 1 [0} 1,2 1,25 1,50 2,8%
F: Manejo adecuado del presupuesto (Ingres Vs Gastos) 2 [0} 2 2 [0} 1,4 1,25 1,75 3,3%
F: Importancia en el control de la calidad de los senicios vendidos 2 2 2 2 1 1,9 1,25 2,38 4,5%
F: Fortalecimiento de la relacién comercial con sus clientes 2 2 2 2 2 2 1 2,00 3,8%
F: Cumplimiento en el pago a los trabajadores y proveedores 2 2 2 (0] [0} 1,4 1,25 1,75 3,3%
AMENA A): ili i6 i i
AME ZAS (A): Probabilidad de especulaciéon con el valor del suelo, por parte de los propietarios > o > o o 1 1,25 1,25 2.4%
iniciales para el desarrollo de proyecto
A: Desaceleracion econémica 2 2 2 2 2 2 1,25 2,50 4,7%
A: Posible incremento de carga tributaria para los potenciales clientes del sector inmobiliario 2 [0] 2 2 1 1,5 1 1,50 2,8%
A: Incertidumbre a causa de cambios normativos 2 [0} 2 1 (0] 1,2 1 1,20 2,3%
AA i i iterio juridi tre | istint ti (bli ! i6
usencia de_unldad de criterio juridico entre las distintas entidades publicas para la generacion > o > 1 1 1.3 1,25 1,63 3.1%
de suelo urbanizable
PORTUNIDADE : i j i <
OPORTU ) S (O) Expectatlvg, por probable rebaja en las tasas de interés para el acceso a > > > > 1 1.9 1 1,90 3.6%
recursos de capital para la produccion
Q: P0§!b|!ldad de <‘:amb|o en Ig; tendencias emergentes de los habitos de consumo de productos > > > o 2 1.6 1,25 2,00 3.8%
inmobiliarios asociados a la vivienda
O: Posible reducciéon de carga tributaria para el sector empresarial 2 2 2 2 2 2 1,25 2,50 4,7%
O: Ej ion d tos de iniciati abli teria de infi truct i (bli |
): Ejecucion de proyectos de iniciativa plblica en materia de infraestructura y espacio publico en la 2 o 2 2 1 15 1,25 1.88 3,5%
ciudad de Cali
TOTAL 58 40 54 29 35 216
27% 19% 25% 13% 16% 100% 52,85 100%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

La Empresa de Renovaciéon Urbana EMRU definié 4 objetivos estratégicos
enmarcados en cuatro perspectivas que representan los campos de accion
institucional, estos objetivos se integran por estrategias y lineas de accion de
impacto en el corto y mediano plazo, con el fin de contribuir al logro de la vision
2023 y el permanente cumplimiento de la mision institucional. Todas las
operaciones, programas, proyectos, iniciativas, procesos, tareas, actividades,
medios y presupuesto deben finalmente orientarse dentro de un esfuerzo de
contribucion al logro de estos objetivos, generando una sinergia institucional
que fortalezca a todos los componentes y redunde en el beneficio de la cuidad
de Santiago de Cali.

Objetivos Estratégicos

1. Gestionar proyectos de renovacion urbana, a través de los instrumentos
de gestion establecidos en la ley, de acuerdo con las necesidades y
areas de oportunidad determinadas por el plan de desarrollo municipal
para contribuir a la reactivacion econémica de la ciudad.

2. Promover la superioridad en el Mercado de la construccién, que permita
la sostenibilidad de la empresa, a través de la venta de servicios y
proyectos rentables, en el marco de alianzas publico-privadas con los
diferentes actores del sector.

3. Gestionar el suelo necesario para desarrollar los proyectos urbanos
integrales necesarios en la dimension 1 “Cali, Inteligente para la Vida”,
garantizando el restablecimiento y/o mejoramiento de las condiciones
iniciales de los propietarios y residentes de los sectores intervenidos, en
cumplimiento con lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal.

4. Alcanzar el mejor posicionamiento, mediante el fortalecimiento de las
Comunicaciones Estratégicas, promoviendo la participacion y el didlogo
social en los lugares de intervencion de la Empresa de Renovacion
Urbana acorde a los valores institucionales de la EMRU.
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Estrategia 1. Implementar los requisitos e instrumentos de gestion
contemplados en la ley para garantizar la viabilidad de los proyectos de
renovacion y desarrollo urbano.

La perspectiva “Cali Distrito Especial Deportivo Cultural Turistico Empresarial Y
De Servicios” encierra el objetivo de mas alto nivel, alineado con los intereses y
objetivos la EMRU. Enmarca el cumplimiento de la misién institucional y su
aporte al desarrollo y crecimiento de la ciudad; mediante variables especificas y
diferenciadoras pretende contribuir al logro de un estado de seguridad,
bienestar y desarrollo para los calefos. Esta propuesta de valor constituye el
eje de la estrategia y la forma en que se espera que la EMRU sea reconocida
por los calefios. Igualmente, define el contexto para el resto de los objetivos,
estrategias y lineas de accién a través de propuestas que generan indicadores
de alto impacto, por contribucion. Esta perspectiva define lo que la EMRU
espera lograr: contribuir a la construccion de una mejor ciudad a partir de una
propuesta de valor basada en el desarrollo y el bienestar de los ciudadanos.

ESC')I'BR‘,]AE:II-EI\CQ%O ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
Gestionar proyectos Identificacion y evaluacion de
renovacion urbana, a instrumentos de Gestion a utilizar.
través de los
instrumentos de Implgmentar los
gestiébn establecidos requisitos € Estudi g biidad _de |
en la ley, de acuerdo instrumentos de | Estudios de viabilida e los

' gestion proyectos de acuerdo a los

con las necesidades
y areas de
oportunidad

determinadas por el
plan de desarrollo
municipal para

contemplados requisitos e instrumentos de
en la ley para | gestion establecidos por la ley.

garantizar la
viabilidad de los
proyectos de

Estructurar proyectos que generen

o renovacion . .
contribuir a la un beneficio para la ciudad y
L urbana. : e
reactivacion contribuyan a la sostenibilidad de
econémica de la la empresa.

ciudad.
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Gestionar proyectos de desarrollo y renovacion urbana, a través de los
instrumentos de gestion establecidos en la ley, de acuerdo con las
necesidades y areas de oportunidad determinadas por el plan de desarrollo
municipal para contribuir a la reactivacion econémica de la ciudad.

S

. . . - .f. .z I .z . W
_Implementar |OS reqUISItosle Ldttie"rzgrllcacwn y evaluacién de instrumentos de Gestion a
Instrumentos de gestlon e Estudios de viabilidad de los proyectos de acuerdo a los

isit inst tos d ti6 tablecid |

Contemplados_ en' '|a |ey para Ir:aulsn 0s e instrumentos de gestion establecidos por la
garant|zar la viabilidad de los e Estructurar proyectos que generen un beneficio para la
proyectos de renovacion y ciudad y contribuyan a la sostenibilidad de la empresa.

desarrollo urbano.

Estrategia 2. Garantizar la generacion de ingresos de la empresa,
mediante la comercializacion del portafolio de servicios en cumplimiento
de los objetivos propios y de la ciudad.

Con este objeto se pretende que la EMRU asegure la excelencia en los
procesos que permiten fortalecer las capacidades existentes y la
implementacion de nuevas, mediante la renovacién, modernizacion,
actualizacion tecnologica, apropiacidbn de conocimiento y construccion de
plataformas, incluyendo el andlisis de soporte logistico e infraestructura de
apoyo requerido.

La dinamica de los entornos operacionales propios de la EMRU, asi como las
proyecciones de Estructura 2023 asociadas a las capacidades operativas,
demandan la revision y actualizacién permanente de los procesos relacionados
con reposicion de medios y dotacion de material de disefio arquitectonico de
proyectos.

La EMRU se propone migrar a escenarios de mayor eficiencia, a partir de la
introduccién (adquisicibn o generacién) e implementacibn de nuevas
tecnologias, impulsando la investigacién al interior de la institucién, creando
centros de investigacion y de formulacion de proyectos, articulandose con la
academia y los gremios de la construccion. El presente objetivo se propone

10



EMPRESA MUNICIPAL DE

RENOVACION URBANAEIC L )
EM Ru q X AL\CALDIA/DE
SANTIAGO DE CALI SANTIAGO DE CALI
estimular la obtencion de resultados favorables para la Institucion a partir de la
gestion del conocimiento y el aprendizaje, tanto en aspectos misionales como

en procesos de apoyo, garantizando la evolucidon y posicionamiento de la
EMRU, derivado del ejercicio disciplinado y consistente de la investigacion, el

desarrollo y la innovacion.

Los recursos destinados a esta actividad tendrdn como objetivos
fundamentales alcanzar en algunos aspectos independencia tecnoldgica,
consolidar capacidades incipientes, conocer cabalmente el municipio y sus
condiciones, ahorrar costos de adquisicion en procesos de modernizacién o
adquisicién de nuevas capacidades y contribuir decididamente a proyectos de
relevancia institucional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
Promover la Comercializacion del
superioridad en el portafolio de servicios a
Mercado de la través de la realizacion de
const_ruccién, que | sorantizar la generacién alignzas. estratégica§ y
permita la de ingresos de la articulacion inter
sostenibilidad de la . institucional
empresa, a través de empresa, mgdlante la Gestion institucional e
| ' - comercializacion del | =~~~ . "

a venta de servicios . - interinstitucional para el

portafolio de servicios en
cumplimiento de los
objetivos propios y de la
ciudad.

y proyectos
rentables, en el
marco de alianzas
publico-privadas con
los diferentes actores
del sector.

desarrollo, ejecucion 'y
entrega de proyectos
inmobiliarios.

Promover la superioridad en el Mercado de la construccidn, que

permita la sostenibilidad de la empresa, a través de la venta de servicios
y proyectos rentables, en el marco de alianzas publico-privadas con los
diferentes actores del sector.

Garantizar la generacién de ingresos «Comercializacién del portafolio de servicios a través de \

e la STESE el la la realizacion de alianzas estratégicas y articulacion
P ’ inter institucional.

Com'et:CIallzaCIOn de! PortafO“O de *Gestion institucional e interinstitucional para el
servicios en cumplimiento de 10S [T Tl ATl entrega de proyectos

objetivos propios y de la ciudad. inmobiliarios.
= \ ‘
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OBJETIVO 3. Aplicar mecanismos para la adquisicion y gestion del suelo.

OBJETIVO -
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
Gestionar el suelo Ejecutar la compra
necesario para directa, enajenacion
desarrollar los voluntaria o expropiacion.

proyectos  urbanos
integrales necesarios
en la dimension 1
“Revitalizacion Socio
Productiva”,
garantizando el
restablecimiento y/o | Aplicar mecanismos para
mejoramiento de las | la adquisicion y gestion
condiciones iniciales | del suelo.

de los propietarios y
residentes de los
sectores
intervenidos, en
cumplimiento con lo
establecido en el
Plan de Desarrollo
Municipal.

Definir los mecanismos de
coordinacion
interinstitucional para
cada proyecto

Liderar y promover la
participacion social en

los proyectos de la
Empresa

Formular e implementar
mecanismos de gestion
social para definir
esquemas de
participacion ciudadana y
acompafamiento  social
en operaciones de
renovacion urbana

Gestionar el suelo necesario para desarrollar los proyectos urbanos integrales
necesarios en la dimension 1 “Revitalizacion Socio Productiva”, garantizando el
restablecimiento y/o mejoramiento de las condiciones iniciales de los propietarios y
residentes de los sectores intervenidos, en cumplimiento con lo establecido en el Plan
de Desarrollo Municipal.

e Ejecutar la compra directa, enajenacion voluntaria o

A p | ica r expropiacion.

¢ Definir los mecanismos de coordinacién interinstitucional

para cada proyecto.

m e Ca n I S m O S p a ra e Liderar y promover la participacion social en los proyectos de

la Empresa.
. . L4 E | . | t Py d tid ial
la ad JUISICION Y [P
., acompafiamiento social en operaciones de renovacién urbana
gestion del suelo.
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Estrategia 4. Mejorar las Comunicaciones Estratégicas - Posicionamiento
Institucional.

Desarrollar un modelo de gestion publica y privada qua articule a los actores
regionales, nacionales e internacionales para promover la cooperacion y la
atraccion de inversion, posicionando a Cali como ciudad de todos solidaridad y
escenario de negocios con responsabilidad y equidad en el &mbito nacional.

Por medio de una estrategia de comunicacion y mercadeo, basada en los
valores corporativos de la Empresa de Renovacion Urbana EMRU, mostrando
la transparencia en los diferentes proyectos liderados por la EMRU.

Posicionando a la EMRU como una empresa articuladora y solidaria con sus
ciudadanos y terceros, mostrando a la EMRU como ejemplo de responsabilidad
ambiental, social y ambientalmente responsable, ubicandola entre las
empresas mas atractivas para la trabajar. Para ello, es esencial la creaciéon de
estrategias de comunicacion y posicionamiento de marca donde visibilicen las
acciones y potencialidades de la EMRU.

Articulando el objetivo 4 de la empresa de renovacién Urbana con el Objetivo
estratégico de Promover la superioridad en el Mercado de la construccion,
gue permita la sostenibilidad de la empresa, a través de la venta de
servicios y proyectos rentables, en el marco de alianzas publico-privadas
con los diferentes actores del sector. Este objetivo busca garantizar el
desarrollo de operaciones sostenibles y contundentes incluyendo la
contribucion de la empresa de renovacion Urbana EMRU E.I.C en las
operaciones interinstitucionales, combinadas con la empresa privada,
coordinadas e inter-agénciales. Para lograrlo se requiere asegurar la
superioridad en el manejo, adquisicidbn, procesamiento, proteccién y
diseminacion de informacion, para obtener el apoyo de la poblacion y elevar el
compromiso corporativo; generar las condiciones mas favorables para la
innovacion y garantizar el control para sincronizar e integrar las actividades de
la empresa de renovacion Urbana EMRU E.I.C.

En forma simultdnea se busca influir, interrumpir y dafiar y los procesos
humanos y automaticos que apoyan la toma de decisiones de camparfas de
desprestigio en todos los niveles, con el objeto de crear y sostener efectos
deseados y medibles sobre su liderazgo, sus fuerzas, sus sistemas de
informacion y sobre la informacién en si misma a que tiene acceso.
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OBJIET v ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

ESTRATEGICO

Mejorar la calificacion de
las evaluaciones de los
entes de control externo.
Formular una estrategia
encaminada a mejorar la
percepcion externa sobre

Alcanzar el mejor la EMRU - Perfil de
posicionamiento, imagen de la EMRU.
mediante el | Mejorar las | Fortalecer la
fortalecimiento de las | Comunicaciones implementacion del Plan
Comunicaciones Estratégicas - | Estratégico de
Estratégicas, acorde | Posicionamiento Comunicaciones.
a los valores | Institucional Mejorar el Nivel de
institucionales de la relacionamiento con
EMRU lideres de Opinion.
Mejorar la Atencién al
Ciudadano.

Incrementar la visibilidad
positiva de la gestidon
institucional a través de
los medios digitales.

Alcanzar el mejor posicionamiento, mediante el
fortalecimiento de las Comunicaciones Estratégicas,
acorde a los valores institucionales de la EMRU

CECrrrrrry

- q'x/[‘"'wﬁu -

.
M e O ra r |as * Mejorar la calificacién de las evaluaciones de los entes de
control externo.
* Formular una estrategia encaminada a mejorar la percepcion

CO m u n i Ca Ci O n e S externa sobre la EMRU - Perfil de imagen de Ia.EMRU.

o Fortalecer la implementacion del Plan Estratégico de
Comunicaciones.

7 .
E St ra te g I Ca S * Mejorar el Nivel de relacionamiento con lideres de Opinidn.

¢ Incrementar la visibilidad positiva de la gestion institucional a

POSiCiO n a m ie ntO través de los medios digitales.
Institucional
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

En cumplimiento a las politicas institucionales, la empresa de renovacion
urbana EMRU E.I.C ha implementado una herramienta de gestién y control
para el seguimiento de su estrategia sobre la teoria y metodologia de tableros
de mando integral desde los cuales se mide el cumplimiento de las
perspectivas bajo una revision total de objetivos y estrategias.

El tablero de control de la empresa de renovacion urbana EMRU E.I.C da inicio
con la vision y la estrategia que refleja los aspectos mas importantes del
entorno, y define los factores criticos de éxito; al igual que aplica los
indicadores como ayuda para medir los objetivos y las areas criticas de la
estrategia. Esta herramienta alinea las acciones de todos los miembros de la
institucién con los objetivos mediante una relacion de causa — efecto que
facilita la ejecucion de la estrategia, asi como formular y ejecutar planes y
programas.

La medicion de los indicadores podra estar basada en tres tipos de fuentes:(1)
fuentes internas, correspondientes a la informacion estadistica que se genere
al nivel de la EMRU y (2) fuentes externas a la EMRU que podran corresponder
a informacion emitida por entidades gubernamentales o no gubernamentales
de Colombia u otros paises con amplio reconocimiento en el tema especifico
objeto de evaluacion.

Cada indicador con sus respectivos soportes tendra una ficha técnica con la
informacion y explicaciéon detallada del mismo, incluyendo las unidades de
medida, el afio base para referencia, las fuentes, las metas anuales, los
responsables de la informacion, su codificacibn y en general toda la
metodologia de evaluacion y seguimiento del indicador.

Este modelo de gestion que mide los resultados institucionales por contribucion
involucra directa o indirectamente a todas las areas de la EMRU dentro de un
proceso de planeacién de acuerdo con niveles de mando y responsabilidad,
integrando las tareas que van a contribuir al desarrollo y cumplimiento de los
objetivos estratégicos de acuerdo con sus propios planes de accion.

Es asi como cada nivel de la organizacion ejecuta actividades propias, y
establece y delega otras a sus areas de apoyo para que estas compilen,
analicen y procesen la informacion, cuyos resultados son entregados de vuelta
al nivel superior para su evaluacion y consolidacion hasta llegar al nivel de
lideres a través de las herramientas informéticas establecidas.

El seguimiento de este sistema se hara trimestralmente por medio de las
Reuniones de Andlisis Estratégico, como eventos facilitadores aplicados al
proceso de toma de decisiones de cara al logro de la estrategia, en estricta
observancia del Sistema de Gestion de la Calidad y cultura de mejoramiento
continuo. Durante el proceso, sera necesario determinar las causas de lo que
estd sucediendo y resolver inquietudes tales como: ¢las iniciativas
desarrolladas son suficientes para cerrar la brecha del desempefio?, ¢dichas
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iniciativas estan entregando el valor esperado?, ¢qué acciones adicionales o
diferentes se requieren para mejorar el desempefio hacia adelante?, entre otras
que permitan discutir y acordar como resolver problemas y asegurar
responsabilidades para que las decisiones sean implementadas.
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