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1. ANTECEDENTES

La Contraloria General de Santiago de Cali en adelante CGSC, teniendo en cuenta
lo preceptuado en los articulos 267 y 268 de la Constitucion Politica, modificados
por los articulos 1 y 2 del Acto Legislativo N°04 de septiembre 18 de 2019 vy el
Decreto Ley 403 de marzo 16 de 2020 incluyé en el Plan de Vigilancia y Control
Fiscal Territorial de la vigencia 2025 la Actuacion Especial de Fiscalizacion/Tema
Asunto (AEF/TA)-Evaluacion a la Gestién Contractual de la Empresa de Desarrollo
y Renovaciéon Urbana-EDRU EICE, Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda
- CDAV y METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion, vigencia 2024 y 1°
semestre de 2025, con el fin de determinar el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado establecidos en el articulo 2 de la Carta Politica y los principios de la
contratacion estatal, de la funcién administrativa y de la gestion fiscal.

Se destaca, que las entidades objeto de la presente actuacién presentan un
régimen especial, toda vez que “por su naturaleza o situacion de competencia
cuentan con condiciones diferenciales respecto del sistema general de contratacion
publica. Estas entidades no estan sometidas al Estatuto General de Contratacion y
sus procesos de contratacion se rigen por el derecho privado, un sistema propio
establecido en su norma de creacién y en el manual de contratacion. Las entidades
régimen especial cumplen una finalidad publica y utilizan recursos publicos para
lograrlo, por lo que nos son ajenas a los principios de la funcion administrativa y el
control fiscal. lgualmente, para su contratacion, estas entidades deben tener en
cuenta el régimen de inhabilidades e incompatibilidades para contratar con el
Estado”

Es de anotar, que el ente de control durante la vigencia 2025 realizé a las referidas
entidades descentralizadas ejercicios fiscalizadores, que arrojaron como resultado
hallazgos administrativos algunos con incidencias fiscales y presuntas incidencias
disciplinarias y penales, los cuales se enuncian a continuacion:

> AUDITORIA FINANCIERA DE GESTION Y RESULTADOS - AFGR A LA EMPRESA
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA E.I.C.E. — VIGENCIA 2024.

Present6 como resultado la estructuracion de seis (6) hallazgos administrativos y tres (3)
con incidencia disciplinaria, que se enuncian a continuacion:

“HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 - |INEFICIENTE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO.

La EDRU EICE., durante la vigencia 2024, presenta una ejecucion del presupuesto
definitivo de gastos del 30%, habiéndose ejecutado el 86,6% de los gastos de
funcionamiento, 9,6% de inversién y 9,4% de los gastos de operacion, lo cual indica una
relacion costo beneficio desfavorable para la entidad.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 02 — CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA
- DEFICIENCIA EN FORMULACION PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION.

En la revision del Plan Estratégico 2024-2027 de la EDRU.EICE, se evidencié que no se
formularon metas anuales para medir los objetivos estratégicos y tampoco cuenta con
aprobacion de plan financiero.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 03 — CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA
- MEDICION INCOMPLETA DE LA GESTION.

En la revisién del Plan de Accion rendido en el formato 202413 f28, no se presentan
actividades relacionadas con la gestién de los planes parciales y sobre los cuales se
tienen responsabilidades especificas.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 04 — DEBILIDAD EN LA FORMULACION DE
PLAZOS CONTRACTUALES

La EDRU EICE, incumpli6 con los plazos de ejecucion inicialmente pactados en:

En la ejecucion del Convenio Interadministrativo N°. 4133.010.27.1.010-2024 con el
DAGMA con objeto “Aunar esfuerzos administrativos, financieros y técnicos para gerenciar
los presupuestos participativos en el marco de las intervenciones de recuperacion
ambiental y paisajistica de espacios publicos en parques y zonas verdes del Distrito de
Santiago de Cali” por $4.728.444.977 y el Contrato Interadministrativo N°.
4148.010.26.1.0837 de 2024, con la Secretaria de Cultura que tiene por objeto: la
contratacion de los servicios de mandato sin representacion para el desarrollo del proyecto
BP-26005211, titulado “Implementacion del recorrido patrimonial del complejo musical-
dancistico de la salsa en Santiago de Cali”, por un valor de $11.571.833.911. La entidad
debié solicitar ampliacién de plazo de 9 meses por circunstancias previsibles en la etapa
precontractual.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 05 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INCUMPLIMIENTO EN LA LABOR DE SUPERVISION.

De Ia revisién del contrato N°.10.3.1.0130.2024 con objeto “PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES A LA GERENCIA GENERAL COMO ASESOR JURIDICO,
ACOMPANANDO TEMAS NORMATIVOS, LEGALES, JURIDICOS Y CONTRACTUALES
DE LA EMPRESA DE RENOVACION DE DESARROLLO Y RENOVACION. URBANA
EDRU E.I.C.E. DE SANTIAGO DE CAL/I’", por $34.000.000, se evidencié que el contrato
se suscribid en junio 06 de 2024, el acta de inicio es de junio 14 de 2024 y en el informe
de supervision correspondiente a la cuota N° 1 se certifican actividades realizadas entre el
3y el 13 de junio de 2024, es decir; con anterioridad a la suscripcion de dicha acta.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°. 6 DEBILIDADES EN EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO EN LA EJECUCION DE LA SUPERVISION CONTRACTUAL.

En la revision al contrato 10.3.2.0003-2024, con objeto: “Suministro de impresiéon de la
carteleria institucional requerida en el marco de la administracion del mobiliario urbano a
cargo del distrito de Santiago de Cali”, por $19.795.650; se evidencié que el supervisor
autorizd mediante informe No. 1 el recibo servicios de impresion con formato provisional.
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‘recibo entrega de mercancia sin firmas”. Situacion que se formalizé posterior al pago de
este”.

> AUDITORIA FINANCIERA DE GESTION Y RESULTADOS (AFGR) AL CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA, VIGENCIA 2024.

Como resultado de este ejercicio fiscalizador la CGSC, estructur6 cinco (5) hallazgos
administrativos, que a continuacién se describen:

“HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°1 - TRASLADOS PRESUPUESTALES

Analizada la ejecucion presupuestal de los gastos en relaciébn con los traslados
presupuestales (créditos y contracréditos), para los conceptos denominados “Servicio de
Vigilancia” y “Mantenimiento vehiculos”, cuyo resultado arrojé para el primero un valor
negativo por $86.045.560 y para el segundo un valor positivo por $131.097.007; revisados
los actos administrativos (Acuerdos de Junta Directiva N° 505 y 510 y Resoluciones de
Gerencia N°122, 214 y 266 se observa que estos valores no concuerdan. Para el “Servicio
de Vigilancia” faltan créditos por $122.444.457 y para el “Mantenimiento vehiculos” faltan
contracréditos por $144.564.457.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°2- CUMPLIMIENTO DE METAS

En la revisién del plan de accion CDAV Ltda., se evidencio que los siguientes proyectos no
cumplieron con la meta establecida (...)

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°3 - DEBILIDADES DE LAS LABORES DE
SUPERVISION

Revisado el contrato CDAV-C-179-2024, con objeto “suministro del servicio de aseo
integral, mantenimiento y embellecimiento de zonas verdes, mantenimiento y reparacion
de zonas locativas y fumigacién para las diferentes areas del centro de Diagnostico
Automotor del Valle Ltda., y la Secretaria de movilidad de Santiago de Cali, valor vigente
de $467.030.428,con duracion de (11) meses, se evidencié que el informe de supervisiéon
de septiembre en la obligacion (6) “El contratista debera cumplir con las siguientes
obligaciones respecto del servicio de aseo”. presenta debilidades de gestion documental al
mostrar evidencias con fotogréaficas duplicadas.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°4 - DEBILIDADES EN LAS EVIDENCIAS DE
SUPERVISION

En los contratos que se relacionan a continuacion, se evidencié que algunos informes de
supervision presentan las siguientes debilidades (...)

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°5 - RENDICION DE LA INFORMACION
PLATAFORMA SIA CONTRALORIAS.

Revisados los formatos rendidos a través de la plataforma SIA CONTRALORIAS, se
observa en relacién con los criterios que deben cumplir estos de oportunidad, suficiencia y
calidad, que el Formato 201313 FO1A ARG_ Notas a los Estados financieros no
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cumple con dos (2) de ellos, la suficiencia y calidad; toda vez que los datos suministrados
en este corresponden a la vigencia 2023’.

> AUDITORIA FINANCIERA DE GESTION Y RESULTADOS - AFGR A METROCALI
S.A. — ACUERDO DE REESTRUCTURACION, VIGENCIA 2024.

Como resultado, el ente de control elevé veintiséis (26) hallazgos administrativos, de los
cuales nueve (9) presentan incidencia fiscal por $ 7.777.729.157, y veinte (20) con
presunta incidencia disciplinaria, como se observa a continuacion:

“HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 1 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
PROVISION DADA DE BAJA

En la cuenta 279090 ‘Otras provisiones diversas’, se provisionaron $700.000.000 en 2022
por un proceso sancionatorio del Ministerio del Trabajo (Resolucién No.0813 del 16 de
octubre de 2019) por incumplimiento del acuerdo de formalizacion de 200 empleados de
2015 (Ley 1429 de 2010). En 2024, la entidad dio de baja este pasivo mediante
procedimiento interno, sin subsanar las causas de la sancién, ya que el proceso
sancionatorio sigue activo segun comunicacion del Ministerio del Trabajo del 15 de enero
del afio en mencién.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 2 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA —
OBRAS PENDIENTES POR ENTREGAR AL ENTE TERRITORIAL.

En las cuentas de orden deudoras al 31 de diciembre de 2024, Metrocali S.A. revela 31
obras terminadas por $1.558.663.405.393, (Un billébn quinientos cincuenta y ocho mil
seiscientos sesenta y tres millones, cuatrocientos cinco mil trescientos noventa y tres
pesos), como es el caso del tramo ‘entre Calle 44 y 70’ ($21.653.841.929, terminada el 15
de junio de 2020, en conciliacion con la Procuraduria desde el 1 de julio de 2020) y ‘MIO
Cable’ ($105.817.782.791, terminado el 30 de noviembre de 2015, pendiente de
saneamiento predial), que no se han entregado al Distrito de Santiago de Cali.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 3 - INCONSISTENCIA EN LAS CIFRAS
REPORTADAS POR CONCEPTO DE TRANSFERENCIA DE LA SOBRETASA A LA
GASOLINA 2024

Metrocali S.A. registr6 transferencias de la sobretasa a la gasolina por $131.468.054.761
en 2024, sin embargo, basado en el reporte por parte del Departamento Administrativo de
Hacienda por ($185.907.166.906), es decir, el porcentaje para la entidad respecto de este
valor corresponde al 78,60% que en cifras es de $146.123.033.188, la CGSC evidencio
una inconsistencia de $14.654.978.427.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 4 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
AUSENCIA DE REVELACION EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024.

En las notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, Metrocali S.A. no revelé
informacion sobre el inventario de retales de predios sobrantes de la Transversal 29
(688,61 m?), que estan bajo su titularidad y estimados en $690.423.221 (ajustados desde
1997 con una tasa del 6% anual). En el caso particular de la construccién de la transversal
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29 se generaron lotes de terreno (retales) no utilizados, y a la fecha no se han adelantado
las gestiones para reconocer este activo en la contabilidad de la entidad.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 5 - DEBILIDADES EN LA INFORMACION RENDIDA
EN EL FORMATO F-28.

Revisado el formato F28 del Plan de Accidn 2024, durante la ejecucion de la auditoria se
constaté que las columnas (Nombre del Proyecto, Namero o Ficha del Proyecto, Cédigo
del Programa, Valor del Proyecto, Valor Ejecutado del Proyecto), presentan inconsistencia
en la informacion consignada toda vez que no guarda coherencia con el Plan de Accion de
la entidad, asi mismo se evidencié que en dicho formato se registran 61 proyectos y su
plan de accién reporta 64. Metrocali S.A., incumple el articulo 6, paragrafo Unico, del Acto
Administrativo de la CGSC N°1000.30.00.24.033 del 14 de mayo de 2024, que exige
calidad, consistencia y veracidad en la informacion rendida.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 6 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION CON EJECUCION
PRESUPUESTAL

En la revision del Plan de Accién vigencia 2024, de Metrocali S.A., se evidencié que el
proyecto “Optimizacion de la velocidad en corredores pretroncales” con meta de cuatro (4)
corredores pretroncales (troncal oriente, sur, centro y Aguablanca) con un valor
presupuestado de $30.410.996 y ejecutado por $33.188.623, con el cumplimiento del 0%
de la meta, toda vez que la entidad destiné el recurso para realizar contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 7 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION CON EJECUCION
PRESUPUESTAL.

En la revisién del Plan de Accién vigencia 2024, de Metrocali S.A., se evidencié que el
proyecto “Estacion Elevada de la Carrera 8 del Corredor Troncal Oriental Tramo 1 para la
conexioén intermodal y multimodal” con meta “Al 2024 se realizara adjudicacion de los
contratos de obra e interventoria para la construccion de la Estacién Elevada de la Carrera
8a del Corredor Troncal Oriental Tramo 17, con un valor presupuestado por $25.062.323 y
el valor ejecutado por $10.024.929, con cumplimiento del 0% de la meta, toda vez que la
entidad destiné el recurso para realizar contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 8 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION CON EJECUCION
PRESUPUESTAL

En la revision del Plan de Accién vigencia 2024, de Metrocali S.A, se evidencié que el
proyecto “Construccion terminal centro ECMIO en los términos de articulacion institucional
con la EDRU en el marco del plan parcial el calvario para la renovacion urbanistica del
centro” con meta “Al 2024 se apoyara la estructuraciéon técnica para la ejecucion del
proyecto de construccion de la Terminal Intermedia Centro del SITM-MIO” con un valor
presupuestado de $54.261.383 y ejecutado por $49.328.530; con cumplimiento del 0% de
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la meta, toda vez que la entidad destiné el recurso para realizar contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 9 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA = INCUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION CON EJECUCION
PRESUPUESTAL

En la revision del Plan de Accién vigencia 2024, de Metrocali S.A, se evidencié que el
proyecto “Estudio de demanda modelo 4 etapas y modelacion escenarios SIMIT-MIO” con
meta “Contratacion de la encuesta de movilidad, modelo 4 etapas, andlisis de escenarios y
estudios complementarios” con un valor presupuestado de $ 27.431.665, y ejecutado por
$25.966.222; con cumplimiento del 0% de la meta, toda vez que la entidad destino el
recurso para realizar contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 10 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION CON EJECUCION
PRESUPUESTAL

En la revision del Plan de Accién vigencia 2024, de Metrocali S.A., se evidencié que el
proyecto “Ingresos colaterales” con meta “En el 2024 Disefar, desarrollar y ejecutar (5)
apadrinamientos empresariales y (2) apadrinamientos sociales” con un valor
presupuestado de $13.917.500 y ejecutado por $13.917.500, con cumplimiento del 0% de
la meta, toda vez que la entidad destiné el recurso para realizar contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 11 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION CON EJECUCION
PRESUPUESTAL

En la revisién del Plan de Accién vigencia 2024, de Metrocali S.A., se evidencié que el
proyecto “Reducir el FESDE de ingresos corrientes en libre destinacion 20% y oportunidad
del giro en los recursos “‘con meta “En el 2024 reducir el FESDE de ingresos corrientes de
libre destinacion en un 20% y oportunidad del giro de los recursos”. Con un valor
presupuestado $26.633.360 y ejecutado por $139.087.291, con cumplimiento del 0% de la
meta, toda vez que la entidad destind el recurso para realizar contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 12 - RESULTADO DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE USUARIOS - NSU - 2024 CALIFICADO COMO DEFICIENTE.

Con base en la informacién reportada por Metrocali S.A. en su informe anual de medicion
en el que realizan las encuestas NSU. Se pudo evidenciar que esta alcanza los 62,7
puntos, manteniéndose en nivel deficiente segin la Metodologia de Calculo del Indicador -
Conversion y Parametrizacion de Calificaciones como se muestra a continuacion (...)".
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HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 13 - DEBILIDADES EN LAS EVIDENCIAS DE
SUPERVISION

En los contratos que se relacionan a continuacion, se evidencié que los informes de
supervision presentan debilidades al no soportar de manera especifica el cumplimiento
detallado de las actividades realizadas por el contratista en concordancia con el deber del
ejercicio de la supervision:

* Enlaces que no permiten el acceso a la informacion y/o caducados.

» Archivos electronicos como pantallazos de carpetas, Email, conversaciones WhatsApp
sin el orden I6gico establecido por el Archivo General de la Nacion.

» Verificaciones realizadas por personas que no son responsables directos de la
vigilancia del contrato.

* Informes de contratistas PS no describen detalladamente las actividades ejecutadas en
desarrollo de las obligaciones contractuales.

* Planillas de ruta, verificacion de documentos de los vehiculos suministrados para el
transporte.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 14 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA —
INCUMPLIMIENTO EN LA SUPERVISION CONTRACTUAL

En la revision del contrato N°. 917.104.2.562.2024 con objeto “Contratar el servicio de
aseo y limpieza integral sobre la infraestructura de estaciones, terminales y sistema Aero
suspendido MIO CABLE DEL SITM-MIO”, por $2.223.833.163, se evidenciaron
incumplimientos en la vigilancia contractual, al encontrar que las actividades descritas en
las obligaciones especificas no presentan el seguimiento y control por parte de la
supervision por una ejecucion deficiente de las mismas tal como se evidencié en visita
fiscal a las estaciones y terminales realizada el 06 de marzo de 2025, donde se observo
que no hay una exigencia por parte del responsable de la vigilancia contractual respecto a
la forma y periodicidad en que se ejecutan las siguientes actividades minimas establecidas
en el contrato vigente hasta el 13 de abril de 2025, que se describen a continuacion:

* Lavado y desinfeccién de pisos, muros, barandas, etc., localizados en las
estaciones y terminales.

* Remocidn de grafitis sobre las diferentes superficies de estaciones y terminales
* Limpieza de paredes
* Lavado profundo de fachadas, sefialética, pisos, muros columnas etc.

* No se evidencia el control de la entrega de insumos, la utilizacion en las
actividades  de aseo, ni el reabastecimiento de estos.

e actividades de aseo, ni el reabastecimiento de estos.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 15 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INCUMPLIMIENTO EN LA SUPERVISION CONTRACTUAL

En la revisién de la orden de compra N°.127243-2024 con objeto “El servicio de aseo
general y cafeteria incluido implementos e insumos necesarios de las oficinas de Metrocali
S.A. ubicadas en la calle 25N N°. 2f1 - 36 y en la carrera 36 No. 16 - 32, via Cali yumbo,
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callejébn bodegas del éxito, debera garantizarse conforme a las especificaciones técnicas
descritas en el presente documento.” se evidencié incumplimiento en el ejercicio de la
vigilancia contractual, al encontrar que las actividades descritas en las obligaciones
especificas no presentan el seguimiento y control adecuado por parte de la supervision al
no encontrar dentro de los soportes de la ejecucion del contrato ni ser suministrada en la
ejecucion del presente ejercicio auditor la certificacion de trabajo en alturas de los
operarios de mantenimiento contratados para prestar los servicios de lunes a viernes de
acuerdo con lo sefialado en la orden de compra.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 16 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO EN LA SUPERVISION CONTRACTUAL.

En la revisién del contrato N° 917.104.2.710.2024, con objeto “Contratar el servicio integral
de aseo y cafeteria para las oficinas de metro Cali s.a. acuerdo de reestructuracion,
ubicadas en la calle 25N no. 2f136 edificio estacion central del ferrocarril”, por
$304.854.464, el cual fue celebrado con autorizacion de vigencias futuras para la vigencia
2025, se evidencio incumplimiento en el seguimiento y control por parte del supervisor al
no encontrar la certificaciéon de trabajo en alturas de los operarios de mantenimiento
contratados, dentro de los soportes de la ejecucion del contrato ni ser suministrada por el
supervisor siendo requerida en mesa de trabajo durante la ejecucién del presente ejercicio
auditor, siendo certificado el servicio a satisfacciébn y ordenando su pago sin cumplir lo
pactado en relacion a los requisitos de los operarios y sin haberlas ejecutado como quedo
plasmado en mesa de trabajo con el supervisor.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 17 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA - RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS NO PRESTADOS.

En la revision del contrato N° 917.104.2.537.2024, Contratista SEGURIDAD NUEVA ERA
LTDA con objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DIARIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA BAJO LA MODALIDAD DE VIGILANCIA FIJA' Y
MOVIL, ARMADA Y SIN ARMA DE FUEGO, CON EQUIPOS DE COMUNICACION, PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD, PROTECCION, CUSTODIA Y SALVAGUARDA DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES PROPIEDAD DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION DE LA SEDE PRINCIPAL COMO FUERA DE ELLA’, por
$455.092.619 celebrado con autorizacion de vigencias futuras para la vigencia 2025,se
evidencio:

Que en las facturas de cobro de las 9 cuotas ejecutadas a la fecha se incluye “servicio de
vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma permanente en terminal Valle del Lili” y
aspecto certificado a satisfaccion por el responsable de la vigilancia contractual a través de
los informes de supervision donde se autoriza el pago de las facturas presentadas por el
contratista. No obstante lo anterior, en mesa de trabajo de marzo 20 del afio en curso, en
las instalaciones de la entidad con el supervisor del contrato confirmé que la prestacion de
dicho servicio se esta realizando en la Carrera 99 con calle 34, sin evidenciar modificacion
contractual.
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HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 18 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INDEBIDA APLICACION REGIMEN CONTRACTUAL

Se evidencié que Metrocali S.A. celebrd los siguientes contratos bajo la modalidad de
Invitacion Publica de Oferta:

e Contrato N°. 917.104.2.249.2024 con objeto CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIO DIARIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA BAJO LA MODALIDAD DE VIGILANCIA FIJA Y MOVIL, SIN
ARMA DE FUEGO, CON EQUIPOS DE COMUNICACION, PARA
GARANTIZAR LA PROTECCION, CUSTODIA Y SALVAGUARDA DE LOS
USUARIOS, FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y DEMAS ACTORES QUE
INTERACTUAN CON EL SISTEMA, ASI COMO DE LA
INFRAESTRUCTURA FIJA Y MOVIL PERTENECIENTE AL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO MIO, por $6.183.477.468 con la
Union Temporal Metro Inter NEL 2024.

e Contrato N°. 917.104.2.5637.2024 con objeto “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIO DIARIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA BAJO LA MODALIDAD DE VIGILANCIA FIJA'Y MOVIL, ARMADA
Y SIN ARMA DE FUEGO, CON EQUIPOS DE COMUNICACION, PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD, PROTECCION, CUSTODIA Y
SALVAGUARDA DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES PROPIEDAD
DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION DE LA SEDE
PRINCIPAL COMO FUERA DE ELLA.”, por $455.092.619 con Seguridad
Nueva Era Ltda.

e Contrato N°. 917.104.2.562.2024 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
DE ASEO Y LIMPIEZA INTEGRAL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE
ESTACIONES, TERMINALES Y SISTEMA AERO SUSPENDIDO MIO
CABLE DEL SITMMIO.”, por $2.223.833.163 con SERVIESPECIALES
S.AS.

e Contrato N°. 917.104.2.651.2024 con objeto “PRESTACION DE SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN EL SITMMIO PARA
GARANTIZAR LA PROTECCION, CUSTODIA Y SALVAGUARDA DE LOS
ACTORES QUE INTERACTUAN EN EL SISTEMA Y DE LA
INFRAESTRUCTURA FIJA' Y MOVIL.” por $28.578.565.269 con la Unién
Temporal MTCC2024.

Al sefalar en los estudios previos como fundamento juridico lo siguiente:

“Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion de Metro Cali S.A.
adoptado a través de la Resolucion N°. 912.110.090.2023 del 24 de marzo de
2023, la modalidad de seleccion aplicable al presente proceso es INVITACION
PUBLICA DE OFERTAS, de conformidad con el numeral 7.4.1 que establece:
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“Consiste en la invitacion a presentar propuestas dirigida a todas las personas
interesadas en participar en los procesos, cuando la cuantia del contrato a celebrar
para el bien o servicio sea superior a mil (1.000) SMMLV. Cualquier contrato que
no tenga asignado para su celebracion un determinado procedimiento de seleccion,
de los establecidos en el presente manual de contratacion, se adelantar4 mediante
el procedimiento de invitacién publica de ofertas (...)".

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 19 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - INDEBIDA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A
CONTRATAR.

En la fase precontractual del contrato los contratos 917.104.2.374.2024 con objeto
se evidencié omision en la definicién de criterios considerado necesario contratar
los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, a través de una persona con
titulo profesional, Titulo de posgrado y sin sefalar la carrera profesional y
especializacion requerida, para garantizar la adecuada prestacion del servicio que
se pretende adquirir.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 20 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA - INDEBIDA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A
CONTRATAR

En la fase precontractual de los contratos relacionados en el siguiente cuadro se
evidencié omision en la definicién de criterios de idoneidad en los estudios previos,
es decir que una vez definida la necesidad no se indican los requisitos necesarios
como experiencia, formacién, integraciéon de equipos y demas condiciones que
debe acreditar la persona natural o juridica, para garantizar la adecuada prestacion
del bien y/o servicio que se pretende adquirir.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 21 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - PUBLICACION EN LA PLATAFORMA SECORP II.

En la revisién de los siguientes contratos se evidenciaron las siguientes fallas de
publicacién de documentos y actualizacion en la plataforma transaccional SECOP
Il.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 22 - MODIFICACION DE GARANTIAS

Se presentaron demoras en la presentacion en el caso del Contrato N°
917.104.2.678.2024 y de presentacion y aprobacion de las garantias en el Contrato
N° 917.104.2.646.2024 como obligacion generada por modificaciones a los
contratos, sin evidenciar requerimientos por parte del supervisor una vez vencidos
los plazos para ello el cual se sefiala de manera puntual en la columna de situacion
detectada depel siguiente cuadro.
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HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 23 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO EN LA VIGILANCIA CONTRACTUAL

En la revision del contrato N° 917.104.2.667.2024, con objeto “SUMINISTRO DE
MATERIALES Y PRENDAS DE IDENTIFICACION INSTITUCIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CULTURA Y GESTION SOCIAL DEL
SITM MIO”, por $85.751.400 se evidenciaron remisiones por parte del contratista a
Metro Cali de gorras, petos camisas y chaquetas por $38.020.500 con fecha
posterior a la orden de pago y a la certificacion de recibo a satisfaccion e ingreso a
almacén identificado con el N° 2040013 de diciembre 31 de 2024 del 100% de las
prendas.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 24 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INCUMPLIMIENTO A LA LABOR DE LA SUPERVISION

En la revision del contrato N° 917.104.2.607.2024, cuyo objeto es el “suministro,
impresion y reproduccion de material referente a los cambios operacionales del
SITM MIO y campafias de cultura, asi como la instalacion de dicho material en
estaciones, terminales y paraderos externos del sistema”, por $174.489.700, se
ejecutaron actividades durante el periodo de suspension del contrato entre el 28 de
diciembre de 2024 al 29 de enero de 2025, incluyendo la instalacién de sefalética
el 18 de diciembre de 2024 en el barrio El Poblado, el 17 de enero de 2025 en la
Avenida 2A entre Calle 12N y 10N Plazoleta Jairo Varela, en la Terminal
Aguablanca y el 24 de enero de 2024, como se aprecia en las siguientes
fotografias georreferenciadas.

HALLAZGO ADMNISTRATIVO N° 25 - DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION

En el marco del contrato N°. 917.104.2.678.2024, cuyo objeto es "Contratar los
servicios de reinstalacion, configuracion, implementacion, operacién, soporte y
mantenimiento de la plataforma tecnolégica que conforma el sistema de
videovigilancia y monitoreo en los autobuses, implementado actualmente en la
infraestructura fisica rodante del SITMMIO", por $182.452.999 se establecio la
obligacion de:

1.Realizar la reinstalacion, configuracion, implementacion, soporte y operacion del
sistema de videovigilancia a bordo de 613 autobuses.

2.Garantizar el servicio de datos moéviles de hasta 2TB para el sistema de
videograbacién a bordo de los autobuses, permitiendo la visualizacion en tiempo
real y la descarga de videos, conforme al Anexo ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) del contrato.
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Evidenciando que no todos los vehiculos del inventario podian ser objeto de
intervencion, toda vez que el 100% de los vehiculos no estaban disponibles (...)

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 26 CON PRESUNTA [INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - FALTA DE TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS

En la revision del contrato N°. 917.104.2.526.2024, con objeto: “Servicio de
transporte para garantizar el desplazamiento de los colaboradores de METRO
CALI S.A., en el desarrollo de actividades relacionadas con la operacion del
sistema de transporte aerosuspendido MIO cable”; por $94.500.000, con inicio 26
de agosto 2024 y plazo de ejecucion hasta 31 de diciembre de 2024
evidencidndose lo siguiente:

En mesa de trabajo del 10 de marzo de 2025, se informa a este ente de control por
parte del supervisor que los servicios se prestaron por parte del contratista hasta el
30 de octubre del 2024. Y a la fecha no se han efectuado pagos”.

> ACTUACION” ESPECIAL DE FISCALIZACION / TEMA O ASUNTO - AEF/TA
EVALUACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA. - CDAV VIGENCIA 2024.

Es de aclarar que en esta accion de control, si bien es cierto se determiné un (1)
hallazgo, este se le configurd para la Secretaria de Movilidad

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 1 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — DETERIORO EN LA DEMARCACION DE LA MALLA VIAL-
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Revisado el contrato No. 4152.010.26.1.960-2024, cuyo objeto es el “Suministro y
Aplicacion de Pintura Termoplastica para la Demarcacion de la Malla Vial de
Santiago de Cali”, fecha de inicio el 20 de noviembre de 2024 y fecha de
terminacion el 21 de abril de 2025 por $1.289.397.465, se evidencid en visita
técnica realizada por el equipo auditor a los tramos terminados y pagados segun
informe de supervisién parcial cuota 1 del 6 de diciembre 2024, presentan deterioro
y que no han sido reparados, como tampoco se observa gestion de la
Subsecretaria de Movilidad Sostenible para requerir al contratista en el arreglo de
lo deteriorado; tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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VISITAS EQUIPO AUDITOR /APOYQ A LA SUPERVISION
Descripcion UND Cantidad

N Area Deteriorada | Valor Unitario Valor Total

Ubicacion No. Franjas m2) m2) Deterioro (5]
Cruce avenida sexta con calle 13 3 48 108.616 526.157
Cruce avenida sexta con calle 16 10 16 109.616 1.753.856
Cruce avenida sexta con calle 17 4 6,4 109.616 701.542
Cruce avenida sexta con calle 22 14 224 109.616 2.455.398
Cruce avenida sexta con calle 23 1 17,6 109.616 1.929.242
Cruce avenida sexta con calle 26 7 11,2 109,616 1227 699
Cruce avenida sexta con calle 28 2 32 109.616 350.771
Cruce avenida sexta con calle 30 21 336 109.616 3.683.098
Total, Detrimento {$) 12.627.763

El detrimento detectado en el cuadro anterior se sustenta en lo siguiente:

e Deterioro prematuro: Desgaste significativo en un plazo inferior a 9 meses
desde la aplicacion, incumpliendo la NTC 4744 (Materiales termoplasticos
para demarcacion vial).

e Mala aplicacion de pintura: Trazos irregulares, espesores no uniformes y
bordes difusos, incumpliendo la Seccién 640 de INVIAS — Especificaciones
Generales de Construccion de Carreteras.

e Falta de adherencia: Desprendimiento de pintura por deficiente preparacion
de superficie, incumpliendo el numeral 640.3.4 del INVIAS.

e Desgaste irregular: Pérdida no uniforme de visibilidad de la sefializacion,
incumpliendo la NTC 4739 y el Manual de Sefalizacion Vial del Ministerio de
Transporte, Parte 3.

> ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION AEF/TA EVALUACION AL
CONTRATO N° 917.104.2.712.2024

Resultado de esta actuacion se elevaron a METRO CALI S.A. Acuerdo de
Reestructuracion seis (6) hallazgos administrativos, dos (2) con incidencia fiscal por
$39.882.752, cinco (5) con presunta incidencia disciplinaria y cuatro (4) con
presunta incidencia penal, como se enuncian a continuacion:

“HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 1 — CON PRESUNTAS INCIDENCIAS
DISCIPLINARIA Y PENAL - Autorizacién total de pago con actividades
pendientes por ejecutar.

Evaluado el contrato N° 917.104.2.712.2024 cuyo objeto “contratar el servicio de un
operador logistico, bajo la modalidad de precios unitarios, para la realizacion de
varias actividades relacionadas con el fortalecimiento de acciones enfocadas a
promover el bienestar comunitario y la cultura ciudadana en el contexto del
transporte publico dentro de la estrategia de Metrocali S.A. acuerdo de
reestructuracion.” Se evidencio que la Direccion Comercial y de Servicio al Cliente
de Metro Cali S.A., en Acuerdo de Reestructuracion, ordené el 13 de diciembre de
2024 el pago de las actas N.° 1y 2, reconociendo actividades que no forman parte
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del contrato, dado que las fechas que se evidencian del material probatorio, esas
actividades corresponden a periodos por fuera de la ejecucion contractual, como se
evidencia en el siguiente cuadro (...)

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 2 — CON PRESUNTAS INCIDENCIAS
DISCIPLINARIA Y PENAL — Modificacion injustificada de la forma de pago.

Evaluado el contrato N° 917.104.2.712.2024 cuyo objeto “Contratar el servicio de
un operador logistico, bajo la modalidad de precios unitarios, para la realizacién de
varias actividades relacionadas con el fortalecimiento de acciones enfocadas a
promover el bienestar comunitario y la cultura ciudadana en el contexto del
transporte publico dentro de la estrategia de Metrocali S.A. acuerdo de
reestructuracion.” Se evidencio que se modifico la forma de pago del contrato sin
gue exista Otrosi justificandola, toda vez que el 13 de diciembre de 2024 se ordend
el pago de las actas N° 1 y 2 cuando lo establecido contractualmente era el pago
de una (1) cuota Unica.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 3 - CON PRESUNTAS INCIDENCIAS
DISCIPLINARIA'Y PENAL - TOMA DECISIONES VIOLANDO LAS FACULTADES
DEL SUPERVISOR DESIGNADO.

Evaluado el contrato N° 917.104.2.712.2024 cuyo objeto “Contratar el servicio de
un operador logistico, bajo la modalidad de precios unitarios, para la realizacion de
varias actividades relacionadas con el fortalecimiento de acciones enfocadas a
promover el bienestar comunitario y la cultura ciudadana en el contexto del
transporte publico dentro de la estrategia de Metrocali S.A. acuerdo de
reestructuracion.” Se evidencio que la Direccion Comercial y de Servicio al Cliente
de Metro Cali S.A., en Acuerdo de Reestructuracion, suscribié el 20 de diciembre
de 2024 informe de supervision certificando el cumplimiento total de actividades,
sin tener la competencia para ello.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 4 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
DISCIPLINARIA — INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS.

Evaluado el contrato N° 917.104.2.712.2024 cuyo objeto “Contratar el servicio de
un operador logistico, bajo la modalidad de precios unitarios, para la realizacion de
varias actividades relacionadas con el fortalecimiento de acciones enfocadas a
promover el bienestar comunitario y la cultura ciudadana en el contexto del
transporte publico dentro de la estrategia de Metrocali S.A. acuerdo de
reestructuracion.” se evidencio que los regalos naviderios descritos en el siguiente
anexo técnico no fueron entregados conforme a lo contratado.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 5 — FALTA DE REGISTRO DE INGRESO Y
SALIDA DE ELEMENTOS DE CONSUMO.

Evaluado el contrato N° 917.104.2.712.2024 cuyo objeto “Contratar el servicio de
un operador logistico, bajo la modalidad de precios unitarios, para la realizacién de
varias actividades relacionadas con el fortalecimiento de acciones enfocadas a
promover el bienestar comunitario y la cultura ciudadana en el contexto del
transporte publico dentro de la estrategia de Metrocali S.A. acuerdo de
reestructuracion.” Inexistencia de ingreso y salida del almacén correspondientes a
los kits escolares entregados. De acuerdo con las disposiciones y lineamientos
normativos establecidos en el procedimiento gestion de bienes de consumo cdédigo
AB-3-P-02 version 2, en especial las referidas en las politicas de operacion “ El
ingreso material y real de los bienes al Almacén y Bodega se considera
perfeccionado cuando el Almacenista recibe los bienes y firma el comprobante de
ingreso, documento oficial valido como soporte para efectuar los registros en el
aplicativo de inventarios con los cuales se afectan los registros contables
correspondientes con la parametrizacion de acuerdo al Plan General de
Contabilidad Publica”

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 6 —= CON INCIDENCIA FISCAL Y
PRESUNTAS DISCIPLINARIA' Y PENAL — ACTIVIDADES DEL CONTRATO NO
EJECUTADAS.

Evaluado el contrato N° 917.104.2.712.2024 cuyo objeto “Contratar el servicio de
un operador logistico, bajo la modalidad de precios unitarios, para la realizacion de
varias actividades relacionadas con el fortalecimiento de acciones enfocadas a
promover el bienestar comunitario y la cultura ciudadana en el contexto del
transporte publico dentro de la estrategia de Metrocali S.A. acuerdo de
reestructuracion.” se evidenci6 que se realiz6 el pago total del proyecto
denominado “LANZAMIENTO PROTOCOLO LILA” cuando este no se ejecuto”.
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2. ANALISIS

La presente Actuacion Especial de Fiscalizacién tiene como objeto evaluar la
gestion contractual adelantada por las entidades descentralizadas a las cuales va
dirigida, para lo cual se revis6 el cumplimiento de los principios de transparencia,
economia, y responsabilidad establecidos en los articulos 3 y 23 del Estatuto
General de la Contratacion Publica (Ley 80 de 1993) e igualmente los de la funcién
publica y del control fiscal.

El presente ejercicio fiscalizador, tiene como fuente la Guia de Auditoria Territorial
4.0 Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), que
presenta un enfoque basado en riesgos.

De igual manera se indica, que la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana
EDRU E.I.C.E., el Centro de Diagnoéstico Automotor del Valle-CDAV LTDA y Metro
Cali Acuerdo de Reestructuracion, son entidades que presentan un régimen
especial, administran recursos publicos y cuentan con manuales de contratacion
qgue deben ceifiirse a unas reglas minimas que garanticen el cumplimiento de los
fines estatales.

Es importante hacer referencia al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que
establece:

“Principios generales de la actividad contractual para las entidades no
sometidas al estatuto general de contratacién de la administracion publica.

Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen
contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde
con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

En desarrollo de los anteriores principios, deberan publicar los documentos
relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP l1) o la plataforma transaccional que haga sus veces.
Para los efectos de este articulo, se entiende por actividad contractual los
documentos, contratos, actos e informacion generada por oferentes, contratista,
contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la
contractual y la post-contractual”.

En relacion con las entidades objeto de la actuacion especial que nos ocupa, es
importante conocer la creacién, objeto y modalidades de contratacion utilizadas de
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conformidad con lo establecido en su manual, por lo cual se realiza una resefia
sobre los citados aspectos:

> EMPRESA DE DESARROLLO Y RENOVACION URBANA- E.I.C.E.

Creada mediante el Decreto 084 Bis de 4 de marzo de 2001, modificado por el
Acuerdo No. 0536 de 2022, el cual en su articulo primero establece: “Créase la
Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana E.I.C.E. como una empresa industrial
y comercial del Estado del orden distrital, vinculada al Departamento Administrativo
de Planeacion municipal, dotada de personeria juridica, capital independiente y
autonomia administrativa y financiera”.

De conformidad con el articulo segundo del mismo decreto, dentro de su objeto
“(...) podra Gestionar, Promover, Coordinar y Operar el desarrollo, la ejecucion, la
asesoria, la consultoria de planes, programas y proyectos relacionados con el
desarrollo y la renovacion urbana, en el &mbito municipal, distrital, departamental,
nacional e internacional; adicionandose en la vigencia 2024 a su objeto social las
siguientes actividades:

1.Apoyar, ejecutar, formular y participar en proyectos, programas y actuaciones
urbanisticas que permitan la consolidacion de la accion sectorial del Distrito de
Santiago de Cali.

2. Adelantar consultorias para la formulacion de planes, programas y acciones para
el mantenimiento, construccién y reconstruccion de areas e infraestructura en pro
de mejorar las actividades socioecondémicas de la ciudad.

3. Realizar actividades que contribuyan a la consolidaciéon y mejoramiento de las
condiciones de accesibilidad y comunicacion en los territorios, asi como a la
optimizacién del aprovechamiento del territorio, en cuanto a calidad, usos e
intensidades.

4.Disefiar, estudiar, formular, proyectar y ejecutar actuaciones urbanisticas y
actuaciones urbanas integrales en desarrollo de programas y proyectos derivados
de las politicas y estrategias contenidas en los Planes de Ordenamiento territorial,
P.O.T., de los entes territoriales donde preste sus servicios.

5. Ejecutar macroproyectos urbanos integrales, con capacidad de generar impactos
en el conjunto de la estructura espacial urbana orientados al crecimiento y
desarrollo general de la ciudad, mejoramiento de su competitividad y calidad de
vida de sus habitantes.

6. Adelantar proyectos de integracion inmobiliaria de areas sujetas a tratamiento de
renovacion, bajo sus modalidades de redesarrollo y rehabilitacion.

7. Promover negocios asociados al desarrollo sostenible de la ciudad relacionados
con el desarrollo y renovacion urbana.

8.Actuar como gestor y promotor inmobiliario para la comercializacion y operacion
de bienes inmuebles publicos y privados (se deja como antecedentes)
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9. Ejecutar obras civiles y arquitectonicas que se requieran, y realizar interventorias
de obra civil a nivel nacional e internacional, en el marco de las actividades
previamente mencionadas.

10. Realizar disefios, consultorias y asesorias a nivel nacional e internacional, en el
marco de las competencias anteriormente descritas, asi como estudios
socioecondémicos, juridicos, técnicos, financieros, ambientales y territoriales que
propendan por promover la gestion para el desarrollo de los territorios.

11. Participar de manera individual o en asociacion en concursos Yy licitaciones a
nivel nacional e internacional que se relacionen con el objeto y demas actividades
que realice la EDRU EICE.

12. Realizar alianzas estratégicas y demas actividades empresariales contenidas
en las normas comerciales y civiles que le permita implementar, en el giro ordinario
de sus actividades, nuevas tecnologias y altos niveles de eficiencia, que aseguren
un grado de competitividad permanente y actualizada.

13.Prestar otros servicios relacionados con su objeto principal, asi como, las
demds actividades directamente relacionadas con el objeto y realizar los actos que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
convencionalmente derivadas de la existencia y actividad de la empresa.

14. Celebrar negocios juridicos para el desarrollo de la administracién, gestion,
operacion, mantenimiento, dotacion, intervencion y aprovechamiento del espacio
publico y sus elementos constitutivos y complementarios de acuerdo con la
reglamentacion vigente sobre la materia”.

En cuanto a la contratacion celebrada, la entidad aplica su manual vigente desde el
afo 2024, a la gestion contractual que desarrolla a través de sus empleados
publicos, contratistas y colaboradores, para efectos de cumplir con el objeto y las
funciones a su cargo.

El numeral 5 del capitulo 4 del manual de contratacion, establece que la
adquisicion por parte de la EDRU E.I.C.E. de obras, bienes y servicios, debera
originarse bajo alguno de los siguientes procedimientos:

» Orden de Compra del Bien o Servicio.
» Contratacion Directa.

» Invitacion Simplificada.

» Invitacion Publica.

De igual manera determina, en qué casos debe utilizarse cada una de las citadas
modalidades y la manera en que debe adelantarse el proceso contractual.
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» CENTRO DE DIAGOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE-CDAV LTDA.

“‘Es una sociedad de economia mixta, compuesta por capital superior al 90% de
participacion publica, cuyo objeto social, de conformidad con lo consignado en el
articulo quinto de los estatutos societarios se orienta al desarrollo de actividades
comerciales con el propésito de promover la cultura de movilidad, seguridad vial y
sostenibilidad, a través de la formacién y evaluacion de la capacidad de conduccion
de las personas, revision del estado de los vehiculos, servicios y programas de
transito y transporte; teniendo como herramienta estratégica para su desarrollo las
siguientes unidades de negocio, a saber:

a) Revisibn Técnico-mecanica, que contiene los servicios de revision técnico-
mecanica y de gases contaminantes a vehiculos pesados, livianos y motos;
diagndstico por accidentes de transito, y otros servicios.

b) Licencias de conduccion y Evaluacion y Centro de Ensefianza Automovilistica-
CEA; e igualmente, ejecuta la

c) Administracién y Operacion de Patios y Gruas y Registro de Automotores y
Registro de infracciones a las normas de transito.

d) Asesorias en seguridad vial como el PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial).

Todas las actividades antes mencionadas, exigen del CDAV Ltda., el gestar
esfuerzos de orden administrativo, juridico, financiero y humano que permita
garantizar una operatividad comercial y empresarial con altos estandares de
eficiencia que garanticen un ejercicio dinamico, moderno, y oportuno que dé lugar a
la atencion Es importante ademas indicar, que todo lo escrito en el texto
precedente, corresponde a operaciones comerciales que igualmente se desarrollan
de manera paralela en el sector privado, situacion que evidencia que el CDAV Ltda.
se encuentra en competencia ante diferentes actores dentro del mercado, lo cual
ademas demanda que esta entidad, promueva iniciativas de modernizacion,
sostenibilidad, y robustecimiento continuo en sus diferentes gestiones operativas
que fomentan el efectivo desarrollo de sus unidades de negocio, como
herramientas para su sustentabilidad en el tiempo.. asertiva a todos y cada uno de
los proyectos estratégicos y empresariales y orientados en todo caso a la mejora
continua de la prestacion del servicio”.

De conformidad con el articulo 38 de la Ley 489 de 1998, en los casos de las
sociedades publicas y las sociedades de economia mixta en las que el porcentaje
de aportes publicos sea igual o superior al 90%, se seguira el mismo régimen
previsto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, e igualmente, el
articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de
2011, establece que las Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga
participacion superior al cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, con excepcion de aquellas
gue desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o
publico, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales.
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La entidad, en la actualidad cuenta con el Manual de Contratacion cédigo MA.GJ-
01, version 3, el cual en el punto 8.3. del capitulo 3 establece las modalidades de
seleccién aplicadas por la entidad, a saber:

> Invitacion Publica:
» Invitacién Publica de Menor Cuantia:

“Utilizada para los procesos cuya cuantia sea entre cincuenta y uno (51) y cien
(100) SMLMV, o cuando el Comité Asesor de Contratacion, asi lo determine,
previa justificacion en los documentos previos del proceso, el factor de
ponderacion minimo seré el econémico”

» Invitacién Publica de Mayor Cuantia:
“Ahora bien, para los procesos cuya cuantia sea entre cincuenta y uno (51) y
cien (100) SMLMV, o cuando el Comité Asesor de Contratacion, asi lo
determine, previa justificacion en los documentos previos del proceso, el factor
de ponderacion minimo sera el econémico”.

» Invitacion Directa:
“‘Sera la que se realice mediante la seleccion directa, cuyas causales se
encuentran determinadas en el punto 8.3.2. del manual de contrataciéon”.

> METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION.

Creada mediante el Acuerdo N°16 de 1998 por medio del cual se autoriza la
participacion del Municipio de Santiago de Cali, en la conformacién de una
sociedad para el desarrollo del Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte
Masivo de Pasajeros; se constituydo mediante escritura publica N° 0580 del 25 de
febrero de 1999 protocolizada en la Notaria 9 del Circulo de Santiago de Cali Valle
del Cauca, como una sociedad por acciones en la que participan, para la fecha de
protocolizacion, el Municipio de Santiago de Cali y las entidades descentralizadas
del orden Municipal EMCALI EICE ESP; EMSIRVA ESP; BANCALI vy
CALIASFALTO.

El 22 de octubre de 1999, se celebr6 un contrato de usufructo donde aparece como
usufructuario la Nacion-Ministerio de Hacienda de todas las acciones de EMCALI
EICE ESP; EMSIRVA ESP; BANCALI; CALIASFALTO, cada entidad con un poder
accionario de 13.33%, conformando el 51% del total de la empresa que
corresponde a 765 acciones. Este contrato tiene por objeto asegurar el
cumplimiento del Documento CONPES 2932 del 25 de junio de 1997 en el cual se
emite concepto favorable para la participacion de la Nacion en el Sistema de
Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo y de Pasajeros del Municipio de
Santiago de Cali, igualmente se dispone que la Nacion participe de manera limitada
y transitoria hasta la etapa de construccién del tren ligero.
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Metro Cali S.A, es una sociedad por acciones, constituida entre entidades publicas
descentralizadas del orden municipal, de la especie de las anénimas, vinculada al
Distrito Especial de Santiago de Cali, conforme a la ley colombiana y regida por las
disposiciones legales aplicables a las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado — EICE —, y en particular a lo previsto en el articulo 85 y siguientes de la
Ley 489 de 1998 y sus decretos reglamentarios. Tiene como objeto desarrollar el
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM del Distrito de Santiago de Cali,
nacio para construir e implementar el sistema integrado de transporte de Santiago
de Cali — MIO; es decir, la responsabilidad del disefio, construccion y puesta en
marcha del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), de pasajeros para
Santiago de Cali, a partir de las definiciones técnicas, legales y financieras
impartidas por la banca de inversion.

El sistema en la parte operativa cuenta con los siguientes concesionarios:

» Union Temporal Recaudo y Tecnologia UTR&T: Responsable de operar el
sistema de recaudo y la plataforma tecnolégica de control.

> Propietarios de la Flota Vehicular Masivo Integrado de Occidente MIO (buses
articulados, padrones y complementarios): Empresa GIT Masivo S.A., Blanco
y Negro Masivo S.A, ETM Masivo S.A y Unimetro Masivo S.A. (Contrato
terminado por mandato judicial a partir de diciembre 12 de 2022 a raiz de la
apertura del proceso liquidatario que efectu6é la Superintendencia de
Sociedades).

La Asociacion Cable Aéreo de Manizales vinculada mediante contrato
interadministrativo, realizé contractualmente la operacion del MIO Cable, hasta el
31 de diciembre de 2022, como sistema alimentador del integrado masivo.

Actualmente, mediante la Resolucién 10873 emitida por la Superintendencia de
Transporte, Metro Cali S.A se encuentra en acuerdo de reestructuracion por
haberse acogido a Ley 550 de 1999 “Por la cual se establece un régimen que
promueva Yy facilite la reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes
territoriales para asegurar la funcion social de las empresas y lograr el desarrollo
armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal
vigente con las normas de esta ley.”, a fin de garantizar la prestacion del servicio
publico esencial de transporte de pasajeros en Cali, el normal funcionamiento de la
entidad, cumplir, de acuerdo con sus posibilidades econdmicas, con las
obligaciones que deba atender, continuar con la implementacién de su plan de
sostenibilidad, la recuperacion y puesta a punto de su flota, el ingreso de nuevos
buses, esperando con esto mejorar las frecuencias, dar mayor cubrimiento y
ofrecer mas puntualidad a los usuarios.
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En la precitada resolucion de admisién, la superintendencia designé un promotor
del acuerdo de reestructuracion de pasivos quien tiene como funciones adelantar la
negociacion con los acreedores, analizar y elaborar el mencionado acuerdo en sus
aspectos financieros, administrativos, contables, legales, entre otras.

En febrero 13 de 2023, la entidad logro suscribir Acuerdo de Reestructuracion con
sus acreedores en documento reconocido ante el promotor, con un plazo inicial al
15 de mayo de 2023, fecha en la que se produjo la primera reforma, y se ira
prorrogando en los términos y condiciones que se acuerden en las reformas
subsiguientes.

Ahora bien, como quiera que la entidad maneja su propio Manual de Contratacion,
se destaca que en su punto 7.4 “MODALIDADES DE SELECCION DE
CONTRATISTAS”, se indican las utilizadas para la escogencia de oferente y/o
contratista, a saber:

a. Invitacion Publica de Ofertas

“Consiste en la invitacion a presentar propuestas dirigida a todas las personas
interesadas en participar en los procesos, cuando la cuantia del contrato a celebrar
para el bien o servicio sea superior a mil (1.000) SMMLV.”

b. Invitacion Privada de Ofertas.

“Es la invitacion directa que se hace mediante comunicacion remitida por medio
escrito o a través de cualquier medio idéneo, a varios posibles oferentes, como
minimo tres (3), que, segun la necesidad a contratar, se encuentren en capacidad
de suministrar los bienes o servicios objeto de contratacion, para que presenten
sus ofertas los cuales se identificaran a partir de las condiciones de mercado.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando la
cuantia del contrato a celebrar sea superior a cien (100) SMMLV y hasta mil (1000)
SMMLV”.

c. Invitacién Privada de Unica Oferta.

‘Es la invitacion que se realiza directamente a una persona, por comunicacion
escrita remitida por medio expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar
el bien o servicio objeto de la contratacion, para que presente propuesta o acepte
la oferta de la Entidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando la
cuantia del contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLV. Adicionalmente se
podra contratar a través de la presente modalidad independiente de su cuantia”.
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d. Ordenes de Compra.

“Se realizara un procedimiento simplificado, con una sola oferta, basado en el
andlisis de condiciones de mercado, en los contratos cuyo presupuesto oficial sea
igual o inferior a diez (10) SMMLV”.

El Manual de Contratacién, describe los requisitos y la manera en que se
desarrollan cada una de las referenciadas modalidades de seleccion.

CONTRATACION VIGENCIA 2024 Y PRIMER SEMESTRE DE 2025.

Es importante hacer referencia a la contratacion celebrada por las entidades objeto
del presente ejercicio fiscalizador para las vigencias que nos ocupan, encontrando
lo siguiente:

Para la vigencia 2024, el Centro de Diagnéstico Automotor del Valle, CDAV- LTDA,
Empresa de Desarrollo Urbano- EDRU E.I.C.E. y METRO CALI S.A. Acuerdo de
Reestructuracién, celebraron la siguiente contratacion:

Cuadro N°1 contratacion vigencia 2024

o CONTRATOS VALOR

A Sl SUSCRITOS | CONTRATOS ($)
Empresa de Desarrollo Urbano-

1 EDRU E.I.C.E. 331 4.667.530.209,00
Metro Cali S.A_.,Acuerdo de 799 85.156.092.817,37

2 Reestructuracion
Centro de Diagnéstico Automotor

3 del Valle-CDAV LTDA 242 16.064.036.415,20

Total 1295 105.887.659.441,57

Fuente: SIA Observa

En cuanto al primer semestre de la vigencia 2025, las entidades celebraron la
siguiente contratacion:

Cuadro N°2 contratacién primer semestre vigencia 2025

VALOR
N° ENTIDAD CONRAINCES CONTR%TOS
SUSCRITOS
(%)
1 Empresa de Desarrollo Urbano-EDRU 212 23.643.108.607,00
E.I.C.E.
2 Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion 400 63.114.411.253,40
Centro de Diagnostico Automotor del Valle-
3 CDAV LTDA 89 3.485.598.094,00
Total 701 90.243.117.954,40

Fuente: SIA Observa
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De conformidad con lo anterior, el universo contractual entre la vigencia 2024 y
primer semestre de 2025 corresponde a 1.995 contratos por $ 196.130.777.395.97.

UNIVERSO DE CONTRATOS PARA MUESTRA DE AUDITORIA

La Empresa de Desarrollo Urbano-EDRU E.I.C.E. en el periodo comprendido entre
el 1° de enero de 2024 a junio 30 de 2025, suscribié un total de 543 contratos,
correspondiendo 330 a la vigencia 2024 y 212 al afio 2025, incluyéndose en la
auditoria un contrato del 2023, que pasé a la vigencia 2024 por un otro Si
modificatorio.

De los contratos de la vigencia 2024, se excluyen del universo sesenta y cinco (65),
por haber sido revisados en la Auditoria Financiera de Gestion y Resultados -
AFGR A LA EMPRESA DESARROLLO Y RENOVACION URBANA E.IL.C.E. —
VIGENCIA 2024 por $ 2.081.046.507.

Cuadro N°3- Universo para muestra EDRU EICE

Afio Universo Valor ($)

2023* 1 14.458.000
2024 256 2.572.025.702
2025 212 23.727.796.970
Total 469 26.314.280.672

Fuente: SIA Observa.
*Corresponde a otrosi suscrito en 2024

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, para la vigencia 2024, suscribié 722
contratos por $ 85.156.092.817,37, de los cuales se excluyeron sesenta y tres (63)
revisados en la Auditoria Financiera de Gestibn y Resultados-AFGR A
METROCALI S.A. — ACUERDO DE REESTRUCTURACION, vigencia 2024 por $
65.460.950.445 y en el primer semestre de 2025 suscribi6 400 contratos por
$63.248.431.253, quedando el universo de contratacion asi:

Cuadro N°4- Universo para muestra METRO CALI

Afio Universo Valor ($)

2024 659 19.695.142.372
2025 400 63.248.431.253
Total 1059 82.943.573.626

Fuente: SIA Observa

El Centro de Diagnéstico Automotor del Valle-CDAV LTDA, suscribié para la
vigencia 2024, doscientos cuarenta y dos (242) contratos por $16.064.036.415, de
los cuales se excluyeron 119 por $14.282.549.935, revisados en la Auditoria
Financiera de Gestion y Resultados-vigencia 2024 y AEF/TA Evaluacion a la
prestacion de servicios de apoyo a la movilidad y seguridad vial del Centro de
Diagnostico Automotor del Valle Ltda.—CDAYV vigencia 2024, la entidad, entre el 1°
de enero y 30 de junio de 2025, suscribié 89 contratos por $3.492.498.094.
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Cuadro N°5- Universo para muestra CDAV LTDA

Afio Universo Valor ($)

2024 123 1.781.486.480
2025 89 3.492.498.094
Total 212 5.273.984.574

Fuente: SIA Observa
Para la vigencia 2025, no se excluyeron contratos para ninguna de las entidades.

Dado lo anterior, el universo contractual corresponde a 1049 contratos de la
vigencia 2024 y 701 contratos del primer semestre de 2025, para un total de 1750
contratos por $ 114.531.838.872

Para determinar la muestra, se tomo el papel de trabajo - aplicativo de calculo de
muestras PT 08-PF Muestreo - version 4.0. al cual se le ingreso el nimero total de
contratos del universo de cada una de las entidades objeto de la presente
actuacion, arrojando el siguiente resultado:

EMPRESA DE DESARROLLO Y RENOVACION URBANA - EDRU E.I.C.E.

Para la vigencia 2024, con un nivel de confianza de 90%, proporcion de éxito de
90% y un error de muestra del 9.0% el tamafio de la muestra 6ptima arrojada
corresponde a 24 contratos.

Para el primer semestre de la vigencia 2025, bajo los mismos parametros, el
tamafo de la muestra seleccionada es de 16 contratos.

A continuacién, se discrimina la muestra por modalidad de seleccién, para cada
una de las entidades:

Cuadro N°6-Modalidad de Seleccion

EDRU EICE
Modalidad Universo Muestra
Cantidad Valor ($) Cantidad Valor ($)
Concurso de méritos 1 283.389.930 1 283.389.930
Contratacion directa 542 28.111.937.249 39 5.483.228.445
Total 543 28.395.327.179 40 5.766.618.375

Fuente: SIA Observa
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE - CDAV LTDA.

Para la vigencia 2024, con un nivel de confianza de 90%, proporcion de éxito de
90% y un error de muestra del 9.0% el tamafio de la muestra 6ptima arrojada
corresponde a 20 contratos.

Para el primer semestre de la vigencia 2025, bajo los mismos pardmetros, el
tamafo de la muestra seleccionada es de 19 contratos.

El cuadro muestra la modalidad de la contratacion utilizada en el periodo a auditar
y la muestra tomada por cada una de estas.

Cuadro N°7 -Modalidad de Seleccion-CDAV LTDA

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE — CDAV LTDA.
Modalidad Universo Muestra
Cantidad Valor ($) Cantidad Valor ($)
Con ofertas 10 756.353.092 2 183.694.394
Contratacion directa 190 6.672.423.478 16 493.185.312
Licitaciones publicas 4 4.679.776.522 1 7.058.365.899
Minima cuantia 16 201.184.287 1 17.364.159
Régimen especial 62 2.513.340.278 15 462.610.980
Seleccién abreviada 14 2.967.655.698 0 0
Sin ofertas 35 1.765.801.154 4 349.341.644
Total 331 19.556.534.509 39 8.564.562.388

Fuente: SIA Observa

METRO CALI S.A. - Acuerdo de Reestructuracion.

Para la vigencia 2024, con un nivel de confianza de 90%, proporcion de éxito de
90% y un error de muestra del 9.0% el tamafio de la muestra éptima arrojada
corresponde a 27 contratos.

Para el primer semestre de la vigencia 2025, bajo los mismos parametros, el
tamafo de la muestra seleccionada corresponde a 26 contratos.

El total de la muestra, para el periodo auditor, se compone de 40 contratos,
discriminados por modalidad de seleccién asi:

Cuadro N°8 -Modalidad de seleccién

METRO CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION
Modalidad Universo Muestra
Cantidad Valor $ Cantidad Valor ($)
Contratacion directa 1.103 80.650.711.089 | 44 1.969.106.056
Licitaciones publicas 8 66.981.134.707 2 19.639.047.143
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METRO CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION
Modalidad Universo Muestra
Cantidad Valor $ Cantidad Valor ($)
Minima cuantia 2 350.728.417 0 0
Seleccion abreviada 9 421.949.858 7 80.560.340
Total 1.122 148.404.524.071 53 21.688.713.539

Fuente: SIA Observa.

La caracterizacion de la muestra por vigencia y entidad se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N°9 -Muestra contractual por entidades vigencia 2024 y prlmer semestre de 2025

N° ENTIDAD N°CONTRATOS VALOR VALOR
VIGENCIA 2024 CONTRATOS CONTRAT CONRATOS
VIGENCIA 2024 os VIGENCIA 2025
$) VIGENCIA
2025

1 Empresa de
Desarrollo
Urbano-EDRU 24 385.576.699 16 5.381.041.67
E.I.C.E.

2 Centro de
Diagnostico
Automotor del 20 7.636.473.141 19 928.089.24
Valle-CAV-LTDA

3 Metro Cali S.A.
Acuerdo de 27 1.140.248.94Q 26 20.548.464.59
Reestructuracion
Total 71 9.162.298.780 61 26.857.595.52

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

La muestra esta conformada por un total de 132 contratos por $ 36.019.894.302,
correspondiendo 71 a la vigencia 2024 y 61 al primer semestre de 2025.

Los criterios aplicados para la seleccion fueron:
» Contratos de mayor cuantia.

» Contratacién directa, modalidad de seleccidbn mas usada por cada una de
las entidades.

» Contratos de prestacion de servicios de la vigencia 2025, con fechade
terminacion al 30 de junio de 2025.

» Contratos a los cuales se les realizo modificacion correspondiente a adicion
presupuestal y/o prérroga.

» Contratos de la vigencia 2024 con vigencias futuras 2025.

De igual manera se destaca, que para el presente ejercicio fiscalizador se
evaluaron las tres (3) etapas: precontractual, contractual y post contractual, de
conformidad con el objetivo especifico N°1 establecido.
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3. OBJETIVO GENERAL

Se fij6 como objetivo general para el ejercicio de esta accién de control fiscal, el
siguiente:

o Conceptuar sobre el cumplimiento de la gestion fiscal de la Empresa de Desarrollo
y Renovacién Urbana EICE - EDRU EICE, el Centro de Diagnostico Automotor del

Valle Ltda. - CDAV y METRO CALI S.A., en acuerdo de Reestructuracion en la
contratacion suscrita en la vigencia 2024 y 1° Semestre 2025.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos para el ejercicio de esta accidon de control fiscal son los
siguientes:

3.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1.

e Evaluar el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa y la
Contratacion Estatal en las etapas, precontractual, contractual y post —
contractual.

3.1.1.1. Aspecto evaluable 1.

e Cumplimiento de los principios de la contratacibn estatal: etapa
precontractual - Planeacién contractual.

3.1.1.2. Aspecto evaluable 2.
e Cumplimiento de los principios de la contratacion estatal y de la funcién
administrativa: etapa contractual - objeto contractual con aprovechamiento

de los recursos de la entidad.

3.1.1.3. Aspecto evaluable 3.

e Cumplimiento de los principios de la contratacion estatal: etapa
postcontractual — liquidacion.

3.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Evaluar el Control Fiscal Interno en los procesos involucrados en el tema
auditado y expresar un concepto al respecto.
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4. CARTA DE CONCLUSIONES

4.1. CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL INTERNO
4.1.1. Analisis

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC evalué los riesgos
identificados por el equipo de auditoria y los controles establecidos por el sujeto de
control a dichos riesgos, conforme a los pardmetros mencionados en la Guia de
Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

La evaluacion de los riesgos y controles asociados a los mismos, dio como
resultado los hallazgos comunicados en el presente informe, de acuerdo al analisis
de la respuesta del sujeto de control al informe preliminar, en desarrollo del
derecho de contradiccion, evidenciando la materializacibn de los riesgos
examinados.

4.1.2. Concepto calidad y eficiencia del control fiscal interno - CFl
METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION
Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control, se determind un resultado de Eficiente, y que la evaluacién a la efectividad

de los controles arroj6é un resultado de Eficaz, la CGSC teniendo en cuenta la
siguiente escala de valoracion establecida en la GAT:

Rangos de ponderacion CFl
Del.0alb Efectivo
De>15a2.0 Con deficiencias

Emite un concepto Efectivo, dado que, de acuerdo a los aspectos evaluables
establecidos para la Actuacion Especial de Fiscalizacion, la calidad y eficiencia del
Control Fiscal Interno arrojo una calificacion de 1.5 como se ilustra en el siguiente
cuadro:

CALIDAD Y EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL INTERNO
DEL ASUNTO O MATERIA

PARCIALMENTE 1.5

ADECUADO CON DEFICIENCIAS

EFICIENTE

(57)(602) 644-2000 contraloriacali whww.contraloriacali.gov.co

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Informe Final AEF/TA Actuacién Especial de Fiscalizacion/Tema Asunto-Evaluacion a la Gestion Contractual de la Empresa
de Desarrollo y Renovacion Urbana-EDRU EICE, Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda-CDAV y METRO CALI S.A.
Acuerdo de Reestructuracion, vigencia 2024 y 1° semestre de 2025.

Péagina 33 de 179

EMPRESA DE DESARROLLO Y RENOVACION URBANA EDRU E.I.C.E.

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control, se determind un resultado de Eficiente, y que la evaluacién a la efectividad
de los controles arrojé un resultado de Eficaz, la CGSC teniendo en cuenta la
siguiente escala de valoracion establecida en la GAT:

Rangos de ponderaciéon CFl
Del.0alb Efectivo
De>15a2.0 Con deficiencias

Emite un concepto Efectivo, dado que, de acuerdo con los aspectos evaluables
establecidos para la Actuacion Especial de Fiscalizacion, la calidad y eficiencia del
Control Fiscal Interno arrojo una calificacion de 1.0 como se ilustra en el siguiente
cuadro:

CALIFICACION SOBRE LA
CALIDAD Y EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL INTERNO

DEL ASUNTO O MATERIA
PARCIALMENTE 1,0
ADECUADO MEDIO EFICIENTE
EFICIENTE

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE-CDAV L.T.D.A.

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control, se determind un resultado de Eficiente, y que la evaluacién a la efectividad
de los controles arroj6 un resultado de Eficaz, la CGSC teniendo en cuenta la
siguiente escala de valoracion establecida en la GAT:

Rangos de ponderacion CFI
Del.0alb Efectivo
De>15a2.0 Con deficiencias

Emite un concepto Efectivo, dado que, de acuerdo con los aspectos evaluables
establecidos para la Actuacion Especial de Fiscalizacion, la calidad y eficiencia del
Control Fiscal Interno arrojo una calificacion de 1.0 como se ilustra en el siguiente
cuadro:
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LA CALIDADY
EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL
INTERNO DEL ASUNTO

1,0

PARCIALMENTE
ADECUADO

Santiago de Cali, 12 de noviembre de 2025

Atentamente,

- —

¢
g ':_i_ /

PAOLA ANDREA PARRA CORTES
Directora Técnica ante el Sector Fisico
Contraloria General de Santiago de Cali

Nombre Cargo

Auditor | y II, profesional
Proyect6 Equipo auditor especializado, profesional
universitario

Directora técnica ante el Sector

Revisd Paola Andrea Parra Cortés/Isabel Quintero Diaz o h
Fisico-supervisor

Directora técnica ante el Sector

Aprobé Paoa Andrea Parra Cortés Fisi .
isico-supervisor

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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5. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

La CGSC ha determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son
resultado de los hechos relevantes de esta accién de control fiscal:

El presente ejercicio fiscalizador no arrojé para las vigencias objeto de auditoria,
observaciones para la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E.

Con relacion a METRO CALI S.A. - Acuerdo de Reestructuracién, se han revelado
una serie de fallas significativas en las fases de planeacidon y ejecucion, en esta
ltima se observa que la labor de supervisién no es optima.

La entidad, a pesar de operar bajo un régimen especial, debe garantizar que todas
las etapas del proceso de contractual se desarrollen de manera eficiente y eficaz,
cumpliendo con los fines estatales y con una adecuada administracion de los
recursos publicos.

Es asi, como en el presente ejercicio auditor se encontraron las siguientes
situaciones en la etapa precontractual:

» La entidad no realiza estudios del mercado con el fin de conocer si los bienes
exigidos al contratista son de facil consecucion, si hay disponibilidad y si son
los que realmente se requieren para el cumplimiento del objeto contractual.

» Los estudios previos, en un contrato en particular, no determinaron la fecha en
que el contratista debia cumplir con una de las obligaciones como lo es la
entrega de uniformes; hecho que conllevé a la ejecucion del contrato sin que
los operarios contaran con dichas prendas.

» Incumplimiento del requisito de invitacion, exigido en la modalidad de
contratacion definida por la entidad, para los contratos de prestacion de
servicios.

En cuanto a la etapa contractual, se identificaron fallas que inciden o pueden incidir
directamente en el cumplimiento del objeto contractual y que determinan la
realizacion de la funcidon de supervision no ajustada a lo preceptuado en la Ley
1474 de 2011 ni al Manual de Contratacion de la entidad:

» Falta de exigencia en el cumplimiento de las obligaciones contractuales en
algunos casos generales y en otros especificas. En su labor, el supervisor
debe, en aras del cumplimiento del objeto contratado ejercer todas las
actuaciones pertinentes para que el control que realiza sea efectivo.
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» Fallas en la labor de supervision, toda vez que se permite para la ejecucion
del contrato bienes que no cumplen con los requisitos establecidos por la
entidad en el anexo técnico.

» Pago de actividades que no han sido detalladas en la factura,
encontrandose solo el valor global de lo contratado.

En cuanto al Centro de Diagnostico Automotor del Valle LTDA, se evidenciaron las
siguientes:

» Se autorizan pagos con informes parciales de supervision los cuales no se
soportan con evidencia que permita identificar la realizacién de la actividad
para la cual fue contratada.

Como resultado de la accion de control fiscal se detectaron las siguientes
situaciones de incumplimiento, validadas como hallazgos.

5.1. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Evaluar el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa y la
Contratacion Estatal en las etapas, precontractual, contractual y post — contractual

e Aspecto evaluable N°1.

» Cumplimiento de los principios de la contratacion estatal: etapa
precontractual - Planeacién contractual.

METRO CALI.S.A. — ACUERDO DE REESTRUCTURACION

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - OMISION DE ENVIO DE LA INVITACION.

Durante la revisidén a los procesos contractuales adelantados bajo la modalidad de
invitacion privada de Unica oferta, se observo que, en los contratos relacionados en
el siguiente cuadro, no consta evidencia del envio de la comunicacion de invitacion
al oferente seleccionado, requisito esencial para dar cumplimiento a esta
modalidad de seleccion:

# N°® CONTRATO VALOR (%)

1 917.104.2.241.2024 36.000.000
2 917.104.2.272.2024 60.000.000
3 917.104.2.276.2024 60.000.000
4 917.104.2.277.2024 60.000.000
5 917.104.2.279.2024 57.700.000
6 917.104.2.280.2024 57.700.000
7 917.104.2.284.2024 59.500.000
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# N° CONTRATO VALOR ($)

8 917.104.2.286.2024 55.000.000
9 917.104.2.287.2024 57.700.000
10 917.104.2.332.2024 55.000.000
11 917.104.2.339.2024 54.000.000
12 917.104.2.340.2024 58.000.000
13 917.104.2.361.2024 58.000.000
14 917.104.2.528.2024 56.400.000
15 917.104.2.567.2024 45.500.000
16 917.104.2.601.2024 50.603.000
17 917.104.2.608.2024 33.320.000
18 917.104.2.645.2024 36.000.000
19 917.104.2.388.2025 112.669.200
20 917.104.2.259.2025 33.120.000
21 917.104.2.270.2025 27.600.000
22 917.104.2.210.2025 29.124.000
23 917.104.2.203.2025 29.124.000
24 917.104.2.204.2025 29.124.000
25 917.104.2.206.2025 29.124.000
26 917.104.2.208.2025 29.124.000
27 917.104.2.212.2025 29.124.000
28 917.104.2.200.2025 27.858.000
29 917.104.2.177.2025 27.600.000
30 917.104.2.271.2025 27.000.000
31 917.104.2.209.2025 26.598.000
32 917.104.2.201.2025 26.592.000
33 917.104.2.202.2025 26.592.000
34 917.104.2.207.2025 26.592.000
35 917.104.2.205.2025 26.454.000
36 917.104.2.217.2025 25.968.000
37 917.104.2.190.2025 24.858.000
38 917.104.2.191.2025 24.858.000
39 917.104.2.192.2025 24.858.000

Fuente: SIA Observa.

La entidad debe allanarse a los requisitos establecidos para cada modalidad de
selecciéon de conformidad con:

El articulo 209 de la Constitucion Politica que establece:

“La funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y
la desconcentracion de funciones”.

Igualmente, el Manual de Contratacion de METROCALI S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, cédigo GJ-M-01, versién 9, determina:

“7.4.3 INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA

Es la invitacion que se realiza directamente a una persona, por comunicacion
escrita remitida por medio expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar
el bien o servicio objeto de la contratacion, para que presente propuesta o acepte
la oferta de la Entidad.
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Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando la
cuantia del contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLYV (...)

7.4.3.1 CAUSALES DE INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA
La invitacion privada de Unica oferta procede en los siguientes eventos:

e. Contratos para la prestacion de servicios, profesionales, apoyo a la
gestion y Contratos de asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea
persona natural o juridica”.

“7.5.11 SELECCION OBJETIVA DE LOS CONTRATISTAS

La seleccion del Contratista deberé efectuarse de manera objetiva, se elegira la
oferta que ofrezca las condiciones mas favorables para Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracién, segun los criterios de seleccion establecidos en condiciones
contractuales de la Invitacién, entre los cuales podran considerarse el precio, plazo,
cumplimiento de contratos anteriores, garantias, plazos de ejecucién, condiciones
de pago, calidad de los bienes y/o servicios, experiencia, creatividad y formacion
del oferente, equipo de trabajo disponible, oportunidad del servicio, recursividad,
pertinencia, innovacion, cumplimiento de normas técnicas, entre otros, los cuales
permitiran determinar la oferta méas favorable para la entidad. En el estudio previo
se deben determinar los criterios que permitan seleccionar la oferta mas favorable
e incluir los documentos que den cuenta de la idoneidad del futuro contratista y su
ofrecimiento”.

La omision del envio de la comunicacion de invitacion constituye un incumplimiento
de los requisitos propios de la modalidad de contratacion utilizada, lo cual
compromete el principio de seleccion objetiva y transparencia, generando un riesgo
juridico y de transparencia para la entidad. Asi mismo, dicha omisién configura una
presunta falta disciplinaria atribuible al responsable de la etapa precontractual,
conforme al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, modificado por la
Ley 2094 de 2021, al evidenciarse un posible incumplimiento de deberes
funcionales.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 02 CON PRESUNTA [INCIDENCIA
DISCIPLINARIA — FALLAS EN LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS
PREVIOS.

En la evaluacion del contrato N.° 917.104.2.286.2025, cuyo objeto es: “Contratar el
servicio integral de aseo, limpieza y cafeteria para la infraestructura del SITM-MIO”,
por un valor de $14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025
hasta el 31 de octubre de 2027, se evidencid que ni los estudios previos ni la
invitacion publica incluyeron una fecha ni un cronograma especifico para el
cumplimiento de la obligacion del contratista de entregar la dotacion de uniformes
al personal, conforme a lo exigido en el anexo técnico.
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La entidad tiene la obligacion de realizar la fase precontractual de manera eficiente
y oportuna, de conformidad con:

El articulo 209 de la Constitucion Politica, que establece:

“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios (...) eficacia (...) mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Los puntos 6.9 y 6.10 del Manual de Contratacion version 9.0. sefialan:
6.10 ESTUDIOS PREVIOS

Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracion de los
documentos concernientes a los procesos de seleccidon y al contrato a celebrar”.

item 1.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, de la invitacion
publica de oferta, que indica:

“El contratista se compromete a cumplir las siguientes obligaciones que se detallan
en el anexo técnico y en el presente documento:

(..

Esta obligado a dotar al personal de uniformes y demas elementos exigidos por las
disposiciones legales vigentes y aplicables sobre la materia, y demas normas
concordantes”.

Este hecho constituye una presunta falta disciplinaria atribuible a los funcionarios
responsables de la estructuracion del proceso, conforme al numeral 1 del articulo
38 de la Ley 1952 de 2019, reformada por la Ley 2094 de 2021, por cuanto se
habria incurrido en incumplimiento de deberes funcionales en la fase
precontractual, al no garantizar el cumplimiento integral de las condiciones técnicas
del contrato.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 03 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA — ESTUDIOS DEL SECTOR.

En la evaluacién del contrato N°. 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO”, por $ 14.211.077.378, con plazo de
ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de 2027, se determiné
que en los estudios del sector no se realizo el analisis que permitiera evidenciar
qgue los requisitos minimos para los dos (2) vehiculos exigidos por METRO CALI
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S.A. Acuerdo de Reestructuracion para la ejecucion del contrato: “Modelo 2020,
2000 cc, doble cabina, capacidad para cinco personas, estacas”, no eran de facil
consecucién en el mercado, segun lo expreso el contratista a la entidad, razén por
la cual dispuso estos con caracteristica diferentes.

La entidad en la planeaciéon contractual debe realizar el analisis de la demanda del
bien requerido, de conformidad con:

Los puntos 6.9 y 6.10 del Manual de Contratacion version 9.0. sefialan:
“6.9 ANALISIS DEL MERCADO

Es el analisis que se debe realizar en la etapa de planeacion del contrato, en el
cual se debe estudiar el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion,
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo, con la finalidad de valorar la oferta y la demanda del objeto del
contrato y hacer una comparacioén de estas para generar una proyeccion sobre la
viabilidad de la contratacion. (Fuente: Interpretacion normativa, jurisprudencial y de
doctrina).

6.10 ESTUDIOS PREVIOS

Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracion de los
documentos concernientes a los procesos de seleccion y al contrato a celebrar’.

Lo anterior, se presenta por que el comité estructurador y evaluador omitio la
consulta en el mercado de la existencia del bien requerido, hecho que genero la
alteracion de las condiciones bajo las cuales se adjudicé el contrato, lo que
constituye una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1° del articulo 38 de
la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021.

e Aspecto evaluable N° 2.

» Cumplimiento de los principios de la contratacion estatal y de la funcion
administrativa: etapa contractual - objeto contractual con aprovechamiento
de los recursos de la entidad.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 04 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - INCUMPLIMIENTO OBLIGACION DE CAPACITACION.

Revisado el contrato N° 917.104.2.241.2024 con objeto “Prestacion de servicios
profesionales para brindar soporte a la Presidencia y demas dependencias en el
seguimiento a los proyectos estratégicos adelantados por la entidad para la
consecucion de las metas propuestas”, por $36.000.000, se observdo el
incumplimiento del numeral 16 de la clausula séptima “Obligaciones generales del
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contratista” que dispuso: “El contratista debera realizar el curso virtual del modelo
integrado de Planeacion y gestion MIPG y el curso virtual de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, hasta un mes después de la suscripcion del
presente contrato”, evidenciandose que el supervisor no realiz6 las acciones
necesarias para exigir y verificar el cumplimiento de dicha obligacion.

Las entidades deben exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de
conformidad con:

El Manual de Contratacion version 9.0, que establece:
“7.6.11.1. ACTIVIDADES GENERALES

“A continuacion, se encuentran algunas de las actividades y funciones principales a
cargo del supervisor o interventor, las cuales deberan ser tenidas en cuenta para
garantizar la correcta ejecucion del contrato:

* Realizar la vigilancia, seguimiento y control del contrato desde su inicio y hasta su
finalizacion, incluyendo la etapa de liquidacion.”

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece: “Supervisiéon e interventoria
contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupciéon y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor 0 un interventor,
segun corresponda.

La supervisién consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados

(..)

Lo anterior, se presenta por incumplimiento en las responsabilidades de la
supervision, al no exigir al contratista la certificacion de la capacitacion requerida y
en consecuencia se incumpla con un item pactado en el contrato, incurriendo en
una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1° del articulo 38 de la Ley
1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 05 - CUMPLIMIENTO TARDIO DE
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO DEL
CONTRATO.

En la revision del contrato N° 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA

(57)(602) 644-2000 contraloriacali whww.contraloriacali.gov.co

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Informe Final AEF/TA Actuacién Especial de Fiscalizacion/Tema Asunto-Evaluacion a la Gestion Contractual de la Empresa
de Desarrollo y Renovacion Urbana-EDRU EICE, Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda-CDAV y METRO CALI S.A.
Acuerdo de Reestructuracion, vigencia 2024 y 1° semestre de 2025.

Péagina 42 de 179

INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO” por  $14.211.077.378, con plazo de
ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de 2027, se evidencid
que el supervisor no exigiod la constitucion del Comité de Seguimiento dentro del

acta de inicio,
posteriormente;

como se plasmo
de igual manera, recibi6 los informes de gestion del contratista

en el

anexo técnico;

constituyéndolo

por fuera del término estipulado, o anterior, se evidencia en el siguiente cuadro:

ITEM ANEXO TECNICO

REQUERIMIENTO ANEXO
TECNICO

ACTUACION POR PARTE DEL
SUPERVISOR.

17. Comité de Seguimiento

“Dentro del acta de inicio
del contrato, se constituira
Comité de Seguimiento, el
cual tendra dentro de sus
funciones (...)”

El acta de inicio se suscribi6 el 25
de mayo de 2025 y en ella no se
evidencia la constitucién del Comité
de Seguimiento. Esta actuacion se
realiz6 con posterioridad, el dia 29
del mismo mes y afio.

19. Informes y
documentacion a entregar.

Informe mensual de
gestion, donde se
verifiquen todos los
trabajos de campo

ejecutados en el periodo, el

El informe mensual de gestion de
mayo fue radicado en la entidad el
08 de agosto de 2025.

El informe de junio se radic6 en el
mes de septiembre de 2025.

personal, las herramientas
y los equipos empleados

(...)

Fuente: Anexo técnico contrato.

La entidad esta en la obligacion de hacer cumplir las exigencias establecidas en los
documentos contractuales de conformidad con:

El articulo 3° de la Ley 489 de 1998, que establece:

‘ARTICULO 3o0. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién
administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a (...) eficacia (...)".

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Supervision e interventoria contractual.

(--)

La supervisibn consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados

(..)

Lo anterior, se presenta porque el supervisor encargado de la vigilancia, control y
seguimiento del contrato no cumpli6 de manera oportuna con sus obligaciones,
generando retraso en el seguimiento del avance del objeto contractual al no dar
cumplimiento con los términos establecidos en el anexo técnico.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 06 - DEBILIDAD DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO.

En la revision del contrato N° 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO” por $14.211.077.378, con plazo de
ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de 2027, el equipo
auditor realizé vista fiscal el dia 26 de septiembre de 2025, a las Estaciones del
Sistema Integrado de Transporte Masivo -MIO, de Menga, Paso del Comercio,
Andrés Sanin y Aguablanca, evidenciando el incumplimiento de multiples
actividades contractuales esenciales, estipuladas en el anexo técnico del contrato.

Las actividades no ejecutadas a la fecha de la visita, pese a estar claramente
descritas como obligatorias, son las siguientes:

o Limpiezay lavado en alturas, incluyendo el retiro de telarafias

Las deficiencias fueron corroboradas mediante registro fotogréafico, que evidencia el
deterioro y condiciones antihigiénicas en las estaciones:

ESTACION DE MENGA:

e Techos con telarafias
e Bicimio con partes altas y techos con telarafias

ESTACION ANDRES SANIN

o Telarafias acumuladas en techos y esquinas
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ESTACION DE AGUABLANCA.,

e Techos sucios con telarafias

El contrato en cuestion exige el cumplimiento de estandares minimos de limpieza y
presentacion en la infraestructura del SITM-MIO, conforme a:

Anexo técnico del contrato

Numeral 3.2.5.- Actividades minimas para la cuadrilla de trabajo en alturas

Manual de Contratacion Metro Cali- version 9.0. (item 6.31):

“SUPERVISION

Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro
Cali S.A., Acuerdo de Reestructuracion cuando no requieren conocimientos
especializados aun cuando deberd tenerse en cuenta para su asignacion los
criterios que se indican mas adelante. Para la supervision, la entidad, podra

contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
que sean requeridos para coadyuvar a la tarea del supervisor”.

Contrato N° 917.104.2.286.2025, clausula quinta, numeral 2°:

“OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista se
compromete a tener cuenta y/o realizar las siguientes obligaciones generales:
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1. Ejecutar el objeto del Contrato, conforme lo establecido en el presente Estudio
Previo, Invitacion Publica y sus respectivos anexos”.

El articulo 3° de la Ley 489 de 1998, que establece:

“PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a
la (...) eficacia, (...), responsabilidad (...).

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011:

“Supervisiéon e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervisién consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados

(..)"

Lo anterior, se presenta por debilidad en la labor del supervisor en el seguimiento y
control de las actividades contratadas hecho que genera la afectacion de la imagen
institucional y las condiciones de higiene de las estaciones del Sistema Integrado
de Transporte Masivo.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 07 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA — BIENES CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LAS
ESTIPULADAS EN EL CONTRATO.

En la revision del contrato N°. 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO”, por $ 14.211.077.378, se evidenci6 que los
vehiculos dispuestos por el contratista para garantizar el transporte de personal,
equipos e insumos presentan caracteristicas diferentes a las requeridas en el item
10.1 “Vehiculos exigidos” del anexo técnico del contrato.

El siguiente cuadro detalla los requisitos minimos de los vehiculos establecidos por
la entidad, frente a los dispuestos por el contratista y aceptados por el supervisor:
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REQUISITOS MINIMOS DE LOS | VEHICULOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
DOS VEHICULOS SOLICITADOS | CONTRATO POR LA UT SOL 2025
EN EL ANEXO TECNICO

Camioneta TJV 373 doble cabina
Cilindraje 2999 CC

Modelo 2013

Tipo camioneta de doble cabina | Capacidad 5 pasajeros

con estacas, con capacidad para 5 | Linea LUV DMAX-

pasajeros, cilindraje minimo 2000 | Sin estacas

cc y modelo 2020 o superior

Camioneta placa LIK467
Cilindraje: 1333 CC
Modelo 2023

Capacidad 5 pasajeros
Linea: DUSTER OROCH
Sin estacas

Fuente: METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

La entidad debe exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
de conformidad con:

El Manual de Contratacion de METRO CALI-versién 9.0. que establece:

ftem 7.6.8. Inicio del contrato, que indica:

“(...) Ni el supervisor ni el interventor tiene la facultad de modificar el contrato, salvo
que expresamente se les delegue esta facultad por el ordenador del gasto”.

ftem 7.6.11. ACTIVIDADES A CARGO DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR y
7.6.11.1 del Manual de Contratacion 9.0, que establece:
‘ACTIVIDADES GENERALES

Corroborar y certificar que el contratista cumple con las condiciones técnicas y
econOmicas pactadas en el contrato y en las condiciones minimas o términos de
referencia del respectivo proceso de seleccion”.

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Supervisiéon e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervisibn consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados

(..)
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Lo anterior, obedece a que el supervisor del contrato no tuvo en cuenta los
requisitos establecidos por la entidad al permitir el cambio de las exigencias de los
vehiculos establecidos en el anexo técnico generando que el contrato no se ejecute
conforme a las condiciones pactadas, incurriendo en una presunta falta disciplinaria
conforme a lo previsto en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019,
reformada por la Ley 2094 de 2021.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°. 08 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTAS
DISCIPLINARIA Y PENAL — INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS.

Durante la revision del contrato No. 917.104.2.649.2024 cuyo objeto es “Contratar
los servicios de operador logistico y la organizacion de eventos necesarios para el
personal vinculado a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en
cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, vigencia 2024”, por un valor de $
67.625.000, se identificé que:

1. Se emiti6 recibo a entera satisfaccion del servicio, indicando que el
contratista cumplié con las obligaciones y fueron aprobados pagos por
actividades que no fueron ejecutadas o no existen pruebas que soporten su
cumplimiento.

2. Se recibieron bienes e incentivos sin las especificaciones técnicas exigidas y
sin soporte documental que validara su adquisicion, caracteristicas, valor
comercial o cantidad.

3. No se evidencié en el expediente contractual y en mesa de trabajo realizada
el 1 de octubre 2025, soportes de evidencias técnicas, ni financiera para
acreditar el cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Ejecucién de las actividades de integracion y reconocimientos.

e Las facturas, cotizaciones, listas de asistencia, soportes de compras y
entrega detallando los valores de cada uno de los elementos,
suministros, materiales o gastos realizados, ni informes de ejecucion
por cada evento con su respectivo item.

Lo anterior, se evidencia en el siguiente cuadro:
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ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2024

No. No. VALOR X
CUOTA ACTIVIDAD PARTICIPANTES | ACTIVIDAD COTIZACION DESCRIPCION COMENTARIO
Almuerzo o Almuerzo en un restaurante se | De acuerdo con lo verificado en
comida Detalle enviardn dos opciones el cual |la mesa de trabajo, no se
recordatorio incluye: plato fuerte a la carta, | presentaron  los  soportes,
quingquenio una bebida no alcohdlica y un | justificaciones ni informes de
(placa, botén, postre por persona la carta se | ejecuciéon por cada evento, en
RECONOCIMIENTO etc.) Decoracion envia de estas dos opciones (no | los que se detallen los valores
6 POR 5 $1.350.000 lugar del evento incluye sopa o entradas) detalle | correspondientes a cada
QUINQUENIOS e Video jefes a para cada persona corporativo o | elemento, suministro, material o
(5,10,15,20 afos) colaboradores la tercera opcién bono para que | gasto realizado, conforme a los
sea redimido unos de estos dos | montos previamente pactados
restaurantes como opcién (creps | en el contrato. Esta situacion
and waffles o la colina de Dapa) | evidencia la continuidad de las
inconsistencias detectadas en
la supervisién contractual.
Reunioén de | Sitio privado grupo musical 1 | Conforme a lo verificado en la
Integracion Fin de | salidas almuerzo dos carnes, | mesa de trabajo, no se
Afio Lugar dentro | arroz especial, papa u otra | presentaron los  soportes,
del perimetro | guarnicién, ensalada, postre dos | justificaciones ni informes de
urbano o zona | bebidas gaseosa agua hielo | ejecucion por cada evento, en
aledafia que | refrigerio valluno mesas tablén | los que se detallen los valores
permita control de | vestida en acomodacion de 10 | de cada elemento, suministro,
ingreso y | personas show de hora loca | material o gasto realizado,
seguridad, con | sonido profesional e iluminacion | conforme a los  montos
tarima para |led y el valor es para 250 | pactados previamente. Esta
presentaciones personas situacion refleja la persistencia
ACTIVIDAD DE Zorjldodtlpovfltlasta de |r_1c_qn5|sten<:|as Ienl_ _Ia
8 INTEGRACION FIN 250 $34.150.000 |~nimador Valera supervision contractual y limita
DE ARO para Snacks: la posibilidad de esta_bl_ecer el
plato valluno (2 valor real de los suministros o
marranita, 2 insumos adquiridos.
empanada,
aborrajado),
salpicon,
chontaduro) + 3
gaseosas y agua
ilimitada
Almuerzo  Show
central (grupo
musical) Hora
loca
En la mesa de trabajo se hizo
entrega a la Entidad de un
anexo que contiene los cuadros
de descripcion denominados
“Verificacion ~ Actividad  de
Integracion  Fin de  Afo”,
“Check-list de Incentivos -
Actividad de Integracion de Fin
de Afo” y “Verificacion -
Reconocimientos por
Quinquenio”, en los cuales la
Directora Financiera y
Administrativa y la Jefe de la
Numeral 14 Oficina de Gestion Humana
obligacién a cargo Actividades  recreativas  que | informaron  que, para las
Adicion del CONTRATISTA: 70 (TOTAL DE $16.000.000 incluyan «_er_nrega de incentivos a acthldadgs recreguvas,“ se
ACTIVIDAD DE 320 PERS). Rt los participantes, dentro del | desarroll6 la denominada “Hora
INTEGRACION FIN presupuesto del contrato.” loca” y, para la entrega de
DE ANO incentivos, se realizd la entrega

de una bicicleta, acompafada
de un registro fotografico. Sin
embargo, no se allegaron los
soportes que acreditaran la
factura de compra, las
caracteristicas y el valor de los
incentivos, conforme a lo
dispuesto en los numerales 6 y
10 de las obligaciones
especificas, manteniéndose las
inconsistencias detectadas en
la supervisién contractual.
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ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2024

No. No. VALOR X
CUQOTA ACTIVIDAD PARTICIPANTES | ACTIVIDAD COTIZACION DESCRIPCION COMENTARIO
VALOR FINAL $51.500.000

Elaboracion soportada en documentos de la entidad

La entidad esta en la obligacion de verificar el cumplimiento de las actividades del
contrato para avalar sus pagos, de conformidad con:

El punto 6.31 y en el 7.6.7 manual de contratacion GJ-M-01-versién 9, que
establece las obligaciones de los supervisores:

“Es deber de la entidad asegurar, a través de un seguimiento permanente y
riguroso, la correcta ejecucion de los contratos. Esto implica que los bienes y
servicios contratados deben suministrarse conforme a lo pactado”.

De igual manera se vulnero:
La clausula primera del contrato en sus numerales 6 y 10, que establecen:

“OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO: Para el desarrollo del objeto
contractual, se deben realizar las siguientes obligaciones especificas que delimitan el
alcance:

(...)

6. Presentar informes de ejecucion por cada evento, detallando los valores de cada
elemento, suministro, material o gasto realizado, conforme al valor pactado
previamente.

10.Cumplir, ejecutar, tramitar y entregar los productos, actividades, bienes y/o
servicios contenidos en las actividades y obligaciones generales, en los estudios y
documentos previos con Sus anexos, propuesta, protocolos, contrato y todos los
documentos que hacen parte del proceso”.

Modificatorio No. 02 del contrato, obligaciones especificas:

“14. Presentar entre las opciones para la prestacion del servicio de la ACTIVIDAD
DE INTEGRACION FIN DE ANO actividades recreativas que incluyan entrega de
incentivos a los participantes, dentro del presupuesto del contrato”.

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece:

“Supervision e Interventoria Contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto del contratado a través de
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un supervisor o un interventor segun corresponda. La supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos especializados”.

Lo anterior, se presenta por incumplimiento de las funciones de control y
seguimiento por parte del supervisor, generando que se realizaran pagos sin el
cumplimento de los requisitos establecidos en el contrato, ocasionando un dafo
patrimonial estimado en cincuenta y un millén quinientos mil quinientos pesos
($51.500.000.00) por una gestién fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 y 6 de la Ley 610 de
2000, incurriendo en una presunta falta disciplinaria conforme lo sefiala el numeral
1 del articulo 38 de la Ley 1952 del 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021 y en
una presunta conducta punible de prevaricato por omision establecida en el articulo
414 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

e Aspecto evaluable N° 3.

» Cumplimiento de los principios de la Contratacion Estatal: etapa post-
contractual — liquidacion.

De conformidad con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, acerca de la
liquidacion contractual, determina lo siguiente:

“La liquidacion es el procedimiento a través del cual, una vez concluido el contrato,
las partes cruzan cuentas respecto sus obligaciones.

El objetivo de la liquidacion es determinar si las partes pueden declararse a paz y
salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y la forma en que deben ser
cumplidas. Por esta razén, la liquidacién so6lo procede con posterioridad a la
terminacion de la ejecucion del contrato”.

Teniendo en cuenta la muestra de auditoria de las entidades objeto de la presente
actuacion y revisado el Manual de Contratacion, se verifico que, para los contratos
de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, no se requiere acudir a la figura
juridica de la liquidacion contractual, pero en el informe final de supervision se deja
registro del valor total reconocido, el cumplimiento de las obligaciones y la
calificacion del servicio.

e Para los casos en que se debe aplicar dicha figura, las entidades han
determinado en todo caso, que se puede acudir al plazo legal.

En la revisién de los contratos de la muestra, no se observo ninguno en los que se
hubiera agotado esta actuacion.
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5.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Evaluar el Control Fiscal Interno en los procesos involucrados en el tema
auditado y expresar un concepto al respecto.

Para METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion, se emite un concepto
EFECTIVO, dado que, de acuerdo con los aspectos evaluables establecidos para
la Actuacion Especial de Fiscalizacion, la calidad y eficiencia del Control Fiscal
Interno arroj6 una calificacion de 1.5.

Para la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana - EDRU EICE, se emite un
concepto EFECTIVO, dado que, de acuerdo con los aspectos evaluables
establecidos para la Actuacion Especial de Fiscalizacion, la calidad y eficiencia del
Control Fiscal Interno arrojé una calificacion de 1.0.

Y para el Centro de Diagndstico Automotor - CDAV LTDA, se emite un concepto
EFECTIVO, dado que, de acuerdo con los aspectos evaluables establecidos para
la Actuacién Especial de Fiscalizacion, la calidad y eficiencia del Control Fiscal
Interno arroj6 una calificacion de 1.0.
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6. RESUMEN CONTRATOS EVALUADOS

MUESTRA CDAV LTDA 2024-2025
Ne° Vr Inicial ($) Vr Final ($) Fuente;?;pli?:scursos
CDAV-001-2024 17.091.768 22.789.024 X
CDAV-002-2024 17.091.768 22.789.024 X
CDAV-003-2024 10.807.440 16.192.747 X
CDAV-017-2024 21.403.989 28.538.652 X
CDAV-031-2024 16.155.921 21.541.228 X
CDAV-032-2024 19.387.104 25.849.472 X
CDAV-036-2024 23.007.543 30.676.724 X
CDAV-058-2024 21.000.000 25.200.000 X
CDAV-059-2024 23.887.371 29.287.371 X
CDAV-080-2024 43.689.342 64.514.110 X
CDAV-095-2024 17.091.768 11.394.512 X
CDAV-114-2024 17.364.159 17.364.159 X
CDAV-136-2024 59.477.918 87.234.276 X
CDAV-153-2024 23.990.400 23.990.400 X
CDAV-174-2024 16.800.000 22.400.000 X
CDAV-176-2024 28.560.000 28.560.000 X
CDAV-182-2024 20.013.755 20.013.755 X
CDAV-203-2024 20.271.788 20.271.788 X
CDAV-206-2024 45.220.000 45.220.000 X
CDAV-209-2024 14.280.000 14.280.000 X
CDAV-046-2025 7.640.276 7.640.276 X
CDAV-063-2025 11.146.230 11.146.230 X
CDAV-007-2025 30.600.000 12.750.000 X
CDAV-012-2025 14.105.000 X
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MUESTRA CDAV LTDA 2024-2025

Ne° Vr Inicial ($) Vr Final ($) Fuente;?;pli?:scursos

49.367.500
CDAV-062-2025 20.349.000|  20.349.000 X
CDAV-014-2025 35.058.348|  20.840.240 X
CDAV-027-2025 28.046.676|  28.046.676 X
CDAV-034-2025 28.046.676|  28.046.676 X
CDAV-008-2025 30.600.000|  30.600.000 X
CDAV-002-2025 33.600.000|  33.600.000 X
CDAV-022-2025 35.058.348|  35.058.348 X
CDAV-011-2025 41772500|  41.772.500 X
CDAV-016-2025 43.822.932|  43.822.932 X
CDAV-013-2025 45.570.000|  45.570.000 X
CDAV-015-2025 60.840.837|  60.840.837 X
CDAV-051-2025 63.858.770|  63.858.770 X
CDAV-078-2025 110.835.624|  110.835.624 X
CDAV-064-2025 310.206.138|  310.206.138 X
CDAV-187-2023 -2025 | 7.058.365.899 | 7.058.365.899 X
MUESTRA EDRU EICE 2024-2025
Ne Vr Inicial (§) | Vr Final (§) |-uente de Recursos
Propios

10.3.1.0001-2024 8.876.000 13.314.000 X
10.3.1.0002-2024 11.000.000 16.500.000 X
10.3.1.0006-2024 11.000.000 16.500.000 X
10.3.1.0009-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0010-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0016-2024 13.000.000 19.500.000 X
10.3.1.0017-2024 X
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MUESTRA EDRU EICE 2024-2025
N° Vr Inicial ($) Vr Final ($) Fuentepcril()epli?()e:gursos
10.462.000 15.693.000
10.3.1.0018-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0035-2024 12.998.000 19.497.000 X
10.3.1.0040-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0089-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0115-2024 10.462.000 14.821.166 X
10.3.1.0116-2024 10.462.000 14.298.066 X
10.3.1.0118-2024 12.998.000 18.630.467 X
10.3.1.0135-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0136-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0137-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0140-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0144-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0159-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0165-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0167-2024 10.462.000 15.693.000 X
10.3.1.0170-2024 8.876.000 13.314.000 X
10.3.1.0172-2024 13.000.000 19.500.000 X
10.3.2.0004-2025 0 9.926.356 X
10.3.8.0001-2025 0 13.000.000 X
10.3.8.0002-2025 0 16.022.022 X
10.3.2-0007-2025 0 19.339.572 X
10.3.1-0090-2025 15.120.000 45.360.000 X
10.3.1-0091-2025 15.120.000 45.360.000 X
10.3.1-0092-2025 15.120.000 45.360.000 X
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MUESTRA EDRU EICE 2024-2025
N° Vr Inicial ($) Vr Final ($) Fuentepcril()epli?()e:gursos
10.3.1-0107-2025 15.000.000 60.000.000 X
10.3.1-0059-2025 19.981.688 65.611.136 X
10.3.1-0048-2025 12.018.048 84.126.336 X
10.3.1-0002-2025 17.884.000 89.420.000 X
10.3.2-0009-2025 0 147.406.700 X
10.3.2-0006-2025 0|  214.561.760 X
10.3.3-0003-2025 0|  247.420.605 X
10.3.5-0001-2025 0|  283.389.930 X
10.3.3.0001-2025 0| 3.994.737.259 X
MUESTRA METRO CALI 2024-2025
Ne Vr Inicial (§) | Vr Final ($) F“e”tifjp?‘fg“rsos

917.104.2.241.2024 24.000.000 36.000.000 X
917.104.2.272.2024 48.000.000 60.000.000 X
917.104.2.276.2024 48.000.000 60.000.000 X
917.104.2.277.2024 48.000.000 60.000.000 X
917.104.2.279.2024 46.160.000 57.700.000 X
917.104.2.280.2024 46.160.000 57.700.000 X
917.104.2.284.2024 40.000.000 59.500.000 X
917.104.2.286.2024 44.000.000 55.000.000 X
917.104.2.287.2024 46.160.000 57.700.000 X
917.104.2.332.2024 44.000.000 55.000.000 X
917.104.2.339.2024 43.200.000 54.000.000 X
917.104.2.340.2024 46.400.000 58.000.000 X
917.104.2.361.2024 46.400.000 58.000.000 X
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MUESTRA METRO CALI 2024-2025
e Vi inicial (5) | Vr Final (5) |TUenE f8 Recursos
917.104.2.528.2024 44.100.000 56.700.000 X
917.104.2.561.2024 41.340.600 41.340.600 X
917.104.2.567.2024 32.500.000 45.500.000 X
917.104.2.601.2024 36.145.000 50.603.000 X
917.104.2.608.2024 20.000.000 33.320.000 X
917.104.2.645.2024 24.000.000 36.000.000 X
917.104.2.649.2024 51 625.000 67.625.000 X
0.C.134733-2024 1.941.097 1.941.097 X
0.C.130819-2024 50.000.000 50.000.000 X
0C.3.2024 2.915.500 2.915.500 X
0C.4.2024 13.000.000 13.000.000 X
0C.5.2024 2.409.262 2.409.262 X
0C.6.2024 5.993.094 7.296.025 X
0C.7.2024 2.998.455 2.998.455 X
917.104.2.388.2025 112 669.200 112.669.200 X
917.104.2.286.2025 14.211.077.378| 14.211.077.378 X
917.104.2.314.2025 5.427.969.765 |  5.427.969.765 X
917.104.2.259.2025 33.120.000 33.120.000 X
917.104.2.270.2025 27 .600.000 27.600.000 X
917.104.2.210.2025 29.124.000 29.124.000 X
917.104.2.203.2025 29.124.000 29.124.000 X
917.104.2.204.2025 29.124.000 29.124.000 X
917.104.2.206.2025 29.124.000 29.124.000 X
917.104.2.208.2025 29.124.000 29.124.000 X
917.104.2.212.2025 29.124.000 29.124.000 X
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MUESTRA METRO CALI 2024-2025
N Vi Inicial §) | Vr Final ($) F“e”ti,ffp?:sc oS
917.104.2.200.2025 7 858.000 27.858.000 X
917.104.2.177.2025 97.600.000 27.600.000 X
917.104.2.271.2025 97.000.000 27.000.000 X
917.104.2.209.2025 26.598.000 26.598.000 X
917.104.2.201.2025 26.592.000 26.592.000 X
917.104.2.202.2025 26.592.000 26.592.000 X
917.104.2.207.2025 26.592.000 26.592.000 X
917.104.2.205.2025 26.454.000 26.454.000 X
917.104.2.217.2025 25.968.000 25.968.000 X
917.104.2.190.2025 24.858.000 24.858.000 X
917.104.2.191.2025 24.858.000 24.858.000 X
917.104.2.192.2025 24.858.000 24.858.000 X
917.104.2.310.2025 128.479.256 128.479.256 X
917.104.2.307.2025 24.137.000 74.137.000 X
917.104.2.254.2025 42.840.000 42.840.000 X
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7. RELACION DE HALLAZGOS

Tipo de hallazgo Cantidad Valor en Pesos
Administrativos 8 N/A
Con incidencia Disciplinaria 6 N/A
Con incidencia Penal 1 N/A
Con incidencia Fiscal 1 $ 51.500.000
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO 1. RELACION DE OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 01 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
OMISION DE ENVIO DE LA INVITACION.

Durante la revision a los procesos contractuales adelantados bajo la modalidad de invitacion privada
de Unica oferta, se observd que, en los contratos relacionados en el siguiente cuadro, no consta
evidencia del envio de la comunicacion de invitacion al oferente seleccionado, requisito esencial
para dar cumplimiento a esta modalidad de seleccion:

# N° CONTRATO VALOR ($)

1 917.104.2.241.2024 36.000.000
2 917.104.2.272.2024 60.000.000
3 917.104.2.276.2024 60.000.000
4 917.104.2.277.2024 60.000.000
5 917.104.2.279.2024 57.700.000
6 917.104.2.280.2024 57.700.000
7 917.104.2.284.2024 59.500.000
8 917.104.2.286.2024 55.000.000
9 917.104.2.287.2024 57.700.000
10 917.104.2.332.2024 55.000.000
11 917.104.2.339.2024 54.000.000
12 917.104.2.340.2024 58.000.000
13 917.104.2.361.2024 58.000.000
14 917.104.2.528.2024 56.400.000
15 917.104.2.567.2024 45.500.000
16 917.104.2.601.2024 50.603.000
17 917.104.2.608.2024 33.320.000
18 917.104.2.645.2024 36.000.000
19 917.104.2.388.2025 112.669.200
20 917.104.2.259.2025 33.120.000
21 917.104.2.270.2025 27.600.000
22 917.104.2.210.2025 29.124.000
23 917.104.2.203.2025 29.124.000
24 917.104.2.204.2025 29.124.000
25 917.104.2.206.2025 29.124.000
26 917.104.2.208.2025 29.124.000
27 917.104.2.212.2025 29.124.000
28 917.104.2.200.2025 27.858.000
29 917.104.2.177.2025 27.600.000
30 917.104.2.271.2025 27.000.000
31 917.104.2.209.2025 26.598.000
32 917.104.2.201.2025 26.592.000
33 917.104.2.202.2025 26.592.000
34 917.104.2.207.2025 26.592.000
35 917.104.2.205.2025 26.454.000
36 917.104.2.217.2025 25.968.000
37 917.104.2.190.2025 24.858.000
38 917.104.2.191.2025 24.858.000
39 917.104.2.192.2025 24.858.000

Fuente: SIA Observa.

La entidad debe allanarse a los requisitos establecidos para cada modalidad de seleccién de
conformidad con:

El articulo 209 de la Constitucion Politica que establece:
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“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentraciéon de funciones”.

Igualmente, el Manual de Contratacion de METROCALI S.A. Acuerdo de Reestructuracién, cédigo
GJ-M-01, version 9, determina:

“7.4.3 INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA

Es la invitacion que se realiza directamente a una persona, por comunicacién escrita remitida por
medio expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar el bien o servicio objeto de la
contratacion, para que presente propuesta o acepte la oferta de la Entidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuraciéon empleard esta modalidad cuando la cuantia del
contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLYV (...)

7.4.3.1 CAUSALES DE INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA

La invitacion privada de Unica oferta procede en los siguientes eventos:

(...)
e. Contratos para la prestacion de servicios, profesionales, apoyo a la gestién y
Contratos de asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea persona natural o
juridica’.

“7.5.11 SELECCION OBJETIVA DE LOS CONTRATISTAS

La seleccién del Contratista debera efectuarse de manera objetiva, se elegira la oferta que ofrezca
las condiciones mas favorables para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, segun los
criterios de seleccion establecidos en condiciones contractuales de la Invitacién, entre los cuales
podran considerarse el precio, plazo, cumplimiento de contratos anteriores, garantias, plazos de
ejecucion, condiciones de pago, calidad de los bienes y/o servicios, experiencia, creatividad y
formacion del oferente, equipo de trabajo disponible, oportunidad del servicio, recursividad,
pertinencia, innovaciéon, cumplimiento de normas técnicas, entre otros, los cuales permitiran
determinar la oferta mas favorable para la entidad. En el estudio previo se deben determinar los
criterios que permitan seleccionar la oferta més favorable e incluir los documentos que den cuenta
de la idoneidad del futuro contratista y su ofrecimiento”.

La omisién del envio de la comunicacion de invitacién constituye un incumplimiento de los requisitos
propios de la modalidad de contratacion utilizada, lo cual compromete el principio de seleccién
objetiva y transparencia, generando un riesgo juridico y de transparencia para la entidad. Asi
mismo, dicha omisidn configura una presunta falta disciplinaria atribuible al responsable de la etapa
precontractual, conforme al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, modificado por la Ley
2094 de 2021, al evidenciarse un posible incumplimiento de deberes funcionales.

> RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“El manual de contrataciéon GJ-M-01 v 9.0 de 24 marzo de 2023, establecié en el numeral 7.5.11 “La
seleccién del Contratista deberé efectuarse de manera objetiva, se elegira la oferta que ofrezca las
condiciones més favorables para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, segun los criterios
de seleccion establecidos en condiciones contractuales de la Invitacion”

Para el caso al que se refiere la observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria,
cabe mencionar que los contratos relacionados corresponden a la modalidad denominada como
‘invitacion privada de Unica oferta”, contemplada en el numeral 7.4.3.1 del precitado manual

Las causales para acudir a esta modalidad de seleccién son:

[..]
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“e. Contratos para la prestaciéon de servicios, profesionales, apoyo a la gestion y Contratos de
asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea persona natural o juridica, servicios de
outsourcing o reclutamiento de personal necesario para cumplir temporalmente con actividades
relacionadas con el objeto social.”

[.]

De conformidad con lo previsto en el Manual de Contrataciéon de Metro Cali S.A, la modalidad de
Invitacion Privada de Unica Oferta corresponde a un mecanismo de seleccion directa mediante el
cual la entidad, atendiendo a la necesidad concreta, realiza un acercamiento directo con el futuro
contratista que cuente con la capacidad de suministrar el bien o servicio requerido.

Ahora bien, en relacion con la comunicacion escrita a la que hace referencia el numeral 7.4.3 del
Manual de Contrataciéon, esta debe interpretarse atendiendo a las distintas alternativas que
actualmente ofrecen los medios electrénicos para establecer comunicacion entre las partes.

Lo anterior también soportado en el procedimiento GJ-2-P-01 (ADJUNTO) para contratacion de
personal por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Por otra parte, el principio de seleccién objetiva es un principio que ha desarrollado la jurisprudencia
y la doctrina para los procesos de seleccion con pluralidad de ofertas. Para el caso de la causal
establecidas en el numeral 7.4.3.1 literal e. “contratos para la prestacion de servicios, profesionales,
apoyo a la gestién y contratos de asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea persona
natural o juridica, servicios de uotsourcing o reclutamiento de personal necesario para cumplir
temporalmente con las actividades relacionadas en el objeto social’,

la eleccion objetiva se garantiza con los documentos demostrables en titulos estudiantiles y la
experiencia acreditada y soportada mediante la hoja de vida de la funcién publica, donde ademas
reposan los soportes de acreditacion de la experiencia.

En cuanto al predicado de determinar el hallazgo con connotacion disciplinaria es importante
destacar dos aspectos: el primero se desprende de lo establecido para con esta accion y por su
naturaleza en la misma ley, nétese como, incluso desde que el concepto de dogmaética disciplinaria
fue ganando fuerza normativa, se ha venido hablando de los hechos que resulten irrelevantes ante
el predicado de la ilicitud, dicho de otra forma de los hechos que contrarien en menor grado el orden
administrativo en donde el mismo legislador propone la adopcion de medidas internas, sin que ello
trascienda a la esfera de la lupa disciplinaria.

En segunda medida, y con un poco mas de fuerza a partir de la idea de la justicia disciplinaria
expuesta en el texto con la misma denominacién cuyo autor es el Ex Procurador Genera Alejandro
Ordofiez, al hablarse de las ideas ligadas a los elementos sustanciales de la ilicitud consignan el
tratado de los principios como un hecho cuya lectura debe corresponder a la potencialidad o no de
afectar los principios que busca proteger el derecho disciplinario.

Se cita por parte de este ente de control el articulo 209 superior, pero se pierde de vista que la
conducta solo deviene en ilicita cuando la afectacion sustancial tenga el suficiente grado para
quebrantar el principio, que por un lado ni se ha enunciado y, por otro lado, como hemos explicado
anteriormente, no tiene el grado para afectar ningln principio y alcanzar el marco de discusién
disciplinario.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente al ente de control el retiro de la observacion formulada
al no existir omisién en la comunicacion de la invitacion ni incumplimiento al principio de seleccion
objetiva’.
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> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

En relaciébn con la respuesta entregada por la entidad, es importante realizar las siguientes
precisiones:

METRO CALI S.A. Acuerdo de reestructuracion por ser una entidad con régimen especial de
contratacion, esta sujeta a los principios del Estatuto General de la Contratacion Publica, el articulo
209 de la Constitucion Politica y los principios de la gestion fiscal, de ahi que su Manual de
Contratacion version 9.0 vigente para el momento de realizacion del presente ejercicio fiscalizador,
se constituye en el instrumento normativo de la entidad, toda vez que define los procedimientos
internos para garantizar la legalidad y eficiencia de los procesos contractuales.

Es asi como dicho manual en el item 2.1. “OBJETIVO GENERAL”, establece:

“ (...) El presente Manual tiene por objeto establecer las politicas, principios y normas
generales que regiran el desarrollo de la actividad contractual de Metro Cali S.A. Acuerdo
de Reestructuracion , con el objeto de facilitar y agilizar las actuaciones contractuales bajo
el cumplimiento de los fines de la Entidad, la continua y eficiente prestacion del servicio y su
funcionamiento, conforme a las reglas del Derecho Privado y los principios de la funcion
publica y gestion fiscal a cargo de las entidades publicas previstos desde la Constitucion
Politica, en la ley, en los decretos y demas normas que rigen la contratacion publica para la
naturaleza juridica de la Entidad, asi como lo que para el efecto sefiale la Agencia Nacional
de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente en la materia1”.

De lo anterior, se colige que el Manual de Contratacion de la entidad, adoptado mediante acto
administrativo es vinculante para todos los servidores publicos de la entidad por lo cual no es
discrecional su aplicacién, es de caracter obligatorio.

Es por lo anterior, que para la contratacion de prestacion de servicios la entidad debid dar aplicacion
a lo dispuesto en el item “7.4.3 INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA , que reza:

“(...) Es la invitacién que se realiza directamente a una persona, por comunicacion escrita remitida
por medio expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar el bien o servicio objeto de la
contratacion, para que presente propuesta o acepte la oferta de la Entidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando la cuantia del
contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLYV (...)".

Debe iterarse, que no era opcional, ni discrecional para la entidad dar aplicacion al citado item 7.4.3
y remitir la comunicacién de invitacién por el medio mas expedito, era obligatorio agotar este paso,
toda vez que constituia una exigencia de la modalidad de contratacién aplicada para la contratacién
de prestacion de servicios.

La entidad en su escrito indica: “Ahora bien, en relacién con la comunicacion escrita a la que hace
referencia el numeral 7.4.3 del Manual de Contratacién, esta debe interpretarse atendiendo a las
distintas alternativas que actualmente ofrecen los medios electrénicos para establecer comunicacion
entre las partes”.

Es cierto, que ante la presencia de medios electrénicos en la actualidad, a través de cualquiera de
ellos, la entidad pudo haber remitido a los posibles contratistas la invitacién, pero no lo hizo, pues de
un lado en su respuesta no envid copia de escrito o correo electrénico que asi lo demostrara. De
igual manera, la CGSC, requirié a la entidad certificar el envio de la comunicacién de invitacién de
los contratos de prestacion de servicios pero no lo hizo, en su defecto contestd con el siguiente
documento:
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HACEMOS CONSTAR QUE:

De acuerdo con lo solicitado, referente al alcance de la “invitacidn” en el marco de la
modalidad de conlratacion de Invitacion privada de Unica oferta, me permito indicar lo
siguiente:

- De conformidad con lo previsto en el Manual de Contratacion de Metro Cali S.A., la
modalidad de Invitacién Privada de Unica Oferta comesponde a un mecanismo de
seleccién directa mediante el cual la Entidad, atendiendo a la necesidad concreta, realiza
un acercamiento directo con el futuro contratista que cuente con la capacidad de
suministrar el bien o serviclo requerido

La invitacién en este caso se materializa a través de una comunicacién escrita remitida
por un medio expedito (comunicacion por medios electrénicos, oficio, comunicacion
fisica, entre otros), sin que se exija una formalidad dnica o procedimiento especifice
distinio & realizar dicha comunicacién. En este sentido, la invitacién constituye tanto la
evidencia de que la Entidad acudié a la modalidad prevista en su Manual de Contratacién,
como el instrumento que permite formalizar el acercamiento con el conftratista
seleccionado.

Debe precisarse que este procedimiento no implica un proceso de seleccidn competitivo,
sino que corresponde a una modalidad de contratacion directa, en la cual Metro Cali
S.A., en ejercicio de su régimen especial de contratacién, invita de manera particular y

directa a un tercero para qu sente su propuesta o acepte Ia oferta de la Enfidad.

Cordialffente,

Secretario General y de Asuntos Juridicos
Metrd Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

Proyecti: Andrés Felipe Salgado Arana. Jefe Oficina do conua-.aciai

Calle 280  2F - 13
PBX: (602) 660 00 01 ventanillaunica@metrocall gov.co
SG-M-053-F-08 Vessidn; 8.0 Fecha: 01/08/2025
Pégina 1 de 1

Coligiéndose de todo lo anterior, que la entidad no acata lo dispuesto en el Manual de Contratacion
y la contratacién de prestacion de servicios se esta realizando sin el lleno de los requisitos
establecidos en él.

En cuanto al procedimiento GJ-2-P-01, a que hace referencia la entidad, verificado su contenido,
establece que alli se establece el diagrama de flujo y la descripcién de los pasos, cargo del
responsable y area y el documento de registro, evidenciandose que este procedimiento en nada
puede suplir lo establecido en el Manual de Contratacion.

En relacién con la connotacion disciplinaria de la observacion, es importante referenciar lo siguiente:
El articulo 26 del Cédigo General Disciplinario establece:

“ ARTICULO 26. LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a
la imposicion de la sancién disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera de las conductas
previstas en este cédigo que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de
exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley”.

En el caso que nos ocupa, tenemos que la entidad cuenta con un Manual de Contratacion que
establece que para la contratacion directa, cuya modalidad es la “INVITACION PRIVADA DE UNICA
OFERTA”, se debe remitir una invitacion por el medio mas expedito, hecho que omitié la oficina de
contratacion, la cual debe allanarse a los lineamientos de dicho manual, que en el item 7.2.2.
“ETAPAS DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL”, en la tabla N°4.” Funciones de las dependencias
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gue intervienen en el proceso contractual”’, se observa en el punto 5 “Invitacion a presentar oferta”,
el responsable es la oficina de contratacion, como se observa en la siguiente imagen:

PROCESO DOCUMENTOS RESPONSABLE

acta de inicio

1 . Dependencia que requiere la
Analisis del sector necesidad

2 Dependencia que requiere la
Solicitud de CDP necesidad

Dependencia que requiere la

Estudios previos necesidad

4 | Acta de conformacion del

comité estructurador y Oficina de Contratacion
evaluador
R 5 | Invitacion a presentar oferta Oficina de Contratacion
INVITACION
PUBLICA DE
OFERTAS 6 | Recepcion de observaciones a

la invitacion y al informe de Comité estructurador y evaluador

INVITACION evaluacion

PRIVADA DE

OFERTAS 7 | Respuesta observaciones a la

invitacion y al informe de Comité estructurador y evaluador
evaluacion

Dado lo anterior, se establece una presunta vulneracion a un deber funcional por parte de
servidores publicos de la entidad, al no aplicar su Manual de Contratacién y desconocer el
procedimiento para la modalidad de seleccion de Invitacién Privada de Unica Oferta.

Frente a lo indicado por la entidad:

“ En cuanto al predicado de determinar el hallazgo con connotacion disciplinaria es importante
destacar dos aspectos: el primero se desprende de lo establecido para con esta accién y por su
naturaleza en la misma ley, nétese como, incluso desde que el concepto de dogmatica disciplinaria
fue ganando fuerza normativa, se ha venido hablando de los hechos que resulten irrelevantes ante
el predicado de la ilicitud, dicho de otra forma de los hechos que contrarien en menor grado el orden
administrativo en donde el mismo legislador propone la adopciéon de medidas internas, sin que ello
trascienda a la esfera de la lupa disciplinaria.”

Es importante aclarar, que el cometario hace alusion a lo indicado en el articulo 69 del Cdédigo
General Disciplinario, que reza:

“ARTICULO 68. PRESERVACION DEL ORDEN INTERNO. Cuando se trate de hechos que
contrarien en menor grado el orden administrativo al interior de cada dependencia sin afectar
sustancialmente los deberes funcionales, el jefe inmediato adoptara las medidas correctivas
pertinentes sin necesidad de acudir a formalismo procesal alguno. Dichas medidas no generaran
antecedente disciplinario”.

Este articulo es de aplicacion propia del jefe inmediato del servidor publico, que de alguna manera
contraria en menor grado el orden interno, pero en el caso particular, la oficina de contratacién
omitié la aplicacién del manual de contratacion desconociendo el marco normativo interno, el
manual de contratacion que es de obligatorio cumplimiento, y ademas obviando el paso de remisién
de la invitacién por escrito, comprometiendo el proceso de contratacion.
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De otro lado, hay que indicar que las faltas disciplinarias son de medio no de resultado, lo que
implica necesariamente que la conducta objeto de reproche lo es, por el solo hecho de la infraccion
del deber funcional y no del resultado o consecuencia que de él se desprende.

Es de anotar, que la CGSC hace alusion a una presunta falta disciplinaria, con el fin de que el
operador disciplinario competente, investigue y determine si se infringié por parte de servidores
publicos de METRO CALI S.A. Acuerdo de REESTRUCTURACION, el régimen disciplinario vigente.

Dado lo anterior, la observacion queda en firme constituyéndose en hallazgo disciplinario, de la
siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA - OMISION
DE ENVIO DE LA INVITACION.

Durante la revisién a los procesos contractuales adelantados bajo la modalidad de invitacion privada
de Unica oferta, se observé que, en los contratos relacionados en el siguiente cuadro, no consta
evidencia del envio de la comunicacion de invitacién al oferente seleccionado, requisito esencial
para dar cumplimiento a esta modalidad de seleccién:

# N° CONTRATO VALOR ($)
1 917.104.2.241.2024 36.000.000
2 917.104.2.272.2024 60.000.000
3 917.104.2.276.2024 60.000.000
4 917.104.2.277.2024 60.000.000
5 917.104.2.279.2024 57.700.000
6 917.104.2.280.2024 57.700.000
7 917.104.2.284.2024 59.500.000
8 917.104.2.286.2024 55.000.000
9 917.104.2.287.2024 57.700.000
10 917.104.2.332.2024 55.000.000
11 917.104.2.339.2024 54.000.000
12 917.104.2.340.2024 58.000.000
13 917.104.2.361.2024 58.000.000
14 917.104.2.528.2024 56.400.000
15 917.104.2.567.2024 45.500.000
16 917.104.2.601.2024 50.603.000
17 917.104.2.608.2024 33.320.000
18 917.104.2.645.2024 36.000.000
19 917.104.2.388.2025 112.669.200
20 917.104.2.259.2025 33.120.000
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# N° CONTRATO VALOR ($)
21 917.104.2.270.2025 27.600.000
22 917.104.2.210.2025 29.124.000
23 917.104.2.203.2025 29.124.000
24 917.104.2.204.2025 29.124.000
25 917.104.2.206.2025 29.124.000
26 917.104.2.208.2025 29.124.000
27 917.104.2.212.2025 29.124.000
28 917.104.2.200.2025 27.858.000
29 917.104.2.177.2025 27.600.000
30 917.104.2.271.2025 27.000.000
31 917.104.2.209.2025 26.598.000
32 917.104.2.201.2025 26.592.000
33 917.104.2.202.2025 26.592.000
34 917.104.2.207.2025 26.592.000
35 917.104.2.205.2025 26.454.000
36 917.104.2.217.2025 25.968.000
37 917.104.2.190.2025 24.858.000
38 917.104.2.191.2025 24.858.000
39 917.104.2.192.2025 24.858.000

Fuente: SIA Observa.

La entidad debe allanarse a los requisitos establecidos para cada modalidad de seleccién de
conformidad con:

El articulo 209 de la Constitucién Politica que establece:
“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,

mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Igualmente, el Manual de Contratacion de METROCALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion, cédigo
GJ-M-01, version 9, determina:

“7.4.3 INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA
Es la invitacion que se realiza directamente a una persona, por comunicacién escrita remitida por
medio expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar el bien o servicio objeto de la

contratacion, para que presente propuesta o acepte la oferta de la Entidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleard esta modalidad cuando la cuantia del
contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLYV (...)
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7.4.3.1 CAUSALES DE INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA

La invitacion privada de Unica oferta procede en los siguientes eventos:
e. Contratos para la prestacion de servicios, profesionales, apoyo a la gestion y Contratos
de asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea persona natural o juridica’.

“7.5.11 SELECCION OBJETIVA DE LOS CONTRATISTAS

La seleccion del Contratista debera efectuarse de manera objetiva, se elegira la oferta que ofrezca
las condiciones mas favorables para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, segun los
criterios de seleccion establecidos en condiciones contractuales de la Invitacién, entre los cuales
podran considerarse el precio, plazo, cumplimiento de contratos anteriores, garantias, plazos de
ejecucion, condiciones de pago, calidad de los bienes y/o servicios, experiencia, creatividad y
formaciéon del oferente, equipo de trabajo disponible, oportunidad del servicio, recursividad,
pertinencia, innovacion, cumplimiento de normas técnicas, entre otros, los cuales permitiran
determinar la oferta mas favorable para la entidad. En el estudio previo se deben determinar los
criterios que permitan seleccionar la oferta mas favorable e incluir los documentos que den cuenta
de la idoneidad del futuro contratista y su ofrecimiento”.

La omisién del envio de la comunicacion de invitacién constituye un incumplimiento de los requisitos
propios de la modalidad de contratacion utilizada, lo cual compromete el principio de seleccién
objetiva y transparencia, generando un riesgo juridico y de transparencia para la entidad. Asi
mismo, dicha omisién configura una presunta falta disciplinaria atribuible al responsable de la etapa
precontractual, conforme al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, modificado por la Ley
2094 de 2021, al evidenciarse un posible incumplimiento de deberes funcionales.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 02 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
FALLAS EN LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS.

En la evaluacion del contrato N.° 917.104.2.286.2025, cuyo objeto es: “Contratar el servicio integral
de aseo, limpieza y cafeteria para la infraestructura del SITM-MIO”, por un valor de
$14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de 2027,
se evidencid que ni los estudios previos ni la invitacién publica incluyeron una fecha ni un
cronograma especifico para el cumplimiento de la obligacion del contratista de entregar la dotacion
de uniformes al personal, conforme a lo exigido en el anexo técnico

La entidad tiene la obligacién de realizar la fase precontractual de manera eficiente y
oportuna, de conformidad con:

El articulo 209 de la Constitucion Politica, que establece:

“La funcién administrativa estéa al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios (...) eficacia (...) mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones”.

Los puntos 6.9y 6.10 del Manual de Contratacion version 9.0. sefialan:

6.10 ESTUDIOS PREVIOS

Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracion de los documentos
concernientes a los procesos de seleccion y al contrato a celebrar”.

item 1.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, de la invitacion publica de oferta,
que indica:
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“El contratista se compromete a cumplir las siguientes obligaciones que se detallan en el anexo
técnico y en el presente documento:

(...)

Esta obligado a dotar al personal de uniformes y demas elementos exigidos por las disposiciones
legales vigentes y aplicables sobre la materia, y demas normas concordantes”.

Este hecho constituye una presunta falta disciplinaria atribuible a los funcionarios responsables de
la estructuracion del proceso, conforme al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019,
reformada por la Ley 2094 de 2021, por cuanto se habria incurrido en incumplimiento de deberes
funcionales en la fase precontractual, al no garantizar el cumplimiento integral de las condiciones
técnicas del contrato.

» RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“Con el fin de dar una respuesta integral al ente de control, sea lo primero manifestar que en el
Manual de Contratacion GJ-M-01 v 9.0 del 24 de marzo de 2023, numeral 6.10 se establece que los
estudios previos “Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracion de los
documentos concernientes a los procesos de seleccion y al contrato a celebrar.”

Por su parte, Colombia Compra Eficiente ha manifestado en distintas ocasiones ademas de
contemplar una guial para la elaboraciéon de los documentos precontractuales como el Estudio
Previo y el Analisis del Mercado, que dichos documentos hacen parte integral del contrato.

De igual forma, los anexos técnicos que establecen de manera clara la necesidad de la entidad
también hacen parte integral, no solo del contrato, sino de los estudios previos, presentando el
derrotero para la planeacion contractual.

Por tanto, frente a lo manifestado por el ente de control respecto de que, en los documentos
precontractuales no se garantiza “el cumplimiento integral de las condiciones técnicas del contrato”
enfocadas en la obligacion del contratista “de entregar la dotacién de uniformes del personal’,
resulta fundamental mencionar que en la documentacion que hace parte del contrato se ha dado
total claridad sobre la obligatoriedad que tiene el contratista de cumplir con toda la regulacion
laboral aplicable, que incluye, por supuesto, lo asociado a la dotacion de uniformes del personal.

Es importante mencionar que el ente auditor manifiesta que “se evidencié que ni los estudios
previos ni la invitacion publica incluyeron una fecha ni un cronograma especifico para el
cumplimiento de la obligacion del contratista de entregar la dotaciéon de uniformes al personal,
conforme a lo exigido en el anexo técnico”; no obstante y revisados los Estudio Previo publicados a
través del link del proceso que puede ser consultado en la siguiente direccion:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.786
4683&isFromPublicArea=True&isModal=False, se puede observar que a pagina 7 en el “Alcance
del objeto” se establecié que “El detalle de las actividades a desarrollar esta en el documento
denominado Anexo Técnico, que hace parte integral del contrato” siendo entonces esto un indicativo
de que las recomendaciones y especificaciones técnica, establecidas en el anexo técnico, fueron
acogidas en su integralidad en los estudios previos.

Igualmente, el documento de INVITAQION PUBLICA DE OFERTAS DEFINITIVA establece en el
numeral 1.15 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, entre otras, las siguientes:

“El contratista se compromete a cumplir las siguientes obligaciones que se detallan en el anexo
técnico y en el presente documento:
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+ Esta obligado a dotar al personal de uniformes y demas elementos exigidos por las
disposiciones legales vigentes y aplicables sobre la materia, y deméas normas concordantes.

e Debera cumplir con la normatividad establecida por el Régimen Laboral Colombiano y el
Régimen Especial dispuesto para la prestacion del servicio de aseo, garantizando que el
total de horas semanales sea igual al maximo legalmente autorizado por estas normas.

e EL CONTRATISTA estara obligado a cumplir con la legislacion laboral, realizando el pago
oportuno de salarios y prestaciones sociales, incluyendo la afiliacién de los trabajadores al
sistema de seguridad social en salud, pensién, ARL y cajas de compensacion.

e Velar porque el personal que se encargue de la prestacion del servicio de aseo, limpieza y
cafeteria esté identificado y debidamente capacitado y dotado de uniformes adecuados y
elementos de seguridad para la actividad a desempefiar.

e EL CONTRATISTA estara obligado a cumplir con las demas obligaciones que se deriven de
la naturaleza del Contrato.”

El mismo documento en su numeral 1.6 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA,
establece entre otras, lo siguiente:

“ f) Los uniformes deberdn cumplir los pardmetros establecidos legalmente,
comprometiéndose el oferente a efectuar verificaciones periédicas para el mejoramiento de la
presentacion personal.

NOTA: NO EXISTENCIA DE RELACION LABORAL: EI CONTRATISTA ejecutara el objeto
contractual con total autonomia técnica y administrativa, y sin subordinacién de su personal
con respecto a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion. Queda entendido que no habra
vinculo laboral, civil ni comercial entre el personal contratado por el CONTRATISTA y Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion. Por lo tanto, serdn de su cargo: la seleccion,
calificacion, vinculacién, entrenamiento v dotaciéon del personal gue utilice, lo mismo
gue el pago de salarios, prestaciones laborales e indemnizaciones, de conformidad con
lo_sefialado _en el codigo _sustantivo_del trabajo. La responsabilidad derivada de estas
vinculaciones correra a cargo exclusivo del CONTRATISTA.

En virtud de lo anterior todo el personal que el CONTRATISTA emplee en desarrollo del
Contrato que resulte del proceso de seleccion, debera permanecer afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integral (pensiones, salud y riesgos laborales), mientras permanezca al
servicio de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuraciéon y al pago de parafiscales y ademas
estaran sujetos al cumplimiento de todas las normas previstas por la ley y por el Gobierno
Nacional en materia de Seguridad Social.”

A su vez, el documento de ESTUDIOS PREVIOS en su capitulo 1. NECESIDADES POR
SATISFACER, subcapitulo Disposiciones Especiales establece que:

“El CONTRATISTA deberé dar cumplimiento a toda la normatividad y a las regulaciones técnicas
vigentes en el pais y aplicables al objeto y a las actividades propias del Contrato. De igual forma,
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debera dar cumplimiento a aquella normatividad que surja, se modifique o adicione durante la
duracion del Contrato, dentro de las que se encuentran:

e Ley 1562 de 2012, “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Seguridad Ocupacional”

e Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”.

e Resolucién 0312 de 2019, “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

e Resolucién 4272 de 2021 del Ministerio del Trabajo, “Por la cual se establecen los

LR

Requisitos Minimos de Seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas”.

En el mismo sentido, en gran cantidad de apartes del documento ANEXO TECNICO se hace
referencia al cumplimiento de la dotacién del personal para la realizacion de las actividades del
contrato; por mencionar algunos, en su numeral 7.5 OBLIGACIONES LABORALES DEL
CONTRATISTA, numeral 9.2.3 OPERARIOS DE ASEO, en los items contractuales, en el capitulo
13 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO que regula que el contratista deberd presentar a la
entidad “soporte de entregas de dotacién al personal’.

De forma especifica, el capitulo 14 DOTACION E IMAGENES INSTITUCIONALES establece lo
siguiente:

“Sera obligacion del CONTRATISTA entregar a su costo y a todo el personal que desarrolla las
actividades de aseo, limpieza y cafeteria de estaciones y terminales del SITM-MIO, la dotacion y los
elementos que brindan la seguridad de sus trabajadores en el desarrollo de las actividades
contratadas. Por lo tanto, METRO CALI S.A. exigird que se dote a todo el personal, como minimo
de los siguientes implementos:

(...)

e Uniforme con logos y textos aprobados por METRO CALI S.A. EL CONTRATISTA debera
garantizar la entrega a cada persona del equipo operativo, de por lo menos tres (3)
uniformes, esto para permitir el frecuente lavado de estas prendas, asi como evitar que se
presente personal en la infraestructura sin el uniforme completo por un evento de
desperfecto en dichos elementos.

[ ]

Los elementos como los uniformes, los overoles, los impermeables y demés del caso, deberan de
cumplir con todas las especificaciones de imagen institucional especificadas por parte de METRO
CALI S.A.”7

i

Con base en lo anterior, es claro que de ninguna manera existio falta de claridad y/o de “garantia
de cumplimiento de la obligacion contractual, pues resulta completamente diafana la obligatoriedad
hacia el contratista de dotar de uniformes al personal, asi como dar cumplimiento a toda la
normatividad laboral aplicable. (ANEXO 1 - documentos de Invitacion publica, Estudios Previos
y Anexo Técnico).

Ahora bien, frente a que no se incluyé “una fecha ni un cronograma especifico” para cumplir con la
obligaciébn de la dotacion, también resulta pertinente manifestar que los documentos
precontractuales no tienen por objeto regular a ese nivel de detalle las actividades que se
desarrollaran en un contrato, en tanto que, siendo claro el alcance de lo contratado, muchos de los
componentes, entre los que se encuentran los cronogramas del detalle de la ejecucion, resultan
como parte de la ejecucion contractual en donde el contratista, en el marco de su experticia y en un
ejercicio revisado y/o avalado por la interventoria (cuando aplique) o por la entidad (en este caso),
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determinan la mejor forma de atender integralmente cada una de las obligaciones contractuales
especificadas en el documentos que hacen parte del contrato.

Para dar contexto a esta situacion debe considerarse que, en el caso de la dotacién de este
contrato en particular, la misma debe cumplirse bajo las siguientes condiciones:

e El equipo de trabajo al que debe entregarse la dotacién de uniformes corresponde a un
personal mayor a 90 personas.

e La dotacion debe estar en funcién de las tallas del personal.

e El contratista debe haber logrado la vinculacion total del personal para tener claridad de las
tallas y hormas requeridas por cada persona (hombres y mujeres).

e Metro Cali S.A. debe validar los logos y textos que estaran en el uniforme conforme se
describe en el documento anexo técnico.

e Debe coordinarse con los tiempos de elaboracién/confeccién de los proveedores de la
dotacion.

Por lo anterior, lo que procede es que dicha programacion se estructure y concerte con el supervisor
y la parte contratista como expertos en su area, situacion que desde el inicio del contrato se ha
trabajado en conjunto, tal como se evidencia en las actas de reunion en las que se observan los
acuerdos establecidos para dar cumplimiento a la obligacién contractual, aspectos que respeta el
marco y proposito del fin en la prestacion del servicio.

Lo hasta aqui expuesto, reitera un aspecto destacado en la cita del organismo rector en materia de
contratacion, y es la lectura integral de los documentos precontractuales y contractuales y el andlisis
pragmatico en la ejecucion del contrato a partir de las actividades y obligaciones establecidas.
Acudir a una exigencia que no se encuentra fijada en dichos documentos ni en normatividad alguna
al margen de lo que puedan aportar constituye una exigencia cuya modulacion y desarrollo es
propio de la dindmica y voluntad de las partes, sin perder de vista el cometido del objeto.

En concordancia con lo anterior, previamente a la suscripcién del acta de inicio del contrato, y como
parte de un ejercicio de planeacién del inicio de la ejecucién contractual entre la entidad y el
contratista realizado el 19 de mayo de los corrientes, se pacté una medida de provisionalidad
mientras se adelantaban las labores de vinculacién del personal y de confecciéon de los respectivos
uniformes, de modo que los operarios pudieran tener una indumentaria que permitiera su
identificacién a partir del uso de un jean, camiseta blanca y el respectivo carné. Es decir, que desde
el primer dia de ejecucién contractual ha sido claro para las partes la obligatoriedad en el
cumplimiento de la entrega de la dotacion de uniformes a la mayor brevedad y se han tomado
medidas para garantizar su ejecucion. (ANEXO 2. ACTAS).

Resultado de lo anterior y de la claridad documental en la obligacion contractual, a dia de hoy la
totalidad de los operarios cuentan con su respectiva dotacion, tal como pudo ser observado por el
ente de control durante las visitas de campo, lo que se refleja en la lectura del informe preliminar de
la auditoria que no contiene ninguna observacion al respecto, siendo entonces claro que no existe
ningun ‘incumplimiento de deberes funcionales en la fase precontractual, al no garantizar el
cumplimiento integral de las condiciones técnicas del contrato”, pues a hoy, dicha obligacién esta
cumplida y garantizada.

Atendiendo la connotacién que se marca para el hallazgo como disciplinario, reiteramos lo ya dicho
en destacar dos aspectos: el primero se desprende de lo establecido para con esta accién y por su
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naturaleza en la misma ley, nétese como, incluso desde que el concepto de dogmatica disciplinaria
fue ganando fuerza normativa, se ha venido hablando de los hechos que resulten irrelevantes ante
el predicado de la ilicitud, dicho de otra forma de los hechos que contrarien en menor grado el orden
administrativo en donde el mismo legislador propone la adopcion de medidas internas, sin que ello
trascienda a la esfera de la lupa disciplinaria.

En segunda medida, y con un poco mas de fuerza a partir de la idea de la justicia disciplinaria
expuesta en el texto con la misma denominacion cuyo autor es el exprocurador genera Alejandro
Ordofiez, al hablarse de las ideas ligadas a los elementos sustanciales de la ilicitud consignan el
tratado de los principios como un hecho cuya lectura debe corresponder a la potencialidad o no de
afectar los principios que busca proteger el derecho disciplinario.

Finalmente, en cuanto al eventual marco de referir al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de
2019, reformada por la Ley 2094 de 2021, debiendo recordar que los aspectos relacionados con la
tipicidad en materia disciplinaria por la naturaleza de esta accién una remisién normativa de tipos en
blanco®, como lo ha destacado la doctrina y la Corte Constitucional en muchas oportunidades, por
ende, al no existir un parametro positivo al que se pueda acudir y que obligue al establecimiento de
un cronograma mal podria darsele al presente asunto, una lectura en ese contexto.

Teniendo en cuenta lo relatado y en el ejercicio del derecho de contradiccién, se solicita al ente de
control de manera respetuosa, desvirtuar la observacion No 2”,

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

Analizados los argumentos presentados por la entidad, es importante destacar que la CGSC, tiene
pleno conocimiento que en los documentos precontractuales se establecid la obligacién del
contratista de dotar al personal de uniformes, como se evidencia en:

El numeral 1.5 INVITACIC)N PUBLICA DE OFERTAS DEFINITIVA establece en el
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, entre otras, las siguientes:

“El contratista se compromete a cumplir las siguientes obligaciones que se detallan en el anexo
técnico y en el presente documento:

» Esta obligado a dotar al personal de uniformes y demas elementos exigidos por las disposiciones
legales vigentes y aplicables sobre la materia, y demas normas concordantes.

(..)

Y en el item “1.6 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. El contratista se
compromete a cumplir con las siguientes obligaciones generales:

f) Los uniformes deberan cumplir los parametros establecidos legalmente, comprometiéndose el
oferente a efectuar verificaciones periédicas para el mejoramiento de la presentacién personal (...)".

De igual manera, en el anexo técnico del contrato en el numeral “14 DOTACION E IMAGENES
INSTITUCIONALES”, se establecio:

“Sera obligacion del CONTRATISTA entregar a su costo y a todo el personal que desarrolla las
actividades de aseo, limpieza y cafeteria de estaciones y terminales del SITM-MIO, la dotacién y los

! Este aspecto es desarrollado en mdiltiples sentencias del Consejo de Estado, entre otros podemos
destacar sentencia con Radicado: 11001-03-25-000-2013-01092-00(2552-13)
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elementos que brindan la seguridad de sus trabajadores en el desarrollo de las actividades
contratadas. Por lo tanto, METROCALI S.A. exigira que se dote a todo el personal, como minimo de
los siguientes implementos:

(..)

e Uniformes con logos y textos aprobados por METRO CALI S.A. El contratista debera
garantizar la entrega a cada persona del equipo operativo , de por lo menos tres (3)
uniformes, esto para permitir el frecuente lavado de estas prendas ,asi como evitar que se
presente personal en la infraestructura sin el uniforme completo por un evento de
desperfecto en dichos elementos (...)".

Igualmente, el mismo contrato, en su clausula “PRIMERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATO” determiné:

“Para el cumplimiento del objeto contractual EL CONTRATISTA debera realizar las siguientes
actividades:

(...)

22.Velar porque el personal que se encargue de la prestacion del servicio de aseo, limpieza y
cafeteria esté identificado y debidamente capacitado y dotado de uniformes adecuados y elementos
de seguridad para la actividad a desempeniar (...)(Subrayas por fuera de texto).

Todo lo anterior, para significar que si bien es cierto dentro de los documentos precontractuales y en
el mismo contrato se establecié la obligacion de dotar de uniformes al personal por parte del
contratista, no se establecid, determiné o concretd una fecha especifica, o un cronograma para la
entrega de los uniformes al personal, dejando esta circunstancia o mas bien esta obligacién a la
voluntad del contratista.

Esta omisién, itera la CGSC constituye una falla en la etapa de planeacion contractual, pues
corresponde a ella la determinacion de las maneras, circunstancias y aspectos en que se
desarrollara el contrato.

Recordemos que los estudios y documentos previos deben precisar:

“...La necesidad a satisfacer, las condiciones técnicas, econémicas y juridicas requeridas para
lograr los fines del contrato”, lo que implica que la entidad debe definir de manera clara y precisa lo
que debe entregar el contratista, como y cuando debe hacerlo.

Frente a lo manifestado por la entidad:

“Ahora bien, frente a que no se incluyé “una fecha ni un cronograma especifico” para cumplir con la
obligaciéon de la dotacion, también resulta pertinente manifestar que los documentos
precontractuales no tienen por objeto reqular a ese nivel de detalle las actividades que se
desarrollaran en un contrato, en tanto que, siendo claro el alcance de lo contratado, muchos de los
componentes, entre los que se encuentran los cronogramas del detalle de la ejecucion, resultan
como parte de la ejecucion contractual en donde el contratista, en el marco de su experticia y en un
ejercicio revisado y/o avalado por la interventoria (cuando aplique) o por la entidad (en este caso),
determinan la mejor forma de atender integralmente cada una de las obligaciones contractuales
especificadas en el documentos que hacen parte del contrato (Subrayas por fuera del texto), se
indica que el equipo auditor no comparte la postura de la entidad, pues contrario a sus
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aseveraciones, considera que es en la etapa de planeacioén, y precisamente en los documentos
precontractuales, donde debe constar de manera especifica las formas y los tiempos en qué el
contratista debe cumplir con las obligaciones derivadas del contrato, de lo contrario no habria
manera de determinar si el contratista cumple o0 se retrasa, no se podria aplicar multa por dicho
retraso y ademas, hace que el control del contrato sea débil.

Se debe indicar, que debido a lo anterior, el contrato empez6 la ejecucion sin que el personal de la
UT SOL 2025, contara con sus uniformes, esto se evidencia en las fotos que se adjuntan, remitidas
por la entidad y que dan muestra de ello:

Fecha: 10/06/25 26/06/2025 Sin fecha

Fuente: METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion

Asi las cosas, se evidencia que la entidad en la etapa precontractual presentd fallas al no concluir
en la invitacién y en el anexo técnico la fecha o cronograma en que el contratista debia cumplir con
la obligacion ya referida, lo que constituye una presunta falta disciplinaria la cual debe ser
investigada por la autoridad competente dado el incumplimiento de funciones de quienes
participaron en ducha etapa.

Por lo anterior, se la observacion queda en firme y se constituye en hallazgo disciplinario de la
siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 02 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA — FALLAS
EN LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS.

En la evaluacion del contrato N.° 917.104.2.286.2025, cuyo objeto es: “Contratar el servicio integral
de aseo, limpieza y cafeteria para la infraestructura del SITM-MIO”, por un valor de
$14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de 2027,
se evidenci6 que ni los estudios previos ni la invitacion publica incluyeron una fecha ni un
cronograma especifico para el cumplimiento de la obligacion del contratista de entregar la dotacién
de uniformes al personal, conforme a lo exigido en el anexo técnico

La entidad tiene la obligacion de realizar la fase precontractual de manera eficiente y oportuna, de
conformidad con:

El articulo 209 de la Constitucion Politica, que establece:
“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios (...) eficacia (...) mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion

de funciones”.

Los puntos 6.9 y 6.10 del Manual de Contratacién versiéon 9.0. sefialan:

(57)(602) 644-2000 contraloriacali whww.contraloriacali.gov.co

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Informe Final AEF/TA Actuacién Especial de Fiscalizacion/Tema Asunto-Evaluacion a la Gestion Contractual de la Empresa
de Desarrollo y Renovacion Urbana-EDRU EICE, Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda-CDAV y METRO CALI S.A.
Acuerdo de Reestructuracion, vigencia 2024 y 1° semestre de 2025.

Péagina 75 de 179

6.10 ESTUDIOS PREVIOS

Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracion de los documentos
concernientes a los procesos de seleccion y al contrato a celebrar’.

item 1.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, de la invitacion publica de oferta,
que indica:

“El contratista se compromete a cumplir las siguientes obligaciones que se detallan en el anexo
técnico y en el presente documento:

(...)

Esta obligado a dotar al personal de uniformes y demas elementos exigidos por las disposiciones
legales vigentes y aplicables sobre la materia, y demas normas concordantes’.

Este hecho constituye una presunta falta disciplinaria atribuible a los funcionarios responsables de
la estructuracion del proceso, conforme al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019,
reformada por la Ley 2094 de 2021, por cuanto se habria incurrido en incumplimiento de deberes
funcionales en la fase precontractual, al no garantizar el cumplimiento integral de las condiciones
técnicas del contrato.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 03 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
ESTUDIOS DEL SECTOR.

OBSERVA EL ENTE DE CONTROL

“En la evaluacion del contrato N°. 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SITM-MIO”, por $ 14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta
el 31 de octubre de 2027, se determiné que en los estudios del sector no se realizé el analisis
que permitiera evidenciar que los requisitos minimos para los dos (2) vehiculos exigidos por
METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion para la ejecucion del contrato: “Modelo
2020, 2000 cc, doble cabina, capacidad para cinco personas, estacas”, no eran de facil
consecucién en el mercado, segun lo expresé el contratista a la entidad, razén por la cual
dispuso estos con caracteristica diferentes.

La entidad en la planeacion contractual debe realizar el andlisis de la demanda del bien
requerido, de conformidad con:

Los puntos 6.9 y 6.10 del Manual de Contratacién version 9.0. sefialan:
“6.9 ANALISIS DEL MERCADO

Es el analisis que se debe realizar en la etapa de planeacién del contrato, en el cual se debe
estudiar el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo, con la finalidad de
valorar la oferta y la demanda del objeto del contrato y hacer una comparacién de estas para
generar una proyeccion sobre la viabilidad de la contratacion. (Fuente: Interpretacion
normativa, jurisprudencial y de doctrina).

6.10 ESTUDIOS PREVIOS

Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracidon de los documentos
concernientes a los procesos de seleccion y al contrato a celebrar”.
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Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece: “Supervision e interventoria contractual.
Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas
estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados (...)”

Lo anterior, se presenta por que el comité estructurador y evaluador omiti6 la consulta en el
mercado de la existencia del bien requerido, hecho que generé la alteracion de las
condiciones bajo las cuales se adjudicé el contrato, lo que constituye una presunta falta
disciplinaria al tenor del numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la
Ley 2094 de 2021".

> RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“En primera instancia, es importante precisar lo indicado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015 frente al Andlisis del Sector Econémico y de los Oferentes por parte de las Entidades
Estatales:

Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del
Proceso. (negrilla y subrayas fuera de texto)

Asi las cosas, el estudio del sector es un analisis integral que se realiza en la etapa de planeacién
que examina el mercado para un bien o servicio especifico a contratar desde las perspectivas antes
mencionadas. Su objetivo principal es comprender la dinamica del sector para determinar el
presupuesto oficial, las especificaciones del proceso y establecer el alcance y los riesgos del futuro
contrato, es decir, ofrece una vision completa del entorno del proceso de contratacion, incluyendo la
dinamica de los precios, las especificaciones técnicas y el plazo del contrato. En este caso
particular, el estudio tuvo como enfoque el andlisis del sector relativo a la prestacién del SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO,

LIMPIEZA Y CAFETERIA, para lo cual se revis6 el comportamiento del sector servicios al que
corresponde dicha contratacion, desde la oferta y demanda, asi como también la oferta y demanda
de la entidad desde la perspectiva histérica y de acuerdo con los lineamientos nacionales e
internacionales para la contratacion de este tipo de servicios.

En virtud de lo expuesto, la entidad dio cumplimiento a lo exigido por la normatividad vigente frente
al estudio del sector, siendo claro que dicho documento no tiene por objeto el andlisis item a item,
sino que debe versar sobre el objeto de la contratacion, lo que se detalla en los folios 27 a 51 del
Analisis del sector economico que fue debidamente publicado por la entidad. En gracia de
discusién, lo sugerido por el ente de control implicaria que en el marco de un proceso de obra que
puede llegar a tener mas de 1000 items, en vez de analizar las condiciones del sector y del
mercado asociado al objeto a contratar, se tendria que realizar un analisis de detalle de cada uno de
los items constitutivos del presupuesto, lo que claramente no establece la norma.

De otra parte, frente a la aseveraciéon de que los vehiculos especificados “no eran de facil
consecucion en el mercado” y que por esto “se generd la alteracion de las condiciones bajo las
cuales se adjudicé el contrato”, debe manifestarse que lo efectivamente actuado por el contratista
contradice tal manifestacion, pues lo que determind el contratista para dar cumplimiento a la
obligacién contractual fue adquirir el vehiculo para posteriormente ponerlo a disposicion de la
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entidad bajo la modalidad de alquiler, tal como refiere el item contractual. Es decir, que el contratista
desde el primer momento, y en el marco de su autonomia, consiguié los vehiculos mediante la
modalidad de compra, desvirtuando el hecho de una dificultad o imposibilidad de consecucién y con
ello la supuesta falta en la planeacién.

En marco de ello, corresponde a un hecho aislado a la planeacién de la entidad y, probablemente a
la del contratista, la demora acaecida en el marco del proceso de importacion de los vehiculos toda
vez que obedecio a razones de fuerza mayor que ya fueron puestas en conocimiento del ente de
control durante la auditoria. No obstante, ante lo ocurrido, se tom6 de manera consensuada una
medida temporal de atender la obligacion contractual, de modo que las actividades del contrato se
han venido ejecutando sin ningln tipo de afectacién, asegurando la adecuada prestacion del
servicio integral de aseo y cafeteria en la infraestructura del SITM-MIO.

Ahora bien, la actividad de alquiler de vehiculos es altamente requerida por multiples empresas y/o
instituciones y, por ello, los prestadores del servicio pueden, en distintos momentos, reportar la
disponibilidad o escases de los mismos, siendo ello una dinamica natural del mercado por lo que
este fendbmeno no puede atribuirse a una falta de planeacién de la entidad.

Finalmente, se puede concluir lo siguiente:

e Conforme a lo descrito en el decreto 1082 de 2015 que establece el propdsito y contenido
del estudio o analisis del sector (mercado) y estudios previos, la contratacién cumplié en un
todo con los preceptos enunciados en la norma. Es importante manifestar que la norma se
refiere al estudio en cuestibn como el medio que permite conocer, previo a la contratacién,
las especificidades del sector en el cual se desarrollara la contratacion, de forma que la
estructuracion juridica, técnica, financiera y de riesgos acompase las necesidades de la
entidad con las condiciones reales de mercado, a efectos de que el estado pueda llevar a
cabo procesos de contratacion exitosos que le permitan cumplir con las acciones que le
resultan de su competencia, mas no la de analizar de manera aislada y sin contexto cada
una de las actividades o insumos micro a requerir en el marco del objeto y alcance global de
la contratacion.

e El contratista ha demostrado la compra/consecucién de los vehiculos para la prestacién del
servicio en el marco de las especificaciones del contrato. (ANEXO 1 documentaciéon de
adquisicion)

e Tal como se describe en los numerales 3.2.3 y 3.2.4 del documento denominado ANEXO
TECNICO, los vehiculos en cuestion hacen parte de la logistica requerida para la ejecucion
de las actividades nocturnas asociadas a las cuadrillas de Lavado Intensivo y de Aseo Mdévil
de Reaccion, en las cuales, por las actividades que desarrollan, es necesario contar con un
medio de transporte que permita la movilizacibn de hidrolavadoras, tanques para
almacenamiento de agua, herramientas y personal, siendo esta una actividad que se ha
venido prestando con regularidad sin ningln tipo de afectacion logistica ni de otra indole
que altere la operacion del SITM y/o las condiciones de ejecucion del contrato. En marco de
lo anterior, (ANEXO 2 documento anexo técnico - ANEXO 3 planillas de cumplimiento
de lalabor sefialada.)

Teniendo en cuenta lo relatado y en el ejercicio del derecho de contradiccién, se solicita al ente de
control de manera respetuosa, desvirtuar la observacion No 3”.
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> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

Frente al pronunciamiento de la entidad, considera el equipo autor necesario realizar las siguientes
aseveraciones:

La planeacion contractual, resulta indispensable antes de iniciar un proceso contractual, pues a
través de ella, de su realizacion seria y juiciosa se garantiza el cumplimiento del objeto contractual.
De ahi, que es en esta etapa que la entidad establece la necesidad a satisfacer y la manera en que
se lograra, de ahi que los estudios y documentos previos entre los que se encuentran el analisis del
sector deben ser concretos y completos.

Si bien es cierto que el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece que el analisis del
sector debe abordar el objeto del proceso desde perspectivas legales, técnicas, financieras y de
riesgo, ello no exime a la entidad de evaluar la viabilidad de los requisitos técnicos exigidos,
especialmente cuando estos pueden incidir en la pluralidad de oferentes o en la ejecucion del
contrato.

En el caso del contrato que nos ocupa, se requirié al contratista en el anexo técnico el item 10.1
“VEHICULOS EXIGIDOS. El contratista sera el responsable y encargado del transporte de todo su
personal, de las herramientas, los insumos y de los equipos, a los componentes de infraestructura o
sitios de trabajo donde se debera prestar los respectivos servicios de cafeteria, aseo y lavado (...)”y
en otro parrafo indico:

“Los siguientes son los requisitos minimos de los vehiculos requeridos por parte de METRO
CALI S.A. para la ejecucion del contrato.

e Dos (2) vehiculos de uso exclusivo para el contrato, tipo camioneta de doble cabina con
estacas, con capacidad para 5 pasajeros, cilindraje minimo de 2000 cc y modelo 2020 o
superior.”

En la etapa de planeacion, la entidad no verificé la disponibilidad en el mercado de los citados
rodantes exigidos en el anexo técnico, hecho que debié realizarse porque su requerimiento era para
la ejecucioén del contrato y debian “estar listos, verificados y aprobados por la entidad en la fecha de
suscripcién del Acta de Inicio del Contrato”, (subrayas por fuera del texto) lo que no se logré debido
a su dificil consecucion, y METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion debié prever este hecho
durante la planeacién contractual, revisar la factibilidad de la consecucion sea en el caso de compra
o de alquiler, y en todo caso requerir vehiculos con una mayor disponibilidad en el mercado.

Ahora bien, frente a la manifestacion que realiza la entidad:

“De ofra parte, frente a la aseveracion de que los vehiculos especificados “no eran de facil
consecucién en el mercado” y que por esto “se generoé la alteracion de las condiciones bajo las
cuales se adjudico el contrato”, debe manifestarse que lo efectivamente actuado por el contratista
contradice tal manifestacion, pues lo que determind el contratista para dar cumplimiento a la
obligaciéon contractual fue adquirir el vehiculo para posteriormente ponerlo a disposicion de la
entidad bajo la modalidad de alquiler, tal como refiere el item contractual. Es decir, que el contratista
desde el primer momento, y en el marco de su autonomia, consiguié los vehiculos mediante la
modalidad de compra, desvirtuando el hecho de una dificultad o imposibilidad de consecucién y con
ello la supuesta falta en la planeacién’.

Debe indicar el equipo auditor, que tanto el contratista como METRO CALI S.A. Acuerdo de
Reestructuracion conocian que los vehiculos con los requisitos minimos establecidos en el anexo
técnico, no se encontraban en el mercado, lo que se evidencia en el correo electronico de fecha 13
de junio de 2025, el cual en el punto 3 indica:
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“(...) 3. Estas 10 solicitudes evidencian que los proveedores no cuentan con vehiculos de acuerdo
a las condiciones técnicas solicitadas en el pliego de condiciones” y en el punto 4 se lee:

“Por tal motivo agradezco su colaboracién con la Autorizacion del alquiler de los vehiculos
propuestos el dia 9 de junio que sabemos que no cumplen con la totalidad de las especificaciones
(...)". Se adjunta captura de pantalla del correo citado:

Director Operaciones <operaciones@ladoinsa.co> 13 de junio de 2025, 3:20p.m.
Para: Lina Maria Garcia Avila <lgarcia@metrocali.gov.co>, Veronica Uribe Burcher <vuribe@metrocali.gov.co>

CC: Jenny Ramirez Castro <j.ramirez@ladoinsa.co>, Olga Esther Mufioz <gerenciaomp@ladoinsa.com>,
"utsol.coordinader@gmail.com” <utsolcoordinador@gmail.com=>, Andrea Pinzén Mufioz <andrea@ladoinsa.co>

Buenas tardes para todas,
De acuerdo al compromiso del comité del dia de ayer sobre el alquiler de los vehiculos quiero comentar lo siguiente:

1. No ha sido posible obtener una comunicacion formal por parte de las empresas de alquiler de vehiculos, sobre la NO
tenencia de los vehiculos de acuerdo a las especificaciones técnicas.

2. Sin embargo anexo pantallazos de las diferentes solicitudes que sean realizadas a través de whatsApp que es el
medio que se usa actualmente para la solicitud de informacién y cotizaciones.

3. Estas 10 solicitudes evidencian que los proveedores no cuentan con vehiculos de acuerdo a

las especif i técnicas solicitadas en el pliego de condiciones.

4. Por tal motivo agradezco su colaboracion con la Autorizacion del alquiler de los vehiculos propuestos el dia 9 de junio
que sabemos que no cumplen con la totalidad de las especificaciones, pero es una solucion temporal hasta que llegan
los vehiculos que se compraron los cuales si cumplen con las especificaciones técnicas.

Muchas gracias por la atencién prestada y quedo atento a sus comentarios.

El lun, 9 jun 2025 a las 14:38, Director Operaciones (<operaciones@ladoinsa.co>) escribio:
Buenas tardes,

En los archivos adjuntos se encuentran las publicaciones que sean realizadas desde el dia 20 de mayo y el dia 4 de
junio la cuales alin no han surgido el efecto esperado y por ellos se realiza la solicitud entendiendo que no cumple con

https:/mail google. 0/7ik=T pl 11834668115533299417&dsqt=18simpl=msg-f 18346681155 343

De igual manera, en la respuesta entregada por la entidad a la CGSC, frente a la observacion N°7,
que tiene relacién con el tema de los vehiculos requeridos al contratista, en la pagina N° 35 de la
respuesta de la entidad se indica:

“ Ahora bien, una vez iniciado el contrato el contratista exploré las condiciones de cumplimiento
de este item, y se encontrd con una falta de disponibilidad en el mercado de camionetas para
alquiler que contaran con la totalidad de las especificaciones del anexo técnico, toda vez que la
actividad de alquiler de vehiculos es altamente requerida por multiples empresas y/o
instituciones.

Cabe aclarar que, en este caso se ha hablado de una falta de disponibilidad puntual en el mercado
frente al alquiler temporal de vehiculos de este tipo, lo que no quiere decir que sean de imposible
consecucion, lo que se puede constatar con la compra de estos que ya fue materializada por el
contratista’.

Otro aspecto a resaltar, es que los vehiculos ni para su compra ni para su alquiler eran de gran
disponibilidad en el mercado, si observamos el proceso de compra fue dispendioso, y a la fecha de
emision del informe preliminar no se contaba con las camionetas que habia comprado la firma
contratista y las alquiladas, no cumplieron como ya se dijo, con los requisitos exigidos por la entidad
en el anexo técnico, observando el Ente de Control, que lo alli establecido es pasado por alto por la
entidad, pues ni a la fecha del acta de inicio, 25 de mayo de 2025, los vehiculos estaban listos,
verificados ni aprobados por la entidad.

Por todo lo anterior, se sostiene la observacion y se constituye en hallazgo disciplinario de la
siguiente manera:
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 03 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
ESTUDIOS DEL SECTOR.

En la evaluacién del contrato N°. 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO”,
por $ 14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de
2027, se determin6é que en los  estudios del sector no se realizé el analisis que permitiera
evidenciar que los requisitos minimos para los dos (2) vehiculos exigidos por METRO CALI S.A.
Acuerdo de Reestructuracion para la ejecucion del contrato: “Modelo 2020, 2000 cc, doble cabina,
capacidad para cinco personas, estacas”, no eran de facil consecucion en el mercado, segun lo
expreso el contratista a la entidad, razén por la cual dispuso estos con caracteristica diferentes.

La entidad en la planeacion contractual debe realizar el andlisis de la demanda del bien requerido,
de conformidad con:

Los puntos 6.9 y 6.10 del Manual de Contratacién versién 9.0. sefialan:
“6.9 ANALISIS DEL MERCADO

Es el analisis que se debe realizar en la etapa de planeacion del contrato, en el cual se debe
estudiar el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo, con la finalidad de valorar la
oferta y la demanda del objeto del contrato y hacer una comparacién de estas para generar una
proyeccion sobre la viabilidad de la contratacion. (Fuente: Interpretacion normativa, jurisprudencial y
de doctrina).

6.10 ESTUDIOS PREVIOS

Son los documentos definitivos que sirven de soporte para la elaboracién de los documentos
concernientes a los procesos de seleccién y al contrato a celebrar’.

Lo anterior, se presenta por que el comité estructurador y evaluador omitié la consulta en el
mercado de la existencia del bien requerido, hecho que generd la alteracion de las condiciones bajo
las cuales se adjudico el contrato, lo que constituye una presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 04 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INCUMPLIMIENTO OBLIGACION DE CAPACITACION.

“OBSERVA EL ENTE DE CONTROL

Revisado el contrato N° 917.104.2.241.2024 con objeto “Prestacion de servicios profesionales
para brindar soporte a la Presidencia y demas dependencias en el seguimiento a los
proyectos estratégicos adelantados por la entidad para la consecucion de las metas
propuestas”, por $36.000.000, se observo el incumplimiento del numeral 16 de la clausula
séptima “Obligaciones generales del contratista” que dispuso: “El contratista debera realizar el
curso virtual del modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG y el curso virtual de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, hasta un mes después de la suscripcién del presente
contrato”, evidenciandose que el supervisor no realiz6 las acciones necesarias para exigir y
verificar el cumplimiento de dicha obligacion.
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Las entidades deben exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad
con:

El Manual de Contratacion versién 9.0, que establece:
“7.6.11.1. ACTIVIDADES GENERALES

A continuacién, se encuentran algunas de las actividades y funciones principales a cargo del
supervisor o interventor, las cuales deberan ser tenidas en cuenta para garantizar la correcta
ejecucion del contrato:

(..

* Realizar la vigilancia, seguimiento y control del contrato desde su inicio y hasta su
finalizacién, incluyendo la etapa de liquidacién.”

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece: “Supervision e interventoria
contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados (...)”

Lo anterior, se presenta por incumplimiento en las responsabilidades de la supervision, al no
exigir al contratista la certificacion de la capacitacion requerida y en consecuencia se
incumpla con un item pactado en el contrato, incurriendo en una presunta falta disciplinaria al
tenor del numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de
2021”7

» RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“A efectos de atender esta situacion, es importante precisar varios aspectos, el primero de ellos es
que las obligaciones establecidas como aquellas bajo el rotulado de "generales" no conllevan
irrestricta e inexorablemente a obligaciones encaminadas al cumplimiento del objeto contractual,
detalles que corresponden a las denominadas especificas, con esto queremos indicar que se
entiende mas como una pauta de informacién ligado al propdsito de facilitar la comprension e
implementacion de entre otros aspectos, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, insistimos un
detalle que no es propio del objeto contractual, sino de aquellos que orientan la gestion y los
resultados.

El segundo aspecto, rescatando el espiritu que se pretende con el curso en cuanto a dar a conocer
a las personas que se vinculen a la entidad las normas sobre la cultura de la legalidad e integridad
como elementos comunes al servicio destacamos la existencia de la Resolucion No. 912.110.166
del 30 de abril de 2019, "Por el cual se adopta el cddigo de integridad en Metro Cali S.A", el alcance
de dicho documento, al final en el conocimiento del contratista para este caso, da cuenta del espiritu
que se persigue con el curso consignado como obligaciones generales.
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Por estas razones, y atendiendo la connotacién asignada por el ente de control, reiteramos los
argumentos expuestos, que acuden a la idea de la dogmatica disciplinaria y por ella al amparo de la
no presencia de aspectos que exige la ilicitud sustancial, destacado en respuestas anteriores, por lo
tanto, solicitamos desvirtuar esta observacion, ya que no hay presencia de ilicitud sustancial, el
objeto contractual del servicio profesional ("brindar soporte a la Presidencia...") se ejecuté de forma
continua y a satisfaccion, sin generar perjuicio o afectacion a la calidad esencial del servicio
contratado’.

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

Teniendo en cuenta lo manifestado por la entidad, debe precisar el equipo auditor, que no se ha
cuestionado el cumplimiento del objeto del contrato de prestacion de servicios, toda vez que este
se cumplié y sobre ese punto no versa la observacion disciplinaria.

Ahora bien, en cuanto la clausula séptima del contrato que establece:

“SEPTIMA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga a
cumplir con todas las obligaciones que se deriven del objeto del presente contrato, especialmente a
lo siguiente:

(...)

16. El contratista debera realizar el curso virtual del modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG
y el curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, hasta un mes después de la suscripcion del
presente contrato”.

Esta clausula es de obligatorio cumplimiento, a la que se allané el contratista al momento de
suscribir el contrato y aunque no versa sobre el objeto contractual debe indicarse que el
cumplimiento del contrato debe ser integro, total, no le es dable al prestador de servicios cumplir
con una clausula y con otra no.

Lo anterior, tiene su origen en el Codigo Civil el cual en sus articulos 1602 y 1603, determina:

“ARTICULO 1602. <LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES>. Todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales.

ARTICULO 1603. <EJECUCION DE BUENA FE>. Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y
por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacidn, o que por ley pertenecen a ella”.

De lo anterior se colige, que lo pactado en el acuerdo de voluntades para las partes es de
obligatorio cumplimiento, y dicho cumplimiento debe ser integro, oportuno y de buena fe.

En sus argumentaciones, la entidad no explica la razon por la cual no se cumplié con la exigencia
contractual ya enunciada, o aquella que le eximiera de no exigir su cumplimiento. Ademas debe
resaltarse, que fue ella misma la que fijo las condiciones contractuales y ademas fue la que solicitd
al prestador de servicios la realizacion del curso al que hemos hecho referencia.
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Ahora bien, la entidad designdé a un supervisor del contrato con el fin de que realizara su
seguimiento, recayendo el nombramiento en el Director de Planeacion, como se observa en la
clausula vigésima contractual, en la cual ademas se indica como se realizara dicha labor:

“VIGESIMA: SUPERVISION Y CONTROL: La supervision y control del presente contrato la
ejercera el DIRECTOR DE PLANEACION, quien ademas de ejercer la verificacion, vigilancia y
control del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista desde el punto de vista técnico,
juridico, administrativo y financiero, en virtud de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y el
pago de los aportes del Sistema Integral de Seguridad Social (salud, pensién y ARL) debera:

1. Mantener el control y coordinacién permanente sobre el desarrollo del contrato, a través de la
implementacién de actividades tales como programacion de reuniones con el contratista, y las
demas que sean pertinentes y necesarias.

2. Verificar la calidad de los informes que se produzcan en desarrollo del objeto contratado,
solicitando los ajustes y correcciones que estime necesarios y convenientes.

3. Exigir la calidad y correcto funcionamiento de los servicios contratados, y abstenerse de otorgar
el recibo a satisfaccion, si estos no se ajustan a las calidades, condiciones y especificaciones
exigidas.

4. Informar oportunamente sobre la necesidad de modificacion, prérroga, suspensién o terminacion
de comun acuerdo siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados y en los formatos
establecidos para tales efectos.

5. Impartir las directrices y sugerencias necesarias y formular las observaciones que estime
convenientes sobre el desarrollo del contrato.

6. Requerir al Contratista una vez terminada la ejecucion del contrato, la entrega de los archivos
fisicos y magnéticos utilizados.

7. Proyectar y suscribir el acta de terminacion del contrato.

De conformidad con el numeral 7.6.7. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL del Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, los
supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucidn contractual, y seran responsables por del reporte oportuno a la Entidad
sobre hechos o condiciones que puedan afectar lo acordado en el contrato, dependerd que ésta
pueda adoptar oportunamente las medidas necesarias para mantener durante su desarrollo y
ejecucion las condiciones técnicas, econémicas y financieras que fueron previstas”.

Lo anterior, denota que el supervisor del contrato tenia unas responsabilidades que conocia, que
debia cumplir no solo en relacién con el objeto del contrato o de las obligaciones especificas, su
labor de seguimiento y control conforme a lo establecido en los articulos 83 y 84 de Ley 1474 de
2011, eran para todo el contrato no para una parte de él.

Lo cierto es, que al solicitarle a METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion certificara la
realizacion de la obligacion establecida en la clausula séptima contractual en el numeral 16, con el fin
de evidenciar su cumplimiento, respondié: “(...) no evidenciamos las constancias de la realizaciéon de
los curos mencionados”, como se observa en la siguiente imagen:
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E Outlook

RE: SOLICITUD Informacién contractual AEF GESTION CONTRACTUAL

Desde Direccion de Planeacion STMC <dirplaneacion@metrocali.gov.co>

Fecha Mie 17/09/2025 17:44

Para Yamileth Arango Bustamante <yarango@metrocali.gov.co>

Cordial saludo,

Con respecto al punto que le corresponde a la direccion de planeacion;

"En relacién con el contrato N°.241-2024, remitir la constancia de realizacién del curso virtual modelo de
planeacion y gestion MIPG y el curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, exigido
al prestador de servicios". (DIRECCION DE PLANEACION SUPERVISOR)

Me permito manifestar que revisada la documentacion que obra en el proceso no evidenciamos las
constancias de la realizacion de los cursos mencionados.

Cordialmente,

Direccion de Planeacion
metrocali

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
Direccion de Planeacion

Calle 25N, #2F-136, Call, Colombia
Tel. 6600001 Ext. 141-143-151
www metrocali gov.co

Asi las cosas, el supervisor del contrato incurri6 en una presunta falta disciplinaria, al no exigir al
contratista el cumplimiento de una obligacién general contractual, hecho que era de su competencia
por tener la funcion de seguimiento y control del contrato, encontrandose de esta manera presentes
los elementos de tipicidad, culpabilidad e ilicitud sustancial, que conforman la fala disciplinaria.

Por todo lo anterior, la observacion queda en firme constituyéndose en hallazgo disciplinario de la
siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 04 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INCUMPLIMIENTO OBLIGACION DE CAPACITACION.

Revisado el contrato N° 917.104.2.241.2024 con objeto “Prestacién de servicios profesionales para
brindar soporte a la Presidencia y deméas dependencias en el seguimiento a los proyectos
estratégicos adelantados por la entidad para la consecucion de las metas propuestas”, por
$36.000.000, se observd el incumplimiento del numeral 16 de la clausula séptima “Obligaciones
generales del contratista” que dispuso: “El contratista debera realizar el curso virtual del modelo
integrado de Planeacion y gestién MIPG vy el curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, hasta un mes
después de la suscripcion del presente contrato”, evidenciandose que el supervisor no realizo las
acciones necesarias para exigir y verificar el cumplimiento de dicha obligacién.

Las entidades deben exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad con:
El Manual de Contratacion version 9.0, que establece:

“7.6.11.1. ACTIVIDADES GENERALES

“A continuacién, se encuentran algunas de las actividades y funciones principales a cargo del

supervisor o interventor, las cuales deberan ser tenidas en cuenta para garantizar la correcta
ejecucion del contrato:

(..
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* Realizar la vigilancia, seguimiento y control del contrato desde su inicio y hasta su finalizacion,
incluyendo la etapa de liquidacién.”

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece: “Supervision e interventoria contractual. Con
el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados (...)”

Lo anterior, se presenta por incumplimiento en las responsabilidades de la supervisién, al no exigir
al contratista la certificacion de la capacitacién requerida y en consecuencia se incumpla con un
item pactado en el contrato, incurriendo en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1°
del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 05 — CUMPLIMIENTO TARDIO DE REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO.

“OBSERVA EL ENTE DE CONTROL

En la revisiébn del contrato N° 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO”
por $14.211.077.378, con plazo de ejecucién del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de
2027, se evidenci6 que el supervisor no exigio la constitucién del Comité de Seguimiento dentro del
acta de inicio, como se plasmé en el anexo técnico; constituyéndolo posteriormente; de igual
manera, recibié los informes de gestién del contratista por fuera del término estipulado, o anterior,
se evidencia en el siguiente cuadro:

ITEM ANEXO TECNICO

REQUERIMIENTO ANEXO
TECNICO

ACTUACION POR PARTE
DEL SUPERVISOR.

17. Comité de Seguimiento

“Dentro del acta de inicio del
contrato, se constituira Comité
de Seguimiento, el cual tendra
dentro de sus funciones (...)”

El acta de inicio se suscribi6 el
25 de mayo de 2025 y en ella
no se evidencia la constitucion
del Comité de Seguimiento.
Esta actuacion se realizé con
posterioridad, el dia 29 del
mismo mes y afio.

19. Informes y documentacion
a entregar.

Informe mensual de gestion,
donde se verifiquen todos los
trabajos de campo ejecutados
en el periodo, el personal, las
herramientas y los equipos
empleados (...)

El informe mensual de gestion
de mayo fue radicado en la
entidad el 08 de agosto de
2025.

El informe de junio se radico
en el mes de septiembre de
2025.

Fuente: Anexo técnico contrato.

La entidad esta en la obligacion de hacer cumplir las exigencias establecidas en los documentos

contractuales de conformidad con:

El articulo 3° de la Ley 489 de 1998, que establece:
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“ARTICULO 3o0. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién administrativa se
desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a (...) eficacia

(...)"
Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Supervision e interventoria contractual.

(...)

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados (...)".

Lo anterior, se presenta porque el supervisor encargado de la vigilancia, control y seguimiento del
contrato no cumplié de manera oportuna con sus obligaciones, generando retraso en el seguimiento
del avance del objeto contractual al no dar cumplimiento con los términos establecidos en el anexo
técnico.

» RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“Con relacién a lo descrito por el equipo auditor respecto al Acta de Inicio del Contrato No.
917.104.2.286.2025 —segun la cual “el acta de inicio se suscribié el 25 de mayo de 2025 y en ella
no se evidencia la constitucion del comité de seguimiento”™—, es pertinente precisar que, de
conformidad con el marco normativo colombiano, el acta de inicio constituye un requisito de
ejecucién de caracter convencional, o aceptado por el contratista al adherirse al clausulado del
pliego de condiciones o documento equivalente.

En el lenguaje propio de la contratacion estatal, el acta de inicio es el instrumento mediante el cual
se fija la fecha a partir de la cual comienza el cémputo del plazo contractual, una vez verificados los
requisitos legales para la ejecucion del contrato. Por lo general, esta se encuentra asociada a la
clausula del plazo, de modo que su suscripcion marca el hito que determina el inicio formal de las
obligaciones contractuales y el término dentro del cual debe cumplirse el objeto contractual.

En consecuencia, y conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993, los Unicos requisitos legales para
la ejecucion de los contratos estatales son la aprobaciéon de las garantias, la existencia de la
respectiva apropiaciéon presupuestal y la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones del
contratista con el Sistema de Seguridad Social Integral. Tales exigencias fueron cumplidas y
verificadas, lo cual permiti6 la debida suscripcion del Acta de Inicio del Contrato No.
917.104.2.286.2025.

Ahora bien, en cuanto a la observacién del equipo auditor, es necesario entender la competencia
funcional que deriva de la ejecucién del contrato. En este sentido, si se observa que el tiempo
transcurrido entre la suscripcién del acta de inicio (25 de mayo de 2025) y la constitucién del Comité
de Seguimiento (29 de mayo de 2025) fue de tan solo unos dias, debe considerarse que ello no
implica irregularidad alguna ni afecta la validez de la ejecucién contractual.

Por el contrario, la creacion de dicho comité se propuso en el marco del fortalecimiento de las
labores de supervisién y seguimiento a las actividades contractuales, con el objetivo de brindar
apoyo técnico y operativo al supervisor designado, garantizando asi un control méas efectivo sobre la
ejecucién. Tanto asi, que se estableci6 de manera conjunta que, durante la ejecucién del contrato,

(57)(602) 644-2000 contraloriacali whww.contraloriacali.gov.co

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Informe Final AEF/TA Actuacién Especial de Fiscalizacion/Tema Asunto-Evaluacion a la Gestion Contractual de la Empresa
de Desarrollo y Renovacion Urbana-EDRU EICE, Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda-CDAV y METRO CALI S.A.
Acuerdo de Reestructuracion, vigencia 2024 y 1° semestre de 2025.

Péagina 87 de 179

los comités de seguimiento semanales, establecidos como obligacion en el anexo técnico, se
programarian todos los jueves, esto con el fin de garantizar un monitoreo continuo y efectivo del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Aunado a lo anterior, previo al inicio formal del contrato, y con el proposito de asegurar una
adecuada transicion entre el contratista anterior y el nuevo contratista del servicio de aseo, se
realizaron mesas de trabajo los dias 19 y 23 de mayo de 2025. Estas reuniones permitieron
organizar el empalme operativo y evitar cualquier afectacion en la prestacion continua y eficiente del
servicio de aseo y limpieza en la infraestructura del SITM-MIO, asegurando la continuidad del
servicio publico esencial.

Por lo anterior se evidencia que, la constitucién del Comité de Seguimiento dentro de los primeros
dias de ejecucién no representa una omision o incumplimiento, sino una accién orientada al
fortalecimiento de la gestién contractual y a la mejora continua del control institucional sobre la
ejecucidn del objeto contractual.

Por estas razones, y atendiendo la connotacidon asignada por el ente de control, reiteramos los
argumentos expuestos, que acuden a la idea de la dogmética disciplinaria y por ella al amparo de la
no presencia de aspectos que exige la ilicitud sustancial, destacado en respuestas anteriores, por lo
tanto, solicitamos desvirtuar esta observacién, ya que no hay presencia de ilicitud sustancial.

m relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-835-de-2025/”

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

En relacion con la respuesta de la entidad, es importante indicar que no se ha cuestionado ni el acta
de inicio, ni los documentos que soportan la ejecucion del contrato. Lo que se ha sefialado por parte
de la CGSC, es el hecho de que la supervisién no se allané a ciertas condiciones establecidas en
los documentos del contrato, es asi como en el anexo técnico en el item N°17, determind que el
Comité de Seguimiento debia constituirse dentro del acta de inicio, hecho que se realizé con
posterioridad como se indica en la observacién, sin que se identificara una justificacion para ese
hecho, y teniendo en cuenta que en la respuesta se indica que para una adecuada transicién entre
el contratista anterior y el nuevo contratista del servicio de aseo , se realizaron mesas de trabajo los
dias 19 y 23 de mayo de 2025, se precisa que dichas mesas en nada incidian para que el 25 de
mayo de 2025, dia en que se suscribi6 el acta de inicio se constituyera el comité.

El anexo técnico en su punto 17 "Comité de Seguimiento”, indicé qué personas debian conformar el
Comité de Seguimiento, a saber:

-El profesional de Coordinacién General por parte del Contratista

-El representante legal del contratista (cuando se requiera)

-Supervisores delegados por parte de METRO CALI S.A. o el personal que estos deleguen.

-El director de Infraestructura de METRO CALI S.A. (cuando se requiera)

-El director de Operaciones de METRO CALI S.A. (cuando se requiera)

-El representante legal e METRO CALI S.A. (cuando se requiera)

-Representante de la Direccion de Operaciones de METRO CALI S.A. (cuando se requiera).
-Representantes de la Direccion Comercial de METR CALI S.AS. (cuando se requiera).

Teniendo en cuenta lo anterior, y en el entendido que e anexo técnico hace parte del contrato y que
lo alli estipulado es de obligatorio cumplimiento para las partes, se evidencia que el comité de
seguimiento se constituyd de manera tardia sin justificacion alguna, dado que no se di explicacion el
motivo de ello.
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Ahora bien, en cuanto al item N°19 del anexo técnico “Informes y documentacion a entregar”, en el
que se establecio:

“Como resultado de la ejecucién de las actividades contractuales, el contratista debera suministrar,
como minimo y sin limitarse a dichos entregables, los informes debidamente suscritos:

“Informe mensual de gestién, donde se verifiquen todos los trabajos de campo ejecutados en el
periodo, el personal, las herramientas y los equipos empleados (...)".

Frente a este punto de la observacién, la entidad no se pronuncio.

Se aclara, que la observacion N°5 es administrativa si ninguna incidencia, la cual queda en firme
constituyéndose en hallazgo de la siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 05 — CUMPLIMIENTO TARDIO DE REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO.

En la revisiébn del contrato N° 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO”
por $14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre de
2027, se evidenci6 que el supervisor no exigio la constitucion del Comité de Seguimiento dentro del
acta de inicio, como se plasm6 en el anexo técnico; constituyéndolo posteriormente; de igual
manera, recibid los informes de gestion del contratista por fuera del término estipulado, o anterior,
se evidencia en el siguiente cuadro:

ITEM ANEXO TECNICO

REQUERIMIENTO ANEXO
TECNICO

ACTUACION POR PARTE DEL
SUPERVISOR.

17. Comité de Seguimiento

“Dentro del acta de inicio del contrato,
se constituird Comité de Seguimiento,
el cual tendra dentro de sus funciones

()"

El acta de inicio se suscribi6 el 25 de
mayo de 2025 y en ella no se
evidencia la constitucién del Comité
de Seguimiento. Esta actuacién se
realiz6 con posterioridad, el dia 29 del
mismo mes y afio.

19. Informes y documentacion a
entregar.

Informe mensual de gestién, donde se
verifiquen todos los trabajos de
campo ejecutados en el periodo, el
personal, las herramientas y los
equipos empleados (...)

El informe mensual de gestion de
mayo fue radicado en la entidad el 08
de agosto de 2025.

El informe de junio se radico en el
mes de septiembre de 2025.

Fuente: Anexo técnico contrato.

La entidad esta en la obligacion de hacer cumplir las exigencias establecidas en los documentos

contractuales de conformidad con:

El articulo 3° de la Ley 489 de 1998, que establece:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a (...) eficacia

(..)

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Supervision e interventoria contractual.

(--)
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La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados (...)".

Lo anterior, se presenta porque el supervisor encargado de la vigilancia, control y seguimiento del
contrato no cumplié de manera oportuna con sus obligaciones, generando retraso en el seguimiento
del avance del objeto contractual al no dar cumplimiento con los términos establecidos en el anexo
técnico.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 06 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
INCUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO DEL
CONTRATO.

“OBSERVA EL ENTE DE CONTROL

En la revisién del contrato N° 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-
MIO” por $14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de
octubre de 2027, el equipo auditor realiz6 vista fiscal el dia 26 de septiembre de 2025, a las
Estaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo -MIO, de Menga, Paso del Comercio,
Andrés Sanin y Aguablanca, evidenciando el incumplimiento de mudltiples actividades
contractuales esenciales, estipuladas en el anexo técnico del contrato.

Las actividades no ejecutadas a la fecha de la visita, pese a estar claramente descritas como
obligatorias, son las siguientes:

* Limpieza de paredes y superficies en general

* Limpieza, recoleccion de residuos, lavado y desinfeccion de bafios
» Recoleccién de residuos, despapelado, barrido y trapeado
 Limpieza y lavado en alturas, incluyendo el retiro de telarafias

Las deficiencias fueron corroboradas mediante registro fotografico, que evidencia el deterioro
y condiciones antihigiénicas en las estaciones:

ESTACION DE MENGA:

 Paredes sucias

» Techos con telarafias

* Bicimio con acumulacidn visible de suciedad y telarafias
ESTACION PASO DEL COMERCIO:

* Presencia de telarafias en zonas altas

* Suciedad generalizada en paredes y techos

ESTACION ANDRES SANIN
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* Bafios sin aseo, sin despapelar, presencia de malos olores
* Telarafias acumuladas en techos y esquinas

ESTACION DE AGUABLANCA.

» Techos sucios con telarafias

* Implementos de aseo dejados en espacios visibles, afectando la imagen institucional.

* El contrato en cuestion exige el cumplimiento de estandares minimos de limpieza y
presentacion en la infraestructura del SITM-MIO, conforme a:

Anexo técnico del contrato

Numeral 3.2.1.- Actividades minimas para las cuadrillas de aseo rutinario
Numeral 3.2.4. - Actividades minimas para la cuadrilla de lavado intensivo
Numeral 3.2.5.- Actividades minimas para la cuadrilla de trabajo en alturas

Manual de Contratacién Metro Cali- version 9.0. (item 6.31):

“SUPERVISION Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro
Cali S.A., Acuerdo de Reestructuracion cuando no requieren conocimientos especializados
aun cuando debera tenerse en cuenta para su asignacion los criterios que se indican mas
adelante. Para la supervision, la entidad, podra contratar personal de apoyo, a través de los
contratos de prestacion de servicios que sean requeridos para coadyuvar a la tarea del
supervisor’.

Contrato N° 917.104.2.286.2025, clausula quinta, numeral 2°;

“OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista se compromete a tener
cuenta y/o realizar las siguientes obligaciones generales:

1. Ejecutar el objeto del Contrato, conforme lo establecido en el presente Estudio
Previo, Invitacion Publica y sus respectivos anexos”.

El articulo 3° de la Ley 489 de 1998, que establece:

“PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la (...) eficacia, (...),
responsabilidad (...).

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011:

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda.
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La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados (...)".

Lo anterior, se presenta por la omisidon del supervisor en el seguimiento y control de las
actividades contratadas hecho que genera la afectacién de la imagen institucional y las
condiciones de higiene de las estaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo,
incurriendo en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1° del articulo 38 de la Ley
1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021".

> RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“En atencién a la observacion realizada por el equipo auditor de la Contraloria General de Santiago
de Cali, y con el fin de esclarecer los aspectos relacionados con el seguimiento y control del
contrato de aseo y limpieza de la infraestructura del SITM-MIO, Metro Cali S.A. presenta la siguiente
respuesta, que reafirma el compromiso de la entidad en la correcta ejecucion y supervision de las
actividades contratadas. A continuacion, se detallan los mecanismos de control implementados, la
ejecucion de las actividades y las pruebas documentales que soportan lo sefialado.

1. Supervisién y Control del Contrato

El seguimiento y control del contrato de aseo y limpieza es realizado de manera eficiente y oportuna
por la Oficina de Mantenimiento y la Direccion de Operaciones de Metro Cali S.A., en cumplimiento
con las condiciones pactadas. En este sentido, se aplican todos los mecanismos establecidos en
el contrato, especialmente los del capitulo 18 del Anexo Técnico, que otorgan a Metro Cali S.A.
la facultad de exigir informacién al contratista y emitir conceptos técnicos, administrativos, juridicos y
ambientales sobre la ejecucién de los trabajos.

2. Comité de Seguimiento

De acuerdo con el capitulo 17 del Anexo Técnico, se ha constituido un Comité de Seguimiento
que se relne semanalmente para analizar y evaluar el desarrollo de las actividades de aseo y
limpieza, y para proponer medidas correctivas en caso de contratiempos. A la fecha, se han
realizado 21 comités de seguimiento, los cuales incluyen la participacién de la supervisién del
contrato y el personal de UTSOL2025, el contratista encargado. Las actas de estas reuniones, junto
con los reportes generados, evidencian la atencién continua a las actividades del contrato.

En este comité participan la supervision del contrato y/o el personal de apoyo por parte de Metro
Cali S.A. y el Coordinador Operativo de aseo y limpieza por parte de UTSOL2025, junto con su
equipo de apoyo.

3. Comunicaciéon Continuay Verificacion

Para asegurar la correcta ejecucion de las actividades contratadas, Metro Cali S.A. mantiene una
comunicacién constante con el contratista mediante diversos canales:

e Teléfono Celular y WhatsApp: Estos medios permiten un contacto diario entre Metro Cali
S.A. y el contratista, facilitando el envio de reportes, novedades y evidencias de las
actividades realizadas.

e Correos Electrénicos: Se realizan envios regulares de situaciones reportadas y se
requieren respuestas o correcciones inmediatas.
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e Cémaras de Monitoreo: Las camaras instaladas en las estaciones y terminales del SITM-
MIO permiten verificar la ejecucion de las actividades de aseo y limpieza, asi como la
presencia del personal operativo del contratista.

A través de estos canales, se ha logrado un seguimiento detallado y oportuno de las actividades
ejecutadas, tanto de rutina como las que surgen debido a eventos inesperados (contaminacién por
terceros o condiciones climaticas adversas).

4. Personal de Supervisién y Apoyo
Metro Cali S.A. cuenta con un equipo de profesionales y auxiliares que supervisan las
actividades del contratista de manera presencial y virtual. Este equipo esta compuesto por:

e 1 profesional universitario adscrito a la Direccion de Infraestructura.

e 2 profesionales de prestacion de servicios, encargados de apoyar la supervisiéon en los
componentes BRT y MIO Cable.

e 2 auxiliares, encargados de la supervision en campo de la operacion de aseo y limpieza.

Este equipo interactla diariamente con el contratista, garantizando que las actividades de aseo y
limpieza se ejecuten segun lo estipulado en el contrato.

Como se ha demostrado, por parte de la supervision del contrato de aseo y limpieza se le exige al
contratista que ejecute de una forma adecuada y periédica todas las actividades del contrato como
bien se puede evidenciar en los informes de supervisién. Cabe sefalar que, el registro incluido en el
informe de la Contraloria no es prueba amplia y suficiente que demuestre que exista un
incumplimiento en la supervision frente a la ejecucion de las actividades conforme con las
condiciones establecidas en el contrato, ya que este se basé en una visita puntual en un dia
especifico a pocos puntos de un sistema de gran envergadura. Por el contrario, se solicita que se
tenga en cuenta el registro fotografico incluido en la respuesta de Metro Cali, que si muestra de
manera mas completa el trabajo de seguimiento constante que hace la entidad en virtud de la
ejecucion del contrato.

Por otro lado, se debe tener en consideracién que las actividades de limpieza de la infraestructura
son constantes, dado que las condiciones particulares de esta corresponden a espacios de alto
trafico de usuarios, en casi todos los puntos corresponde a lugares abiertos, en zonas aledafias a
sitios destinados al paso de vehiculos y en todo caso muy expuestos a las condiciones
medioambientales. Es asi como no se puede asumir que, encontrar manchas o telarafias en un
punto especifico, es una prueba fehaciente de la calidad del desempefio del contratista o una falta
de vigilancia del supervisor del contrato.

5. Respuesta a las Observaciones Especificas del Informe de Contraloria

A continuacién, se presentan las aclaraciones y evidencias sobre las observaciones realizadas
durante la vista fiscal del 26 de septiembre de 2025 en las terminales Menga, Paso del
Comercio, Andrés Sanin y Aguablanca:

1.1.  TELARANAS
Dado que en las cuatro terminales se encontraron observaciones sobre telarafias, se aclara este
tema de manera general.

Para el contrato con UTSOL2025, se cuenta con actividades nocturnas que complementan las
actividades que realizan los operarios de turno diurno (6am a 2pm) y mixto (2pm a 10pm), para las
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cuales se cuenta con un cronograma para las intervenciones intensivas, que se centran en el lavado
profundo de la infraestructura, cubierto por la cuadrilla de lavado intensivo, cuadrilla de reaccion y
cuadrilla de limpieza en alturas, para el caso de las telarafias en cubiertas y espacios altos esta
actividad es ejecutada por la cuadrilla de limpieza en alturas. ANEXO 1 — CRONOGRAMA DE
CUADRILLA DE LIMPIEZA EN ALTURAS

Estas actividades nocturnas tienen una complejidad propia que responde a las caracteristicas
constructivas de cada infraestructura, las afectaciones de suciedad particular que las aqueja,
ademas del desarrollo logistico y alistamiento que implica el desarrollo dichas actividades, como
son:

- Esperar el cese de operaciones y funcionamiento del sistema y el transito de usuarios por la
infraestructura.

- Cargue, llenado y transporte para abastecimiento de agua al sitio en el que se va a realizar
la actividad programada.

- Alistamiento y transporte de equipos, herramientas e insumos para desarrollo de la
actividad programada.

- Alistamiento, verificacion y armado o desarmado de andamios, al finalizar actividades (en
ocasiones a diario) para garantizar su traslado al punto de almacenamiento definido.

- Verificacion y validacion diaria por parte de SST a los equipos, herramientas y personal,
para garantizar que sean aptos para el desarrollo de las actividades programadas.

- Retiro, transporte y almacenaje de equipos, herramientas e insumos al finalizar la jornada.

Debido a que el contrato cuenta con solo una cuadrilla de limpieza en alturas, se cuenta con un
cronograma de trabajo, es decir, no es posible atacar mas de una Terminal de manera simultanea.
Por esta razén, para el dia 26 de septiembre de 2025 esta cuadrilla se encontraba realizando sus
labores en la Terminal Paso del Comercio, quienes se encontraban trabajando en el norte de la
plataforma +90.

Se anexan fotografias del trabajo de la cuadrilla de limpieza en alturas en donde se puede
evidenciar que las telarafias que el grupo auditor encontré fueron retiradas de las zonas altas segun
lo programado en la Terminal Paso del Comercio. ANEXO 2 — LAVADO EN ALTURAS.

TERMINAL PASO DEL COMERCIO COSTADO NORTE DE LA PLATAFORMA +90

Cra. 1A # 71-62, €COMUN.

€ali, Valle dél-€auca
LADOINSA: N8€turna, Alturas
Estacion: TERMINAL PASO DEL
COMERCIQ A

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina 39 de | Registro fotogréafico de la limpieza de telarafias en techos y
26/09/2025 zonas altas de 14/10/2025
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TERMINAL PASO DEL COMERCIO - ZONA DE ALIMENTADORES

Timemark

-
D] 57 1 20 de of12025= ¢
' = fon— =¥ :
' Cra. 3 Nter #72,C0MUNAS; Call, Valle
4 del Cauca

- Ty
o -
r o Dol

oy Cal Va vt e, Colomibie denadas: 3749031T1°N,
" .\'-/ " 1946°W .
. ) Srove ola: Terminal Paso del comercio ~

b / J Lo Shera. o — S Ao -

i’

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina 39. Registro fotografico de la limpieza de telarafias en techos y
zonas altas (20/10/2025)

1.2. TERMINAL MENGA
e Paredes sucias

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina | Registro fotografico del almacenamiento de revisteros
39.

En relacién con las paredes sucias, se informa que las &reas afectadas fueron almacenes de
revisteros que fueron retirados en agosto de 2025. La limpieza de las paredes se realiz6 el 19 de
agosto de 2025, sin embargo, debido al almacenaje y retiro, las paredes presentan desgaste y
requieren pintura, lo cual esta siendo gestionado por el area de mantenimiento de Metro Cali S.A.
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e Bicimio con acumulacién visible de suciedad y telarafias

S

! ]3 18 I23desep2025
: Mar

Menga, Cali, Valle del Cauca

Empresa: ladoinsa

Nombre: utsol control termi

Coordenadas: 3.489489"N,
76.508104°W

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina 39. Registro  fotografico de limpieza del Bicimio
(23/09/2025)

© 23°NE #9853 m
©Q 3.489554°N, 76.507995°W
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() HEUNEGXKST0RAY. Timémark Verfied
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=
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=
U] 22 p.- m. | 25 de sep 2025
: Jue

Coordenadas: 3.489586°N,

76.508037°W
28 de sep 2025 20:17
Codigo de Fat : 4 ' Ti Kk
& codige Fato: HELHES X Menga, Cali, Valle del Cauca : ‘.”Te.ma.' )

Registro fotografico de limpieza del Bicimio (25/09/2025) Registro  fotografico de limpieza del Bicimio
(25/09/2025)

Dado que el Bicimio es un espacio de poca afluencia de usuarios, se le hace aseo y limpieza tres
veces a la semana, como se observa en las fotografias en la semana del 22 al 28 de septiembre, se
realiz6 limpieza del Bicimio los dias 23, 25y 28.

1.1. TERMINAL PASO DEL COMERCIO
e Suciedad generalizada en paredes y techos
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Fotografia del Informe preliminar de Contraloria pagina 39. | Fotografia del Informe preliminar de Contraloria pagina 39.

La suciedad observada en las paredes de la zona de alimentadores corresponde a una taquilla
asignada a la UTRYT (concesionario de recaudo), que no es responsabilidad de UTSOL2025. Por lo
anterior, estas areas no hacen parte de las actividades de aseo y limpieza de UTSOL2025.

Como ya se menciond las paredes de zonas altas se limpiaron con la cuadrilla de limpieza de
alturas, como se muestra en el siguiente registro fotogréfico:

-
-
re-
<<
PIEE
— —————mm
i3 de gor.2025)
Mar e P
Cra. 1A # 71-62 €COMUNA 6,
Cali, Valle del-Cauca
LADOINSA: Nocturna, Alturas
Estacion: TERMINAL PASO DEL
COMERCIQ

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina 39 de | Registro fotogréafico de la limpieza de telarafias en techos y
26/09/2025 zonas altas de 14/10/2025

Adicionalmente, es importante mencionar que muchas de las paredes de las terminales presentan
deterioro debido al desgaste por el paso del tiempo, razén por la cual, desde el area de
mantenimiento se ha venido resanando y pintando los muros y paredes, en especial en la Terminal
Paso del Comercio se realizaron varias actividades para su enlucimiento en el mes de septiembre
de 2025 dentro de lo que se incluyd la pintura, como se muestra a continuacion:
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&
Valle del Caucal

Registro fotografico de resane y pintura de paredes (20/09/2025) | Registro fotografico de resane y pintura de paredes

(22/09/2025)
(ANEXO 3 — MANTENIMIENTO DE PAREDES)
1.3. TERMINAL ANDRES SANIN
e Bafios sin aseo, sin despapelar, presencia de malos olores

Fotografia del Informe preliminar de contraloria | Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina
pagina 40 de 26/09/2025 40 de 26/09/2025
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Cra. 19 #73 39, Andres Sanin, Cali, Valle Cra. 19 #73 39, Andres Sanin, Cali, Valle
del Cauca del Cauca

Empresa: ladoinsa Empresa: ladoinsa

DPXONTXXYHX6YT

Registro fotografico de limpieza de bafios de la | Registro fotografico de limpieza de bafios de la
Terminal Andrés Sanin (25/09/2025) Terminal Andrés Sanin (26/09/2025)

Los bafios de las Terminal son objeto de aseo y limpieza de manera diaria, teniendo en cuenta que
son de uso para varios de los agentes del SITM MIO. Como se observa en los registros fotograficos,
el 25y 26 de septiembre de 2025 se evidencia el lavado y limpieza de bafios.

1.1. TERMINAL AGUABLANCA

Implementos de aseo dejados en espacios visibles, afectando la imagen institucional.

= 11:34 @

5 wrsmapC

Cali, valle Del Cauca, Colombia
A ali, 3 O7, Combe Completado

Vie, 26/09/2025

Fotografia del Informe preliminar de Contraloria | Registro fotografico de operarios trabajando en la
pagina 40 de 26/09/2025 a las 11:28 am plataforma +90 14/10/2025 a las 11:34 am
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Como se observa en el registro fotografico, el operario de aseo se encontraba en la plataforma +90
haciendo uso de las herramientas e utensilios de aseo en el momento de la visita, razén por la cual
estos elementos estaban en un area visible, es decir, el operario no dejé6 abandonados los
implementos de aseo, sino que estaba en la ejecucion de sus labores tal como lo indica el contrato.

En relacién con las observaciones planteadas en este apartado, consideramos que podrian no
contar con una base completamente objetiva, ya que no se encuentran suficientemente respaldadas
por evidencias documentales o informes técnicos que demuestren de manera concluyente el
incumplimiento de las actividades contractuales. En lugar de ello, parece que las observaciones
estan basadas en percepciones de situaciones puntuales, lo que podria no ajustarse al principio de
objetividad que debe guiar los procesos de control fiscal.

Adicionalmente, las observaciones no han considerado las circunstancias operativas particulares del
Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM-MIO), el cual enfrenta una demanda dindmica y
creciente de usuarios. En septiembre de 2025, mes en el que se llevé a cabo la auditoria, el SITM
MIO transportd un promedio de 319.546 usuarios en dia habil, sin contar con el personal que
labora para el sistema. Este volumen de usuarios genera condiciones de aseo cambiantes, lo que
exige una respuesta flexible y adaptativa en las actividades de limpieza. En este contexto, el
contrato de aseo y limpieza esta disefiado para dar respuesta a esa dinamica, lo que implica que las
condiciones de aseo y limpieza pueden variar a lo largo del dia y de la semana.

Es relevante sefialar que, para poder determinar un incumplimiento, es fundamental que este se
base en hechos verificables y pruebas objetivas. Las interpretaciones de situaciones puntuales que
no parten de un respaldo técnico o documental adecuado, teniendo en cuenta la magnitud y alcance
del contrato, no ofrecen una base suficiente para emitir juicios definitivos sobre el cumplimiento del
contrato.

En este sentido, el hecho de que eventualmente un espacio no se encuentre en su condicion 6ptima
de limpieza en un momento especifico no debe interpretarse como un incumplimiento del contratista
o de la supervision. De acuerdo con los registros fotograficos y otros documentos adjuntos, los
operarios del contratista cumplen con las labores de limpieza y aseo definidas en el contrato y la
supervision realiza un seguimiento y control periédico y efectivo de las actividades ejecutadas. Por
lo tanto, consideramos que las observaciones planteadas en este apartado podrian estar basadas
en interpretaciones subjetivas y carecen de un fundamento técnico sdlido, no reflejando con
precision la realidad de la ejecucién del contrato.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos la reconsideracion y el retiro de la observacion formulada
en el informe, dado que hemos demostrado de manera clara y objetiva que existe un seguimiento y
control adecuado de las actividades del contratista, el cual cumple con las obligaciones
contractuales en los plazos y condiciones establecidos. Ademas, las condiciones actuales de aseo y
limpieza en la infraestructura del SITM-MIO son sustancialmente mejores que aquellas que se
presentaban afios atras, cuando la actividad no estaba a cargo directamente de Metro Cali S.A.”

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

En cuanto a las manifestaciones realizadas por la entidad frente a la observacién N°6, es importante
indicar que en relacién con los controles que se ejercen para la ejecucion del contrato, el articulo 26
numeral 1 “Del principio de responsabilidad”, establecido en la Ley 80 de 1993, aplicable para las
entidades que cuentan con un régimen especial de contratacion, establece:
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“DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este principio:

1°.Los servidores pulblicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la
entidad (...)".

Lo que indica, la obligatoriedad de que las entidades, en este caso particular METRO CALI S.A.
Acuerdo de Reestructuracion, deben ejercer el seguimiento y control de los contratos que suscriban
con la finalidad que se garantice su cumplimiento y el de los fines estatales.

De igual manera se debe resaltar, que los controles dispuestos para la correcta ejecucion del
contrato, se hayan definidos claramente en el Manual de Contratacion de la entidad version 9.0, en
el anexo técnico que hace parte integral del contrato y en el propio contrato, y que por tanto los
mecanismos de control resultan de obligatorio cumplimiento para la entidad y para el contratista.

Es asi como tenemos que el Manual de Contratacion en cuanto a la supervisién contractual, hace
alusion en los siguientes items:

“6.31 SUPERVISION

Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro Cali S.A., Acuerdo de
Reestructuracion cuando no requieren conocimientos especializados aun cuando debera tenerse en
cuenta para su asignacion los criterios que se indican més adelante. Para la supervision, la entidad,
podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos para coadyuvar a la tarea del supervisor’.

“7.6.7. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

De conformidad con el articulo 84 de la ley 1474 de 2011, La supervisién y/o Interventoria
contractual que hace Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion implica el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista desde el punto de vista técnico, juridico,
administrativo y financiero.

Los interventores y supervisores designados o contratados por Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucién contractual, y seran responsables por del reporte oportuno a la Entidad
sobre hechos o condiciones que puedan afectar lo acordado en el contrato, dependerd que ésta
pueda adoptar oportunamente las medidas necesarias para mantener durante su desarrollo y
ejecucion las condiciones técnicas, econémicas y financieras que fueron previstas.

(...).

Para el apoyo a la supervisién, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion podra celebrar los
contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

El Ordenador del Gasto determinara la persona que adelantara las labores de supervision del
contrato, quien deberd contar con la disponibilidad y logistica necesaria para desarrollar las
funciones, actividades y labores para garantizar el adecuado seguimiento y control del contrato.

Es necesario que los supervisores conozcan el objeto del contrato, el alcance del mismo y las
obligaciones que de él emanan para poder realizar un adecuado seguimiento de los contratos”.

En relacién con el anexo técnico del contrato, tal como lo indica la entidad, se instituyé el Comité de
Seguimiento, como lo determiné su numeral 17, el cual determiné:
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“Dentro del Acta de Inicio del Contrato, se constituira el Comité de Seguimiento, el cual tendra
dentro de sus funciones principales analizar y evaluar permanentemente el desarrollo de los
trabajos de aseo, limpieza y cafeteria durante todo el plazo de ejecucion contractual, evaluar los
contratiempos presentado, y dar las sugerencias relevantes que se presenten con miras a optimizar
el desarrollo de las actividades (...)".

Se resalta que el Comité de Seguimiento no se constituyé en el Acta de Inicio como lo establecio el
referido anexo, esto se hizo posteriormente, el dia 29 de mayo de 2025 en el acta N°001, como se
evidencia a continuacion:

1l

metrocali

ACTA No 001

2. Desarrollo de la reunién
TEM AGENDA DE LA REUNION DESARROLLO DE LA REUNION

METROCALI

¢ Verdnica Uribe, Jefe de Oficina y mantenimiento

* Luis Felipe Garcia, Direccion de Operaciones Mio Cable

¢ Lina Maria Garcia, Profesional de la direccion de infraestructura

* Diana Marcela Gallego, Apoyo direccion de operaciones Mio Cable

CONFORMACION DE * Maria del Pilar Sepulveda, Contratista de oficina de mantenimiento.
COMITE UT SOL 2025

 Yadira Torres, supervisora UT SOL 2025

¢ Jenny Ramirez, Representante legal UT SOL 2025

 Gildardo Uribe, Director de Operaciones

¢ Jonathan Arévalo, Delegado de la representante legal

* Haudry Cardona, Secretaria

El item N° 18 del Anexo técnico establecié la “SUPERVISION DE LOS TRABAJOS?”, de la
siguiente manera:

‘METRO CALI S.A. gjerceré la supervision y control del presente contrato para el componente BRT,
por intermedio de la Oficina de Mantenimiento de la Direccidn de Infraestructura, a través de un
funcionario expresamente designado para ello. Para el componente MIO CABLE, la supervision se
ejercerd por medio de la Direccién de Operaciones, a través de un funcionario especialmente
designado para tal actividad. Consecuentemente, todos los trabajos de aseo, limpieza y cafeteria
que se ejecuten y afecten de manera parcial y temporal la operacion o que impliquen la apertura de
espacios por fuera del horario de operacion del sistema o que sean de riesgo en su ejecucion,
deberan ser programados, coordinados y validado por METRO CALI S.A. (...)"

De otro lado, la propia minuta contractual establece en su clausula séptima, las obligaciones del
contratante y especificamente el numeral primero que indica:

“SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: METRO CALlI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION Se obliga a:

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de
cumplimiento a satisfaccion.

(..)
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De igual manera, la clausula décima séptima contractual, establece la supervision y control del
contrato de la siguiente manera:

“DECIMA SEPTIMA: SUPERVISION Y CONTROL: La supervisién y control del contrato se
ejercerd por quien o quienes designe el ordenador del gasto, mediante oficio que sera dado a
conocer al contratista. El supervisor ejercera la verificacion, vigilancia y control del cumplimiento de
las obligaciones a cargo del contratista, en virtud de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011y
del pago de los aportes del Sistema Integral de Seguridad Social (salud, pension y ARL) debera:

1. Mantener el control y coordinacion permanente sobre el desarrollo del contrato, mediante la
implementacion de actividades como programacién de reuniones con el contratista, y las demas
pertinentes y necesarias.

2. Verificar la calidad de los informes que se produzcan en desarrollo del objeto contratado,
solicitando los ajustes y correcciones que estime necesarios y convenientes.

3. Exigir la calidad y correcto funcionamiento de los servicios contratados, y abstenerse de otorgar
el recibo a satisfaccion, si estos no se ajustan a las calidades, condiciones y especificaciones
exigidas.

4. Informar oportunamente de la necesidad de modificacién, prérroga, suspension o terminacion
de comun acuerdo si tales hechos estéan justificados y en los formatos establecidos para ello.

5. Impartir las directrices y sugerencias necesarias y formular las observaciones que estime
convenientes sobre el desarrollo del contrato.

6. Requerir al Contratista una vez terminada la ejecucion del contrato, la entrega de los archivos
fisicos y magnéticos utilizados.

7. Proyectar y suscribir el acta de terminacién del contrato.

De conformidad con el numeral 7.6.7. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL del Manual de Contratacion de METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION, el supervisor esta facultado para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y seran responsables del reporte
oportuno a la entidad sobre hechos o condiciones que puedan afectar lo acordado en el contrato,
dependera que ésta pueda adoptar oportunamente las medidas necesarias para mantener durante
su desarrollo y ejecucion las condiciones técnicas, econémicas y financieras que fueron previstas.”

Todo lo anterior para significar, que el sequimiento del contrato se debe realizar en razon al
cumplimiento de la normatividad que asi lo exige y que estd contemplada para garantizar que la
ejecucion del contrato se realice conforme a lo pactado por las partes en el acuerdo de voluntades,
protegiendo los intereses del Estado y asegurando el uso correcto de los recursos publicos.

Es asi, como todas las actividades realizadas por la entidad para la ejecucién 6ptima del contrato,
son de caracter obligatorio y tienen un fin especifico por lo cual deben realizarse de manera
responsable, eficiente y oportuna.

Ahora bien, en cuanto a las aclaraciones y evidencias realizadas por la entidad frente a la visita
fiscal el 26 de septiembre de 2025 en las terminales de Menga, Paso del Comercio, Andrés Sanin y
Aguablanca, el equipo auditor debe indicar lo siguiente:

1.1. Telarafias

Efectivamente como se dejo plasmado en el acta de visita del 26 de septiembre de 2025 y como lo
indica la entidad, se evidenciaron telarafias en las cuatro (4) estaciones visitadas.
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La entidad cuenta con un cronograma que incluye las estaciones que nos ocupan, es decir, Paso
del Comercio, Andrés Sanin, Aguablanca y Menga, el cual se adjunta:

PROGRAMACGION TERMINALES CUADRILLAS
ALTURAS P | Planeado]
~CONTRATO METRO CALT- [Fecutadg

[LORAATMIE[UE ViEEA VAEE PO E[ e AR U AT SUE[VIET 2 e JUE e BN VR AR TS UE VIE s AR UV A oA E JUE ViE A AT JUETIER
ilzs]eslsol il alalalslelilalo T [3e ] 16 [ v [is |19 ]e0] 21]22]2aloe] asTee  orlzoleals0l 1 [o[5alslelrfals TS
TERMINAL PASO DEL plPlplPTP[P[P

ERCIO.

‘' TERMINAL AGUABLANCA

LA A e U v iE T AR Ut £ e s AR, A AR E WU ViETS o
|5 el w]ise0] 21 [so]2s]ea] os] el orl2a 2o [s0f 1] 1 [ 2 [ 5

Plplplplelplp|P(p P[P[P|P[P|P[P P[P|P[P|P

| TERMINAL ANDRES SANIN

TERMINAL MENGA

! Observaciones:

Fuente. METRO CALI S.A.Acuerdo de Reestructuracion:

Evidenciandose con lo anterior, la existencia de una programacion para las cuadrillas de trabajo en
alturas.

La entidad informa ademas, que para el dia 26 de septiembre de 2025, la referida se encontraba
realizando sus labores en la terminal del Paso del Comercio, trabajando en la plataforma +9 y
aportando las siguientes fotografias:

TERMINAL PASO DEL COMERCIO COSTADO NORTE DE LA PLATAFORMA +90

Cali valle De: Cauca Colombie -
- Cra. 1A #.71:62 €OMUNA 6,
Cali, Valle del-Cauca
LADOINSA: Noeturna, Alturas
Estacion: TERMINAL PASO DEL

COMERCIQ

LA SO LR LG v e DeiC s 00
e

s

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina 39 de | Registro fotogréfico de la limpieza de telarafias en techos y
26/09/2025 zonas altas de 14/10/2025

TERMINAL PASO DEL COMERCIO - ZONA DE ALIMENTADORES
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Timemark

Cra. 3 Ntez#72,COMONAG; Call valle ™
del Cauca
-?{!ojnbre: SPV. Ev;;ny ‘Alejandro Herrera
Coordenadas: 3:490311°N,
76.491946°W
\oga’:Terminal Paso del Cq:neruo -
= AT

Fotografia del Informe preliminar de contraloria pagina 39. Registro fotogréafico de la limpieza de telarafias en techos y
zonas altas (20/10/2025)

El equipo auditor para verificar la realizacion de la actividad de retiro de telarafias, establecidas en
el Numeral 3.2.5.- Actividades minimas para la cuadrilla de trabajo en alturas, del anexo técnico del
contrato, realiz0 visita fiscal el dia 30 de octubre de 2025, en la que participé personal de METRO
CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion y de la CGSC y de la cual se levantd la correspondiente
acta, evidenciando que en la terminal de Paso del Comercio se realizaron las actividades de retiro
de telarafias, observando este sitio sin su presencia y verificando el cumplimiento del cronograma
de trabajo en alturas para esta terminal.

De igual manera, en la visita se observo que las paredes fueron limpiadas y que la terminal en
general se encuentra en buenas condiciones de aseo, lo cual redunda en beneficio de la comunidad
gue toma el sistema de transporte MIO.

Las siguientes fotografias tomadas el 30 de octubre de 2025, evidencian el trabajo de retiro de
telarafias en la referida terminal:

Fotografias: Equipo auditor CGSC.
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Asi las cosas, evidenciado por el Ente de Control, el trabajo de retiro de telarafias por parte del
contratista en la terminal de Paso del Comercio y ademas la limpieza de las paredes y las buenas
condiciones de higiene y aseo, se retirara este punto de la observacion en relacién con la terminal
del Paso del Comercio y se determina de esta manera un beneficio de Control Fiscal cualitativo
debido a la intervencién realizada.

TERMINAL DE MENGA

En relacion con las paredes sucias la entidad informa que las areas afectadas correspondian a
almacenes de revisteros que fueron retirados en agosto de 2025 y que la limpieza se realiz6 el 19
de agosto de 2025, sin embargo, debido al almacenaje y retiro, las paredes presentan desgaste y
requieren pintura, lo cual esta siendo gestionado por el area de mantenimiento de Metro Cali S.A.

Frente al Bicimio, se indica que se le realiza aseo tres (3) veces a la semana, como se observa en
las fotografias en la semana del 22 al 28 de septiembre:

€ 23°NE #9853 m

@ 3.489554°N, 76.507995°W

IVARIONIGHS Timemart Vertied

]3 ]8 I 23 de sep 2025
: Mar

Menga, Cali, Valle del Cauca

Empresa: ladoinsa
Nombre: utsol control terminal

Coordenadas: 3.489489°N,

- 28 de sep 2025 20:17
76.508104°W . Timemark
Menga, Cali, Valle del Cauca Foto 100% Real

Para verificar lo informado por la entidad, el equipoi auditor de la CGSC realizé visita el dia 30 de
octubre de 2025 a la terminal de Menga, con presencia de personal de METRO CALI S.A. Acuerdo
de Reestructuracion, de la cual se levanto la respectiva acta, encontrando que se realizé el trabajo
de limpieza de paredes, observandose la terminal méas limpia.

Ftografl’as equipo auditor CGSC
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En relacion con el Bicimio, se encontré lavado, sin mugre, limpio y en buenas condiciones, pero con
presencia de telarafias. De acuerdo co el cronograma, las actividades de trabajo enalturas en esta
terminal inician el 15 de diciembre de 2025.

Lo anterior, se evidencia en las siguientes imagenes:

Fotografias equipo auditor CGSC

Debido a la intervencién de las paredes en esta terminal, se determina un beneficio de control fiscal
para la CGSC.

TERMINAL ANDRES SANIN:

De conformidad con la entidad, los bafios de las Terminal son objeto de aseo y limpieza de manera
diaria, teniendo en cuenta que son de uso para varios de los agentes del SITM MIO. Como se

observa en los registros fotogréficos, el 25 y 26 de septiembre de 2025 se evidencia el lavado y
limpieza de bafios.

Como se registra en las siguientes fotografias adjuntas en la respuesta de la entidad:

Timemar
Foto 10C eal

Timemar
Foto 10C eal

JAndrésisanin : - JAndrésisanin)

]4 34 25 de sep 2025 ]4 34 25 de sep 2025
: Jue :

Jue
Cra. 19 #73 39, Andres Sanin, Cali, Valle

Cra. 19 #73 39, Andres Sanin, Cali, Valle
del Cauca

del Cauca

Empresa: ladoinsa Empresa: ladoinsa

DPXINTXXYHX6YT () Fot DPXINTXXYHX6YT
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Para verificar las aseveraciones de la entidad, el equipo auditor realizé vista fiscal a la terminal de
Andrés Sanin, observando que efectivamente, se realiz6 el aseo y despapelado de uno de los
bafios, encontrandose aseado y en mejores condiciones de higiene.

En cuanto a las telarafias, la entidad no hizo ninguna referencia en la respuesta entregada a la
CGSC.

Toda vez que se realizd intervencion al afio y se ased y mejord las condiciones de higiene del
mismo tanto en su parte interior, como exterior, se observa un beneficio de control fiscal cualitativo
para la GCSC.

TERMINAL DE AGUABLANCA
Implementos de aseo dejados en espacios visibles afectando la imagen institucional.

El dia 26 de septiembre de 2025, el Ente de Cintrol realiz6 visita fiscal encontrando los elementos
de aseo en lugar visible. Los operarios de aseo no se encontraban en la terminal, observando el
equipo auditor que se bajaron del MIO y se acercaron al lugar donde se encontraban los referidos
elementos, los cogieron y empezaron a realizar su trabajo. Este hecho consta en el acta que se
levant6 ese dia.

De acuerdo con lo indicado por la entidad, la situacién se subsané y aportd foto de los operarios
trabajando.

Se realizé visita fiscal el 30 de octubre de 2025, a la terminal, no encontrandose expuestos los
implementos de aseo.

Los techos contindan con telarafas, pero en el cronograma establecido para el trabajo de alturas,
esta terminal sera intervenida a partir del 03 de noviembre de 2025.

De conformidad con todo lo planteado, la incidencia disciplinaria de la observacion serd retirada, de
acuerdo con las siguientes motivaciones:

1.De acuerdo con la visita fiscal realizada por el equipo auditor el 30 de octubre de 2025, las
terminales de Menga, Paso del Comercio, Andrés Sanin y Aguablanca, fueron intervenidas por la
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firma contratista, se limpiaron las paredes, se mejoré la condicion de higiene en general, luciendo
mas limpias y aseadas.

2.En la terminal del Paso del Comercio, ademas de lo anterior, se realizd trabajo en alturas y se
retiraron las telarafias, que deslucian el lugar, observandose el techo limpio.

3.En la terminal de Menga, ademas se ase0 el Bicimio, y se limpiaron las paredes.

4.En la Terminal de Andrés Sanin, el bafio se ase0, se despapel6 y mejord las condiciones de
higiene y el olor del mismo.

5.En la terminal de Aguablanca, los implementos de aseo, se retiraron del lugar visible y se observo
mas aseada.

6. El contrato en la actualidad esta en etapa de ejecucion, existiendo un cronograma de trabajo para
la cuadrilla de trabajo en alturas, encargada de realizar el retiro de las telarafias, el cual incluye las
estaciones que nos ocupa, evidenciandose que se cumplié con el cronograma para la estacion de
Paso del Comercio y que en el mes de noviembre continda con la terminal de Aguablanca.

Pese a lo anterior, la observacién administrativa se deja en firme, toda vez que las terminales de
Menga, Andrés Sanin y Aguablanca, presenta problemas de telarafias en los techos y partes altas
de las estaciones, lo que indica que la actividad de trabajo en alturas para el retiro de las telarafas
no es 6ptimo, que la cuadrilla que hace el trabajo no es suficiente y que debe ser reforzada, de ahi
que la observacion administrativa tiene como finalidad que se realice un plan de mejoramiento que
conlleve a que la situacion sea analizada y se tomen medidas para este efecto.

Dado que en el informe preliminar se evidenciaron circunstancias que ya se desglosaron en la
presente ayuda de memoria y que fueron mejoradas, dada la intervencion que se hizo a las
estaciones como limpieza de paredes, retiro de telarafias en la estacion de Paso del Comercio;
aseo de bhafio y despapelado en la estacién de Andrés Sanin, limpieza del Bicimio en la terminal de
Menga y puesta de elementos de aseo en sitio no visible para los usuarios, se determina un
beneficio de control fiscal de caracter cualitativo para la CGSC, fruto de la presente actuacion.

Asi las cosas, dado que cuando el Ente de Control realizé visita fiscal el 30 de octubre de 2025 y
encontré que las terminales de MENGA. AGUABLANCA y ANDRES SANIN., presentaban telarafias, se
dejara en firme la observacion administrativa, constituyéndose en hallazgo de la siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 06 - INCUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO.

En la revision del contrato N° 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-
MIO” por $14.211.077.378, con plazo de ejecucion del 25 de mayo de 2025 hasta el 31 de octubre
de 2027, el equipo auditor realizo6 vista fiscal el dia 26 de septiembre de 2025, a las Estaciones
del Sistema Integrado de Transporte Masivo -MIO, de Menga, Paso del Comercio, Andrés Sanin y
Aguablanca, evidenciando el incumplimiento de miltiples actividades contractuales esenciales,
estipuladas en el anexo técnico del contrato.

Las actividades no ejecutadas a la fecha de la visita, pese a estar claramente descritas como
obligatorias, son las siguientes:
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e Limpiezay lavado en alturas, incluyendo el retiro de telarafias

Las deficiencias fueron corroboradas mediante registro fotografico, que evidencia el deterioro y
condiciones antihigiénicas en las estaciones:

ESTACION DE MENGA:

e Techos con telarafas
e Bicimio con partes altas y techos con telarafias

ESTACION ANDRES SANIN

e Telarafias acumuladas en techos y esquinas

ESTACION DE AGUABLANCA.

e Techos sucios con telarafias
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El contrato en cuestion exige el cumplimiento de estdndares minimos de limpieza y presentacion en
la infraestructura del SITM-MIO, conforme a:

Anexo técnico del contrato
Numeral 3.2.5.- Actividades minimas para la cuadrilla de trabajo en alturas
Manual de Contratacion Metro Cali- version 9.0. (item 6.31):

“SUPERVISION

Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro Cali S.A., Acuerdo de
Reestructuracion cuando no requieren conocimientos especializados aun cuando deberd tenerse en
cuenta para su asignacion los criterios que se indican mas adelante. Para la supervision, la entidad,
podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos para coadyuvar a la tarea del supervisor’.

Contrato N° 917.104.2.286.2025, clausula quinta, numeral 2°:

“OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista se compromete a tener
cuenta y/o realizar las siguientes obligaciones generales:

2. Ejecutar el objeto del Contrato, conforme lo establecido en el presente Estudio Previo, Invitacién
Pablica y sus respectivos anexos”.

El articulo 3° de la Ley 489 de 1998, que establece:

“PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcion administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la (...) eficacia, (...),
responsabilidad (...).

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011:

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor 0 un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados (...)".
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Lo anterior, se presenta por la omision del supervisor en el seguimiento y control de las actividades
contratadas hecho que genera la afectacién de la imagen institucional y las condiciones de higiene
de las estaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 07 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA —
BIENES CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LAS ESTIPULADAS EN EL CONTRATO.

“OBSERVA EL ENTE DE CONTROL

En la revision del contrato N°. 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO?,
por $ 14.211.077.378, se evidencid que los vehiculos dispuestos por el contratista para garantizar el
transporte de personal, equipos e insumos presentan caracteristicas diferentes a las requeridas en
el item 10.1 “Vehiculos exigidos” del anexo técnico del contrato.

El siguiente cuadro detalla los requisitos minimos de los vehiculos establecidos por la entidad,
frente a los dispuestos por el contratista y aceptados por el supervisor:

REQUISITOS MINIMOS DE LOS | VEHICULOS PUESTOS A
DOS VEHICULOS SOLICITADOS | DISPOSICION DEL CONTRATO
EN EL ANEXO TECNICO POR LA UT SOL 2025

Camioneta TJV 373 doble cabina
Cilindraje 2999 CC

Meodelo 2013

Tipo camioneta de doble cabina con | Capacidad 5 pasajeros

estacas, con capacidad. .para 5 | Linea LUV DMAX-

pasajeros, cilindraje minimo 2000 ce | Sin estacas

y modelo 2020 o superior . g
Camioneta placa LIK467
Cilindraje: 1333 CC
Modelo 2023

Capacidad 5 pasajeros
Linea: DUSTER OROCH
Sin estacas

Fuente: METRO CALI S.A. Acuerdo_de Reestructuracion.

La entidad debe exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, de
conformidad con:

El Manual de Contratacion de METRO CALI-version 9.0. que establece:
item 7.6.8. Inicio del contrato, que indica:

“(...) Ni el supervisor ni el interventor tiene la facultad de modificar el contrato, salvo que
expresamente se les delegue esta facultad por el ordenador del gasto”.

item 7.6.11. ACTIVIDADES A CARGO DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR y 7.6.11.1 del
Manual de Contratacion 9.0, que establece:

“ACTIVIDADES GENERALES

Corroborar y certificar que el contratista cumple con las condiciones técnicas y econdémicas
pactadas en el contrato y en las condiciones minimas o términos de referencia del respectivo
proceso de seleccion”.

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
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contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucidon del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados (...)".

Lo anterior, obedece a que el supervisor del contrato no tuvo en cuenta los requisitos
establecidos por la entidad al permitir el cambio de las exigencias de los vehiculos
establecidos en el anexo técnico generando que el contrato no se ejecute conforme a las
condiciones pactadas, incurriendo en una presunta falta disciplinaria conforme a lo previsto
en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, reformada por la Ley 2094 de 2021”

» RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“En relacién con la Observacion Administrativa N° 07 emitida por la Contraloria, sobre las
caracteristicas de los vehiculos dispuestos por el contratista para el transporte de personal,
equipos e insumos, y su presunta discrepancia con los requisitos establecidos en el contrato N°
917.104.2.286.2025, Metro Cali S.A. presenta las siguientes aclaraciones:

Sea lo primero ratificar cual es el propdsito de los vehiculos en relacién al objeto del contrato de
aseo y limpieza, tal como se describe en los numerales 3.2.3 y 3.2.4 del documento
denominado ANEXO TECNICO, los vehiculos en cuestion tienen como fin lograr la movilizacion
de hidrolavadoras, tanques para almacenamiento de agua, herramientas y personal que son
fundamentales para la logistica requerida en la ejecucién de las actividades nocturnas
asociadas a las cuadrillas de Lavado Intensivo y de Aseo Mévil de Reaccion.

Es gracias a esto que las actividades de lavado intensivo y de aseo mévil de reaccion se han
venido prestando con regularidad sin ningln tipo de afectacion logistica ni de otra indole que
altere la operacion del SITM y/o las condiciones de ejecucion del contrato. (ANEXO 1 — ANEXO
TECNICO, CRONOGRAMAS DE CUARILLAS DE LAVADO INTENSIVO Y CUADRILLA DE
REACCION, ANEXO 2 - INFORMES DE ASISTENCIA DEL PERSONAL NOCTURNO)

Ahora bien, una vez iniciado el contrato el contratista exploré las condiciones de cumplimiento
de este item, y se encontrd con una falta de disponibilidad en el mercado de camionetas para
alquiler que contaran con la totalidad de las especificaciones del anexo técnico, toda vez que la
actividad de alquiler de vehiculos es altamente requerida por mdltiples empresas y/o
instituciones.

Cabe aclarar que, en este caso se ha hablado de una falta de disponibilidad puntual en el
mercado frente al alquiler temporal de vehiculos de este tipo, lo que no quiere decir que sean
de imposible consecucién, lo que se puede constatar con la compra de estos que ya fue
materializada por el contratista.

En virtud de lo anterior, para dar cumplimiento a las condiciones del contrato el contratista
determind que compraria el vehiculo para posteriormente ponerlo a disposicion de la entidad
bajo la modalidad de alquiler, tal como refiere el item contractual y para dar inicio a las
actividades nocturnas lo antes posible alquilaria dos camionetas que prestan el mismo servicio
de manera temporal, mientras llegaban las camionetas nuevas.
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Se aprobd el uso temporal de estos vehiculos de alquiler, ya que los mismos cumplen con la
funcion esencial del servicio, garantizando que no se vea afectado el objeto final del contrato.
Esto también permitié evitar la suspension de las actividades, que son fundamentales para el
servicio de transporte publico. Es importante resaltar que la utilizacion temporal de estos
vehiculos corresponde a una variacion de caracter técnico/accesorio y no afecta las
condiciones esenciales del contrato, ni las funciones que deben cumplir dichos vehiculos.

Es decir, que el contratista desde el primer momento, y en el marco de su autonomia, consiguié
los vehiculos mediante la modalidad de compra, desvirtuando el hecho de que el supervisor del
contrato no tuvo en cuenta los requisitos establecidos por la entidad.

Sin embargo, segun la informacién proporcionada por el proveedor del contratista, el tramite de
importacion de los vehiculos sufrid un retraso debido a la simultaneidad en la llegada de los
vagones del metro de Bogota y las camionetas al puerto de Buenaventura. Este hecho generé
un atraso en la entrega de los vehiculos, lo cual es debidamente documentado y se adjunta
copia del correo que justifica esta situacion. (ANEXO 3 — CORREO PROVEEDOR)

Finalmente, las camionetas fueron entregadas a UTSOL2025 por parte del proveedor en la
ciudad de Bogoté con todos sus documentos en regla, por lo que hardn su traslado a la ciudad
de Cali y se espera que a mas tardar el lunes 27 de octubre inicien la operacién en el horario
nocturno. Se adjuntan los documentos que respaldan la tenencia de las camionetas por parte
de UTSOL2025. (ANEXO 4 - DOCUMENTOS CAMIONETAS NUEVAS)

Se aclara que la supervision si tuvo en cuenta los requisitos técnicos establecidos en el anexo
del contrato, particularmente en lo referente a las caracteristicas de los vehiculos. Como prueba
de ello, se adjuntan los correos electrénicos mediante los cuales el supervisor aprobé las
camionetas propuestas por el contratista, las cuales cumplen con las especificaciones técnicas
estipuladas en el contrato (ANEXO 5 — CORREO Y FICHA TECNICA).

En conclusion, se deja constancia de que:

e Los vehiculos actualmente en operacién satisfacen plenamente la necesidad identificada
por la entidad, permitiendo que las actividades del contrato se realicen de manera efectiva 'y
sin contratiempos, tal como se evidencia en el registro fotografico que se anexa a este
documento y en los cronogramas de las cuadrillas que dan cuenta de lo ejecutado en el
marco de las actividades nocturnas. (ANEXO 6 — REGISTRO FOTOGRAFICO DE
ACTIVIDADES NOCTURNAS)

e Por lo tanto, se aprueba el ajuste y se acepta la utilizacion de estos vehiculos
temporalmente, conforme a las condiciones pactadas, sin que se haya alterado el objetivo
final del contrato, logrando en todo caso la ejecucion real y continua de las actividades de
las cuadrillas de lavado intensivo y aseo mavil de reaccién gue como ya se explicé antes no
pueden desarrollarse sin el servicio de transporte.

En consecuencia, de manera respetuosa solicitamos que se retire la observacion, ya que, como
se ha explicado en detalle, la supervisiéon ha actuado conforme a las condiciones del anexo del
contrato y no ha desconsiderado las especificaciones establecidas”.

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR
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Teniendo en cuenta lo indicado por la entidad frente a la observacion elevada, es importante
precisar:

El anexo técnico del contrato, el cual hace parte integral del mismo se constituye en el
instrumento que define con precision las condiciones técnicas necesarias para su ejecucion y
como ya se dijo en parrafos que anteceden, es de obligatorio cumplimiento tanto para el
contratista como para la entidad. Es decir, que al servir de guia técnica y operativa del contrato,
garantiza que el objeto contractual se cumpla conforme a estandares, tiempos y condiciones
definidos por la entidad.

En el caso que nos ocupa, el anexo técnico en el item 10.1 “VEHICULOS EXIGIDOS’, se
establecié que el contratista sera el responsable y encargado del transporte de todo su
personal, de las herramientas, los insumos y de los equipos, a los componentes de
infraestructura o sitios de trabajo donde se debera prestar los respectivos servicios de cafeteria,
aseo y lavado (...)” y en otro parrafo indico:

“Los siguientes son los requisitos minimos de los vehiculos requeridos por parte de METRO
CALI S.A. para la ejecucion del contrato.

e Dos (2) vehiculos de uso exclusivo para el contrato, tipo camioneta de doble cabina con
estacas, con capacidad para 5 pasajeros, cilindraje minimo de 2000 cc y modelo 2020 o
superior.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el contratista bajo el principio de buena fe, debid poner a disposicién
del contrato los vehiculos requeridos en el anexo técnico del contrato y no otros, debiendo estar
listos, verificados y aprobados por la entidad desde la fecha de suscripcion del acta de inicio.

Los siguientes, son los vehiculos que el contratista puso a disposicion para la ejecucion del
contrato con caracteristicas diferentes, a saber:

» Camioneta placa LIK467, Cilindraje: 1333 CC, modelo 2023, capacidad 5 pasajeros, linea
DUSTER OROCH, sin estacas.

» Camioneta TJV 373 doble cabina, cilindraje 2999 CC, Modelo 2013, Capacidad 5 pasajeros,
Linea LUV DMAX-sin estacas.

Estos rodantes, fueron objeto de alquiler, a través del contrato de arrendamiento de transporte
suscrito entre OLGA ESTHER MUNOZ PARADA, quien actGa como representante legal de la
empresa LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES S.A.S y por ANA MARIA MORA
CIFUENTES, representante legal de ACA TOURS S.A.S. con las siguientes clausulas:

“Clausulas del contrato
1.0Objeto del contrato

El presente contrato tiene como objeto el servicio de trasporte de personas, herramientas, equipos e
insumos para cumplir el servicio de aseo integral de aseo en el sistema masivo de trasporte METRO
CALLI, siendo el contratante quien asume los costos de conductor, combustible, peajes y demas
costos de la operacion, servicio que se prestara con los siguientes vehiculos:

a)Vehiculo TIPO CAMIONETA RENAULT OROCH SERVICIO PUBLICO, DE PLACAS LIK467
COLOR BLANCO.
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b)Vehiculo CHEVROLET LUV DMAX Servicio particular Placa TJV373 COLOR GRIS OSCURO.

2.Vigencia

El contrato tendra una duracién de dos meses contados a partir de la fecha de entrega material de
los vehiculos. El contrato podra ser renovado por acuerdo mutuo entre las partes.(...)”

Estos rodantes como lo manifesto la entidad y con razén, cumplieron con la funcion para
la cual se requirieron, sin embargo, el punto que destaca el Ente de Control es otro, y lo
constituye el hecho que el supervisor del contrato pese a conocer que los vehiculos dispuestos
por el contratista para la ejecuciéon no cumplian con las exigencias de la entidad plasmadas en
el anexo técnico los aceptd y mas grave aln, sin tener de por medio un acto administrativo que
modificara el contrato.

Es asi como tenemos que mediante correo electrénico de fecha 17 de junio de 2025, la
supervisora del contrato informa al contratista que considera viable el alquiler de vehiculos
mismos que no cumplen con las exigencias del anexo técnico.

Veronica Uribe Burcher <vuribe@metrocali.gov.co> 17 de junio de 2025, 11:44am
Para: Director Operaciones <operaciones@ladoinsa.co>, Jenny Ramirez Castro <j.ramirez@ladoinsa.co>

CC: Olga Esther Mufioz <gerenciaomp@ladoinsa.com=, "utsol coordinador@gmail com” <utsolcoordinador@gmail.com=,
Andrea Pinzén Mufioz <andrea@ladoinsa.co=, Lina Maria Garcia Avila <lgarcia@metrocali.gov.co=, Maria del Pilar
Sepulveda Gracia <mpsepulveda@metrocali.gov.co>

Estimada Jenny,

Teniendo en cuenta los soportes que ha entregado UT SOL sobre la escasez de vehiculos de alquiler que
cumplan con todas las condiciones del contrato y que ustedes como contratistas ya compraron los vehiculos
en concesionario, por lo que el uso de los vehiculos de alquiler es temporal, encontramos viable autorizar
las camionetas presentadas en aras de dar inicio a las actividades nocturnas lo mas pronto posible.

Cordialmente,

https://mail.google. com/mail/uw/0r?ik=7f96a8efb&view=pt&search=all&permthid=thread-f. 1834668 115532299417 &dsqt="1&simpl=msg-.1834668115...  21/43

17925, 1117 a.m. Gmail - Fwd: AUTORIZACION ALQUILER VEHICULOS

VERONICA URIBE BURCHER

Jefe Oficina de Mantenimiento
Calle 25 M Mo. 2F-136

Santiago de Cali - Colombia

Tel.: (2) 660 00 01

Imprime este e-mail solo cuando sea necesario. Cuida el planeta.

Se evidencia entonces que el supervisor del contrato autorizé al contratista la utilizacién de
vehiculos que no cumplian las exigencias del anexo técnico del contrato, sin tener la
competencia para modificar las condiciones contractuales, evidenciandose no solo fallas en la
labor de supervision sino extralimitacion en sus funciones. Se debe indicar, que si se requeria
modificar el acuerdo de voluntades, tenia que haberse realizado la respectiva solicitud con su
justificacion para que el competente la ordenara y suscribiera.

Ahora bien, en cuanto a la presunta incidencia disciplinaria de la observacion, se debe indicar
gue las faltas disciplinarias son de mera conducta y no de resultado, y aunque no se ocasiono
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ningln perjuicio a la entidad, se evidencia una presunta actuacién contraria a la ley
disciplinaria.

Dado lo anterior, se sostiene la observacién constituyéndose en hallazgo de la siguiente
manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 07 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA — BIENES
CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LAS ESTIPULADAS EN EL CONTRATO.

En la revision del contrato N°. 917.104.2.286.2025 con objeto “CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA Y CAFETERIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM-MIO?,
por $ 14.211.077.378, se evidenci6é que los vehiculos dispuestos por el contratista para garantizar el
transporte de personal, equipos e insumos presentan caracteristicas diferentes a las requeridas en
el item 10.1 “Vehiculos exigidos” del anexo técnico del contrato.

El siguiente cuadro detalla los requisitos minimos de los vehiculos establecidos por la entidad,
frente a los dispuestos por el contratista y aceptados por el supervisor:

REQUISITOS MINIMOS DE LOS DOS VEHICULOS PUESTOS A DISPOSICION
VEHICULOS SOLICITADOS EN EL ANEXO | DEL CONTRATO POR LA UT SOL 2025
TECNICO

Camioneta TJV 373 doble cabina
Cilindraje 2999 CC

Modelo 2013

Tipo camioneta de doble cabina con estacas, | Capacidad 5 pasajeros

con capacidad para 5 pasajeros, cilindraje | Linea LUV DMAX-

minimo 2000 cc y modelo 2020 o superior Sin estacas

Camioneta placa LIK467
Cilindraje: 1333 CC
Modelo 2023

Capacidad 5 pasajeros
Linea: DUSTER OROCH
Sin estacas

Fuente: METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

La entidad debe exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, de conformidad
con:

El Manual de Contratacion de METRO CALI-versién 9.0. que establece:

item 7.6.8. Inicio del contrato, que indica:

“(...) Ni el supervisor ni el interventor tiene la facultad de modificar el contrato, salvo que
expresamente se les delegue esta facultad por el ordenador del gasto”.

item 7.6.11. ACTIVIDADES A CARGO DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR y 7.6.11.1 del Manual
de Contratacion 9.0, que establece:

“ACTIVIDADES GENERALES

Corroborar y certificar que el contratista cumple con las condiciones técnicas y econdémicas
pactadas en el contrato y en las condiciones minimas o términos de referencia del respectivo
proceso de seleccion”.
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Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados (...)".

Lo anterior, obedece a que el supervisor del contrato no tuvo en cuenta los requisitos establecidos
por la entidad al permitir el cambio de las exigencias de los vehiculos establecidos en el anexo
técnico generando que el contrato no se ejecute conforme a las condiciones pactadas, incurriendo
en una presunta falta disciplinaria conforme a lo previsto en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley
1952 de 2019, reformada por la Ley 2094 de 2021.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N°. 08 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y PENAL — INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS.

“OBSERVA EL ENTE DE CONTROL

Durante la revisién del contrato No. 917.104.2.649.2024 cuyo objeto es “Contratar los servicios de
operador logistico y la organizacién de eventos necesarios para el personal vinculado a Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, vigencia
20247, por un valor de $ 67.625.000, se identificé que:

1. Se emiti6 recibo a entera satisfaccion del servicio, indicando que el contratista
cumplio con las obligaciones y fueron aprobados pagos por actividades que no fueron ejecutadas o
no existen pruebas que soporten su cumplimiento.

2. Se recibieron bienes e incentivos sin las especificaciones técnicas exigidas y sin
soporte documental que validara su adquisicion, caracteristicas, valor comercial o cantidad.

3. No se evidenci6 en el expediente contractual y en mesa de trabajo realizada el 1
de octubre 2025, soportes de evidencias técnicas, ni financiera para acreditar el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

* Ejecucion de las actividades de integracion y reconocimientos.

» Las facturas, cotizaciones, listas de asistencia, soportes de compras y entrega detallando los
valores de cada uno de los elementos, suministros, materiales o gastos realizados, ni informes de
ejecucioén por cada evento con su respectivo item.

Lo anterior, se evidencia en el siguiente cuadro:
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Elaboracion soporteda en documentosde la entidad

La entidad estd en la obligacion de verificar el cumplimiento de las actividades del contrato para

avalar sus pagos, de conformidad con:
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El punto 6.31 y en el 7.6.7 manual de contratacion GJ-M-01-version 9, que establece las
obligaciones de los supervisores:

“Es deber de la entidad asegurar, a través de un seguimiento permanente y riguroso, la correcta
ejecucion de los contratos. Esto implica que los bienes y servicios contratados deben suministrarse
conforme a lo pactado”. De igual manera se vulneroé:

La clausula primera del contrato en sus numerales 6 y 10, que establecen:

“OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO: Para el desarrollo del objeto
contractual, se deben realizar las siguientes obligaciones especificas que delimitan el alcance:

(...)

6. Presentar informes de ejecucién por cada evento, detallando los valores de cada
elemento, suministro, material o gasto realizado, conforme al valor pactado previamente.

10.Cumplir, ejecutar, tramitar y entregar los productos, actividades, bienes y/o servicios contenidos
en las actividades y obligaciones generales, en los estudios y documentos previos con sus anexos,
propuesta, protocolos, contrato y todos los documentos que hacen parte del proceso’.

Modificatorio No. 02 del contrato, obligaciones especificas:

“14. Presentar entre las opciones para la prestacion del servicio de la ACTIVIDAD DE
INTEGRACION FIN DE ANO actividades recreativas que incluyan entrega de incentivos a los
participantes, dentro del presupuesto del contrato”.,

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece:

“Supervisiéon e Interventoria Contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto del contratado a través de un supervisor o un interventor segin corresponda. La
supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados”.

Lo anterior, se presenta por incumplimiento de las funciones de control y seguimiento por parte del
supervisor, generando que se realizaran pagos sin el cumplimento de los requisitos establecidos en
el contrato, ocasionando un dafio patrimonial estimado en cincuenta y un millén quinientos mil
quinientos pesos ($51.500. 000.00) por una gestién fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, de conformidad con lo establecido en el articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000, incurriendo
en una presunta falta disciplinaria Ley 2094 de 2021 y en una presunta conducta punible de
prevaricato por omision establecida en el articulo 414 de la Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal)”

» RESPUESTA METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

Con respecto a la observacion administrativa No. 8 sobre el contrato No. 917.104.2.649.2024 cuyo
objeto es “Contratar los servicios de operador logistico y la organizacién de eventos necesarios para
el personal vinculado a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en cumplimiento del Plan de
Bienestar e Incentivos, vigencia 20247, por un valor de $ 67.625.000 desde la entidad nos
permitimos realizar los siguientes comentarios:

Desde el primer momento de atencion al requerimiento, nos dispusimos a ubicar la informacion
tanto en los archivos fisicos como digitales: documentos soporte de cada etapa del contrato,
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verificando los mismos en la plataforma SECOP Il y haciendo especial énfasis en la ejecucioén de las
actividades y evidencias de estas. Como entidad nos permitimos reiterar que, una vez verificada la
informacion aportada desde la Oficina de Gestion Humana, se encuentran los informes de
supervision por cada una de las actividades establecidas en el contrato, en los cuales se evidencia
que quien fungié como supervisora de este recibié a satisfaccion. Igualmente se observa que el
proveedor presenté por cada factura el detalle de las actividades, el pago de los aportes de la
seguridad social y ARL.

Por ultimo, con respecto a los informes de ejecucién detallados por cada evento, no reposa en el
momento dicha informacién en los archivos de la Oficina de Gestibn Humana; sin embargo, si
fueron aportadas evidencias de la ejecucion de estos.

En consecuencia, de manera respetuosa solicitamos que se retire la observacion, ya que, como se
ha explicado en detalle, la supervision ha actuado conforme a las condiciones del anexo del
contrato y no ha desconsiderado las especificaciones establecidas.

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

La CGSC procede a dar respuesta a los argumentos presentados por la entidad en los siguientes
términos:

El analisis efectuado por el equipo auditor permite concluir que los argumentos expuestos por la
entidad no desvirtan el hallazgo; la entidad reconoce la inexistencia de los informes de ejecucion
detallados por evento, que configura una omision en el deber de supervisién contractual, dado que
dichos informes constituyen un insumo esencial para el seguimiento técnico, financiero vy
administrativo del contrato.

La ausencia de esta documentacion impide verificar de manera integral la trazabilidad de las
actividades ejecutadas, incluyendo el detalle de los bienes, insumos y servicios efectivamente
requeridos en cada evento, junto con su respectivo valor y cantidad. En consecuencia, no es posible
comprobar con suficiencia el cumplimiento de las metas establecidas ni la correspondencia entre los
pagos efectuados y las obligaciones realmente cumplidas por el contratista, lo que afecta la
transparencia y confiabilidad del proceso de supervisidon contractual, al no haberse garantizado la
existencia y custodia de los soportes exigidos para demostrar el cumplimiento integral del objeto
contractual.

Asimismo, las evidencias aportadas se limitan a registros fotograficos generales o genéricos, los
cuales resultan insuficientes para comprobar la ejecucién efectiva de cada evento y su
correspondencia, los informes de supervision generales y facturas con valores globales, sin
discriminacién detallada por evento, impide verificar la trazabilidad y verificabilidad del gasto,
conforme al pliego y sus anexos. Restringiendo el control fiscal posterior y la demostracion de la
adecuada aplicacioén de los recursos publicos.

la supervision contractual debe orientarse a garantizar la eficiencia, eficacia y economia en la
administracion de los recursos publicos. En este sentido, la carencia de soportes documentales en
el expediente fisico y digital, que acrediten la ejecucién completa y conforme al objeto contractual,
configuran una posible afectacién al patrimonio publico; impidiendo demostrar objetivamente la
razonabilidad del gasto y la materializacion de los fines publicos perseguidos con la contratacion.

» RESPUESTA DE LA SUPERVISORA DEL CONTRATO

“Asunto: Respuesta a la Observacion Administrativa No. 08 del Informe preliminar Actuacion
Especial de Fiscalizacién/Tema Asunto (AEF/TA)-Evaluacién a la Gestion Contractual de la
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Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana-EDRU EICE, Centro de Diagnéstico Automotor del
Valle Ltda-CDAV y METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuracion, vigencia 2024 y 1° semestre
de 2025.

Cordial saludo,

En atencién al Informe Preliminar de la Actuacion Especial de Fiscalizacion — Evaluacién a la
Gestion Contractual de METRO CALI S.A., en el marco del Acuerdo de Reestructuracién, vigencia
2024 y primer semestre de 2025, me permito presentar respuesta formal a la Observacién
Administrativa N°. 08, en mi calidad de supervisora del Contrato No. 917.104.2.649.2024, cuyo
objeto consistié en la prestacion de servicios de operador logistico para la organizacion de eventos
en cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos.

Este escrito tiene como finalidad aportar los elementos técnicos y juridicos que desvirtian la
configuracién de cualquier tipo de responsabilidad —fiscal, disciplinaria o penal— atribuida en el
informe preliminar, asi como precisar las inconsistencias observadas en su formulacion que
vulneran el principio de

presuncion de inocencia y el derecho de defensa.

1. Antecedentes del contrato y del proceso de supervisién

El Contrato No. 917.104.2.649.2024, celebrado por un valor total de $67.625.000, fue suscrito con el
objeto de garantizar la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos 2024 de los empleados
vinculados a Metro Cali S.A. La suscrita ejercié la supervision del contrato en virtud del cargo de
Jefe de Gestibn Humana de Metro Cali S.A., funcion que desempefié hasta el 30 de mayo de 2025.
Por lo anterior, al momento de la préactica de la auditoria no fue posible mi participacion en las
mesas de trabajo ni la entrega directa de explicaciones o aclaraciones, dado que para esa fecha ya
me encontraba desvinculada de la entidad.

Los informes de supervision se elaboraron en el formato institucional establecido para tal fin, con el
apoyo de la Profesional Especializada de la Oficina de Gestion Humana, Maria del Socorro Calero,
y de la profesional contratista Joanna Inés Cortés, de conformidad con las obligaciones derivadas
de su Contrato No. 917.104.2.275.2024.

Asimismo, se realiz6 el diligenciamiento del formato de publicacion de evidencias en el SECOP I,
en el cual se encuentra el enlace que consolida las evidencias correspondientes a cada actividad,
tales como fotografias, soportes, facturas y cuentas de cobro, que respaldan la correcta ejecucién
del contrato (Anexo 2 — Cuentas de cobro y publicacién SECOP).

Si bien, por estar desvinculada de Metro Cali S.A. al momento de la mesa de trabajo del 1° de
octubre de 2025, no participé directamente en dicha diligencia, el personal actual de la entidad
entregd a la comisidon auditora diversas evidencias que permitian confirmar que los servicios
contratados fueron efectivamente prestados, corroborando la correcta ejecucion de las actividades
objeto del contrato.

Es importante resaltar que, al momento de mi retiro de la entidad, quedaron en el archivo de la
Oficina de Gestién Humana soportes especificos, tales como listados

de asistencia de cada una de las actividades contratadas, documentos que se encontraban bajo
custodia de la sefiora Gloria Duvy Carvajal, Auxiliar Administrativa de dicha oficina, en cumplimiento
de las funciones establecidas en la Guia de Funciones de Trabajadores Oficiales de la entidad. Sin
embargo, actualmente no me fue posible acceder a dichos documentos en el archivo fisico de Metro
Cali S.A., considerando que ya no me encuentro vinculada con dicha entidad, ni me dan razén
concreta sobre los mismos.
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No obstante, se demostrara mediante diversos medios de prueba el trabajo de supervision
efectivamente adelantada y que los pagos efectuados por cada actividad correspondieron a
servicios realmente ejecutados y recibidos a satisfaccion, conforme a los procedimientos
contractuales vigentes.

3. Sobre la Observacion Preliminar N°. 08
El informe preliminar afirma que:

- Se realizaron pagos sin soportes suficientes.

- Se recibieron bienes e incentivos sin cumplir las especificaciones técnicas.
- No existen informes de ejecucion detallados por evento.

- Se habria configurado un presunto dafio fiscal por $51.500.000.

- Se advierte presunta incidencia fiscal, disciplinaria y penal.

Sin embargo, los fundamentos del informe no se acompafian de evidencia técnica

o documental que sustente tales afirmaciones. La observacion se limita a reproducir de forma
general clausulas contractuales y disposiciones legales sin relacionar hechos especificos que
demuestren el supuesto incumplimiento o el presunto detrimento patrimonial.

4. Argumentos juridicos y técnicos de respuesta

En este apartado se procederd a dar respuesta detallada a cada una de las situaciones enlistadas
en el cuadro contenido en las péginas 44 y 45 del informe preliminar, correspondientes a las
actividades del Plan de Bienestar 2024 ejecutadas en el marco del Contrato No.
917.104.2.649.2024. Cada punto sera abordado con base en la documentacion existente, los
soportes allegados durante la ejecucién contractual, y los elementos técnicos y juridicos que
demuestran que los servicios fueron efectivamente prestados, recibidos a satisfaccién y verificados
por la supervisién en cumplimiento de sus funciones.

De esta manera, se pretende aclarar los aspectos observados por la comisién auditora,
desvirtuando las afirmaciones contenidas en el informe preliminar y aportando los fundamentos que
acreditan la legalidad, transparencia y correcta ejecucién de las actividades contratadas.

4.1. Reconocimiento por quinquenios.

Respecto a esta actividad afirma la Contraloria General de Santiago de Cali, en
adelante CGSC, lo siguiente:

“De acuerdo con lo verificado en la mesa de trabajo, no se presentaron los soportes, justificaciones
ni informes de ejecucién por cada evento, en los que se detallen los valores correspondientes a
cada elemento, suministro, material o gasto realizado, conforme a los montos previamente pactados
en el contrato. Esta situacién evidencia la continuidad de las inconsistencias detectadas en la
supervision contractual.”

Al respecto me permito manifestar:

Segun la oferta presentada por la contratista, el evento de reconocimiento por
quinguenios consistia en:

“Almuerzo en un restaurante (se enviaran dos opciones), el cual incluye: plato fuerte a la carta, una
bebida no alcohdlica y un postre por persona; la carta se envia de estas dos opciones (no incluye
sopa o entradas); detalle para cada persona corporativa o la tercera opcion, bono para redimir en
uno de estos dos restaurantes: Creps & Waffles o La Colina de Dapa”.
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De la lectura literal de dicha cotizacion se desprende que el cumplimiento de la obligaciéon podia
acreditarse mediante cualquiera de las tres alternativas ofrecidas —el almuerzo, el detalle
corporativo o los bonos redimibles—, todas ellas equivalentes en valor y finalidad, orientadas al
reconocimiento institucional de los funcionarios homenajeados.

En el caso particular, la actividad se cumplié a través de la entrega de bonos de Creps & Waffles, en
los términos previstos en el contrato y en la oferta econémica.

Las evidencias de la entrega de los bonos fueron suministradas a la comisién auditora durante la
mesa de trabajo del 1° de octubre de 2025, por lo que no resulta claro el fundamento de la
observacion formulada respecto de esta actividad, ni la afirmacion de que no existan soportes que
acrediten su ejecucion. Las personas homenajeadas por cumplimiento de quinquenios fueron las
siguientes:

- Rosa Inés Benitez — 25 afios

- Gloria Duvy Carvajal — 25 afios

- Adriana Plazas — 25 afios

- Juan Andrés Quigua — 25 afios

- Olga Lucia Ruiz — 25 afios

- Maria Amparo Zuluaga — 25 afios
- Yesid Tello — 25 afos

- Francisco Javier Ortiz — 5 afios

Como respaldo de la ejecucién, se aportan la factura de compra de los bonos por parte del
proveedor, las fotografias de los funcionarios homenajeados y las certificaciones individuales de
recibo a satisfaccion de los mismos, los cuales acreditan plenamente la ejecucion y cumplimiento de
esta actividad (Anexo 3 — Actividad Quinquenios).

4.2. Actividad de integracién fin de afio
Respecto a esta actividad afirma la CGSC, lo siguiente:

“Conforme a lo verificado en la mesa de trabajo, no se presentaron los soportes, justificaciones ni
informes de ejecucién por cada evento, en los que se detallen los valores de cada elemento,
suministro, material o gasto realizado, conforme a los montos pactados previamente. Esta situacion
refleja la persistencia de inconsistencias en la supervisién contractual y limita la posibilidad de
establecer el valor real de los suministros o insumos adquiridos.”

Al respecto, me permito manifestar:

En primer lugar, no resulta claro como la CGSC contabiliza la totalidad del valor de la actividad de
integracion de fin de afio como un presunto detrimento patrimonial, pues dicha conclusién solo
podria tener sustento en caso de que no existiera evidencia alguna de su ejecucién, lo cual no
corresponde a la realidad. En efecto, durante la mesa de trabajo del 1° de octubre de 2025 se
presentaron fotografias, soportes y material audiovisual que demuestran que la actividad si se llevo
a cabo conforme a lo contratado, de manera que la observacion carece de fundamento factico y
probatorio.

Segun lo ofertado por la contratista, la actividad de integracién consistia en: “Reunién de Integracién
Fin de Afio en lugar dentro del perimetro urbano o zona aledafia que permita control de ingreso y
seguridad, con tarima para presentaciones, sonido tipo fiesta, animador, valera para snacks (plato
valluno: 2

marranitas, 2 empanadas, aborrajado, salpicon, chontaduro) + 3 gaseosas y agua ilimitada,
almuerzo, show central (grupo musical) y hora loca.” “Sitio privado, grupo musical, una salida de
almuerzo con dos carnes, arroz especial, papa u otra guarnicién, ensalada, postre, dos bebidas
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(gaseosa, agua, hielo), refrigerio valluno, mesas tablon vestidas para 10 personas, show de hora
loca, sonido profesional e iluminacién LED, con un valor total para 250 personas.”

Finalizando el mes de octubre y durante noviembre de 2024, yo como supervisora

coordiné con el proveedor Soluciones Logisticas MAJO S.A.S. la visita a posibles lugares para la
realizacion del evento, entre ellos el restaurante La Boqueria (Menga) y Once a Once (Ciudad
Jardin). En noviembre se efectud una reunién con el proveedor para revisar menu y logistica.

Posteriormente, el 26 de noviembre de 2024, por instruccion del presidente de Metro Cali S.A., se
definié que la actividad se realizaria en las instalaciones de la entidad, buscando resaltar el sentido
de pertenencia, aprovechar las condiciones del edificio institucional y facilitar la asistencia del
personal al no tener que movilizarse, decision adoptada por comunicacion verbal efectuada por
parte de la vicepresidente Ejecutiva Patricia Hernandez. Para optimizar el uso de los recursos
publicos y estimar el nimero real de asistentes, se realizé una encuesta institucional mediante la
plataforma Microsoft 360, dirigida a todos los colaboradores de la entidad. Con base en esta
informacion se establecid una asistencia proyectada de aproximadamente 320 personas.

En atencion a dicha actualizacion y al nimero de colaboradores activos (empleados publicos,
trabajadores oficiales y contratistas por prestacién de servicios) a noviembre de 2024, se hizo
necesario adicionar el contrato para incluir 70 participantes adicionales a los 250 previstos
inicialmente, lo que dio lugar a un otrosi por valor de $16.000.000, que incluy6é ademas actividades
recreativas con entrega de incentivos. Este ajuste correspondié a una decisién de planeacion
contractual, no atribuible a la supervision.

El control de asistencia se efectué mediante manillas numeradas, distribuidas a cada participante
previa firma en el listado de registro, requisito indispensable para acceder al almuerzo, refrigerios
contratados y participacion en la rifa de los incentivos.

El equipo de comunicaciones documenté el desarrollo del evento con registro fotografico y
audiovisual. La entrega de las manillas estuvo a cargo del equipo de apoyo de la Oficina de Gestién
Humana, conformado por Gloria Duvy Carvajal (Auxiliar Administrativa), Joanna Inés Cortés, Maria
Amparo Avirama y Leonardo Bernal, quienes controlaron el registro, la correspondencia de cada
manilla con los participantes y la marcacion de la entrega de incentivos de acuerdo al numero de
manilla ganadora. El soporte fisico de dichos registros, conforme a la Guia de Funciones de
Trabajadores Oficiales, se encontraban bajo la custodia de Gloria Duvy Carvajal, los cuales me
informan que hoy no se encuentran en las oficinas de gestiébn humana y no saben qué pasé con
dicho archivo.

El evento se desarrolld el 13 de diciembre de 2024, entre la 1:00 p.m. y las 6:00 p.m., incluyendo
almuerzo, refrigerio, bebidas no alcohdlicas, tarima, luces, sonido profesional, grupo musical,
entrega de incentivos y hora loca, conforme a lo pactado contractualmente (Anexo 4 — Evidencia
Evento).

La dindmica de los incentivos se realizd mediante el sorteo de los numeros de las manillas,
extraidos aleatoriamente por el maestro de ceremonias, y registrados en el listado de control junto al
nombre del ganador y el incentivo correspondiente a cargo del equipo de apoyo de la Oficina de
Gestion Humana. Debe sefialarse que, en mi calidad de exfuncionaria, no conservo los registros
fisicos de asistencia a las actividades de bienestar realizadas en 2024, por lo que solicité
formalmente a Metro Cali S.A. el suministro de dicha informaciéon (Anexo 5 — Solicitud de Soportes
Actividades de Bienestar 2024). La entidad respondio indicando que no se encontraron en el archivo
de la Oficina de Gestion Humana los listados del evento de fin de afio, situacién que se desconoce y
escapa a mi responsabilidad. No obstante, se aportan como prueba fotografias del evento,
evidencias de entrega de incentivos y certificaciones individuales de los ganadores (Anexo 6 —
Soporte Incentivos), las cuales confirman que la actividad se realizo en los términos contratados.
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Es preciso aclarar que la actividad fue contratada por un valor global, no bajo un esquema de precio
unitario por asistente. En consecuencia, la eventual inasistencia de algunos inscritos no genera
incumplimiento contractual ni perjuicio econdmico, pues el contratista cumplié con la totalidad de los
elementos logisticos, alimentarios y recreativos pactados.

Por todo lo anterior, aun cuando se advierte la aparente pérdida del registro fisico de asistencia en
la Oficina de Gestion Humana, no existe fundamento juridico ni factico para afirmar la existencia de
responsabilidad fiscal, dado que existe abundante material probatorio que acredita la realizacion del
evento, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, la entrega de los incentivos y la
satisfaccion de los beneficiarios.

4.3. Inexistencia de responsabilidad fiscal

No se configura dafio patrimonial al Estado. La actividad de integracion de fin de afio y el
reconocimiento por quinquenios si se ejecutaron y cuentan con material probatorio suficiente:
facturas, registros fotograficos, certificaciones de recibo a satisfacciéon e informes de supervision,
ademas de la evidencia exhibida en la mesa del 1° de octubre de 2025. Aun cuando hoy no obran
en el archivo fisico algunos listados de asistencia —hecho ajeno a la supervision y sobrevenido tras
mi desvinculacion—, ello no desvirtta la realidad material de la prestacion.

Adicionalmente, la contratacion por valor global (no por precio unitario) excluye que eventuales
inasistencias generen perjuicio econdémico, pues el contratista dispuso la totalidad de los
componentes logisticos, alimentarios y recreativos pactados.

Conforme a los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, el detrimento exige prueba cierta de un
menoscabo real del patrimonio publico derivado de gestion dolosa o gravemente culposa. En el
informe preliminar no se acredita metodologia ni pruebas que sostengan la contabilizacién del valor
total de la actividad como presunto dafio, por lo que no hay soporte juridico ni factico para predicar
una presunta responsabilidad fiscal.

4.4, Inexistencia de responsabilidad disciplinaria

La supervisién se ejercié conforme a la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y al Manual GJ-M-01
(version 9), bajo una metodologia de seguimiento integral (planeacion, confirmacion de cantidades y
valores con el proveedor, reuniones presenciales, llamadas y comunicacion por WhatsApp),
elaboracién de informes en formato institucional y publicacion de evidencias en SECOP II. El
informe preliminar no individualiza una conducta tipica disciplinaria ni precisa un deber funcional
especifico incumplido; tampoco demuestra culpa grave o dolo en cabeza de la supervisora (cfr.
exigencias del art. 38 del Codigo General Disciplinario — Ley 1952 de 2019). En consecuencia, no
hay mérito para predicar una presunta falta disciplinaria.

4.5, Inexistencia de incidencia penal

El documento preliminar no identifica el tipo penal presuntamente configurado ni expone hechos,
elementos objetivos y subjetivos del tipo, limitandose a aludir de forma genérica a una “incidencia
penal”. Esta indeterminacién lesiona el derecho de defensa y el debido proceso, al impedir conocer
con precision las bases para determinar la presunta incidencia penal. Debe advertir la CGSC que
rige la presuncién de inocencia (art. 29 C.P.) como derecho constitucional, por tanto, no pueden
derivarse consecuencias penales de afirmaciones no probadas ni de inferencias especulativas
sobre la base de una supuesta inexistencia de soportes, maxime cuando si existen evidencias de la
ejecucion y se entregaron a la comision auditora. Por tanto, no hay elementos para predicar
responsabilidad penal alguna.

5. Conclusiones
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- No existe dafio fiscal: la ejecucion material de las actividades esta acreditada con multiples medios
de prueba; ademas, el esquema a precio global descarta el célculo del detrimento por nimero de
asistentes.

- No procede responsabilidad disciplinaria: no se demostré infraccién de deber funcional ni culpa
grave/dolo de la supervisora; la supervision se adelanté con controles y soportes trazables
(informes, SECORP I, evidencias).

- No hay incidencia penal: el informe carece de tipificacion concreta y de soporte probatorio; se
vulnera la presuncion de inocencia y el derecho de defensa.

- Las observaciones se fundamentan en aseveraciones genéricas sin método verificable de
cuantificacion del supuesto dafio ni valoracion integral de la prueba ofrecida’.

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR.

La CGSC procede a dar respuesta a los cinco (5) items expuestos por quien ejercié la supervision
del contrato, se precisa que la desvinculacion laboral posterior a la ejecucion contractual no la exime
de responsabilidad sobre las actuaciones desarrolladas durante el periodo en el que ejercié dicha
funcion.

“1. Antecedentes del contrato y del proceso de supervisiéon”

La supervision contractual conlleva obligaciones de caracter legal y técnico orientadas a garantizar
el cumplimiento del objeto contractual y la adecuada administracién de los recursos publicos, por lo
que la entrega oportuna de la documentacién y/o soportes, debia efectuarse dentro de la vigencia
de la relacién contractual.

Al momento de la desvinculacion de la entidad, el servidor publico debié entregar acta de entrega de
gestion, en la cual se evidenciar4 de manera formal las actividades y responsabilidades a su cargo.
La ausencia de remision de la informacion requerida constituye una limitacion para la verificacion
del cumplimiento de las funciones de supervisién, afectando la trazabilidad del proceso, la
transparencia en la gestidn y la suficiencia del control fiscal posterior.

En atenciéon a lo manifestado por la supervisora, se precisa que no se evidencian ni fueron
soportadas actas de reunién, informes detallados, ni documentos que permitan verificar de manera
objetiva las revisiones, validaciones o reuniones de seguimiento mencionadas; las evidencias
aportadas (comunicaciones informales, registros fotograficos genéricos y cuentas de cobro con
valores globales) no constituyen soportes suficientes para demostrar el control técnico, financiero y
administrativo ejercido durante la ejecucion contractual.

Asimismo, las interacciones efectuadas a través de la aplicacién WhatsApp no constituyen un medio
probatorio valido dentro del proceso auditor, en la medida en que no cumplen con los principios de
formalidad, trazabilidad y verificabilidad documental requeridos para soportar la gestién contractual.
Dichos medios carecen de respaldo en los procedimientos institucionales y no se enmarcan en los
mecanismos de comunicacion oficialmente reconocidos por la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011
y las directrices internas de supervision.

En cuanto a la metodologia aplicada para la supervisién, se indicé que esta se fundamenté en la
planeacién y coordinacion de las actividades, asi como en la confirmacion de valores y cantidades
directamente con el proveedor, a través de reuniones presenciales, llamadas telefénicas y
comunicacion via WhatsApp (Anexo 1 — Soporte Supervision). No obstante, tales descripciones
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corresponden a referencias operativas del seguimiento realizado y no hacen parte integral del
contrato, ni constituyen evidencia formal que acredite el cumplimiento de las obligaciones de
supervision conforme a los requisitos documentales y procedimentales establecidos en la normativa
contractual e institucional vigente.

Si bien, la supervisora manifiesta que los informes de supervision fueron elaborados con el apoyo
de funcionarias y contratistas adscritas a la Oficina de Gestibn Humana, no se evidencia acto
administrativo, comunicacion oficial o documento que acredite formalmente la designacién de dichas
personas como apoyo a la supervision contractual. La ausencia de dicha designacién formal
constituye una debilidad en el control interno y en el cumplimiento de las disposiciones que regulan
la supervision contractual, al no existir trazabilidad sobre las responsabilidades asumidas ni
respaldo juridico que legitime su intervencion en el seguimiento del contrato. Esta situacion limita la
transparencia y la confiabilidad de las actuaciones derivadas de la supervision.

En complemento a lo anterior, la supervisora indicd haber realizado el diligenciamiento del formato
de publicacion de evidencias en el SECOP Il, en el cual se incluyé un enlace que consolida los
soportes asociados a cada actividad, tales como fotografias, facturas y cuentas de cobro, que segun
lo manifestado respaldan la ejecuciéon del contrato (Anexo 2 — Cuentas de cobro y publicacion
SECOP).

No obstante, dicha aseveraciéon no se ajusta a lo dispuesto en los numerales 6 y 10 del contrato,
que establecen la obligacién de presentar informes de ejecuciéon por cada evento, detallando los
valores de los elementos, suministros, materiales o gastos realizados, conforme a los montos
pactados, asi como el cumplimiento, tramite y entrega de los productos, actividades, bienes y/o
servicios definidos en los estudios y documentos previos, propuesta, protocolos, contrato y demas
anexos que hacen parte integral del proceso contractual.

En consecuencia, la informacién publicada no suple la obligacién formal de rendicién de informes, lo
que representa un riesgo de incumplimiento de las funciones de supervisién contractual y afecta la
trazabilidad, transparencia y suficiencia del control fiscal posterior, al limitar la posibilidad de verificar
la correspondencia entre los recursos ejecutados y las obligaciones contractuales asumidas.

Cabe precisar que la informacion contractual y los soportes de supervision deben reposar en los
archivos institucionales de la entidad, garantizando su conservacion, trazabilidad y disponibilidad
para efectos de control fiscal. En este sentido, la desvinculacién del servidor publico que ejercid la
supervision no exime la responsabilidad sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato ni constituye justificacién vélida para la ausencia de la documentacién requerida.

“3. Sobre la Observacion Preliminar N°. 08”

Cabe precisar que, de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones y sus anexos, las
evidencias técnicas debian ser presentadas de manera completa y verificable por parte de la
entidad; la revision efectuada pone de manifiesto la ausencia de soportes que acrediten la ejecucion
integral de las actividades, en incumplimiento de las clausulas contractuales y de las disposiciones
legales que regulan la gestién de los recursos publicos.

Esta situacion genera deficiencias en la trazabilidad y en la disponibilidad de soportes técnicos y
financieros, comprometiendo la verificacibn objetiva del cumplimiento de las obligaciones,
generando un riesgo de detrimento patrimonial, determinando el monto correspondiente a lo no
suficientemente soportado, lo que compromete la trazabilidad, la transparencia y la verificacién
objetiva, afectando los principios de eficiencia y responsabilidad fiscal.

Finalmente, en atencién a lo dispuesto en el Decreto 0199 de 2024 (20 de febrero), “Por el cual se
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establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion”, el articulo 18 establece la prohibicion expresa de realizar recepciones,
fiestas, agasajos, conmemoraciones y la entrega de regalos o recuerdos corporativos con cargo a
los recursos publicos, disposicion que refuerza la necesidad de observar principios de eficiencia,
transparencia y responsabilidad en el manejo de los recursos del Estado.

“4. Argumentos juridicos y técnicos de respuesta
4.1. Reconocimiento por quinquenios”.

En relacion con las afirmaciones realizadas por la supervisora, se precisa que no es cierto que
durante la mesa de trabajo del 1° de octubre de 2025 se hubiesen aportado evidencias suficientes
que acreditaran la entrega de los bonos de reconocimiento; la documentacion recibida por la
comisién auditora correspondié expresamente a registros fotogréficos genéricos, la publicacién de
evidencias en el SECOP lI, consistente en un pantallazo y facturas global de pagos, los cuales no
se relacionan ni cumplen con lo establecido en el numeral 6 del contrato, que dispone: “Presentar
informes de ejecucion por cada evento, detallando los valores de cada elemento, suministro,
material o gasto realizado, conforme al valor pactado previamente.”

En consecuencia, los soportes allegados no permitieron acreditar de manera verificable la
adquisicion ni la entrega de los “bonos de compra de Creps & Waffles” mencionados por la
supervisora, ni su correspondencia con los funcionarios homenajeados por quinquenio. Toda vez
que no fueron presentadas facturas que identifiquen la compra de dichos bonos, actas o listados de
entrega que vinculen su distribuciéon con los beneficiarios relacionados, ni informes de ejecucion
detallados que den cuenta de la actividad, conforme a las obligaciones contractuales y a la
propuesta presentada por la contratista. De la misma forma, durante la mesa de trabajo se entregé
un anexo destinado a registrar la informacién y soportar las actuaciones realizadas; no obstante, la
informacion presentada fue insuficiente y carente de la precisién técnica requerida para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, lo que limita la verificacion del uso adecuado de los
recursos publicos y contribuye a la configuracién del riesgo de detrimento patrimonial.

Durante el ejercicio del derecho de contradiccion, se aportaron oficios suscritos por seis (6)
funcionarios de ocho (8) en total relacionados por la supervisora como beneficiarios de los citados
bonos, con fechas de 22 y 23 de octubre de 2025; no obstante, dichos documentos no constituyen
evidencia suficiente que acredite la legalidad ni la procedencia del gasto efectuado.

De igual forma, conforme al Decreto 0199 de 2024 (20 de febrero), “Por el cual se establece el Plan
de Austeridad del Gasto 2024 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacion”, el articulo 18 establece la prohibicion expresa de realizar recepciones, fiestas, agasajos,
conmemoraciones y la entrega de regalos o recuerdos corporativos con cargo a los recursos
publicos.

En este contexto, el gasto efectuado bajo el concepto de “bonos de compra de Creps & Waffles” no
solo carece de soporte documental suficiente, sino que ademas contraviene las disposiciones
vigentes sobre austeridad y racionalizacion del gasto publico, evidenciando debilidades en el
ejercicio de la supervision contractual y en los mecanismos de control interno, vulnerando los
principios de legalidad, economia y responsabilidad que orientan la gestion fiscal, dando lugar a un
riesgo cierto de incidencia fiscal y disciplinaria por la utilizacién de recursos publicos en actividades
no autorizadas por la normatividad aplicable en dicha vigencia.

“4.2. Actividad de integracién fin de aho”
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» “En primer lugar, no resulta claro cémo la CGSC contabiliza la totalidad del valor de la
actividad de integracion de fin de afio como un presunto detrimento patrimonial, pues dicha
conclusién solo tendria sustento en caso de que no existiera evidencia alguna de su
ejecucidn, situacién que no corresponde a la realidad. En efecto, durante la mesa de trabajo
del 1° de octubre de 2025 se presentaron fotografias, soportes y material audiovisual que
permiten constatar que la actividad si se llevé a cabo conforme a lo contratado, por lo que la
observacion carece, en principio, de fundamento factico y probatorio”.

Por lo anterior, y frente a las manifestaciones presentadas por quien ejercio la supervision del
contrato respecto de la contabilizacién de la totalidad del valor de la actividad de integracion como
presunto detrimento patrimonial, se precisa que la observacién formulada por la comision auditora
se sustenta en la insuficiencia de la informacion aportada. Los soportes presentados no cumplen a
detalle con lo establecido en el numeral 6 del contrato, que dispone: “Presentar informes de
ejecucion por cada evento, detallando los valores de cada elemento, suministro, material o gasto
realizado, conforme al valor pactado previamente.”

La revisién efectuada evidencio la ausencia de soportes que acrediten la ejecucion integral de las
actividades, de acuerdo con las obligaciones contractuales, los pliegos de condiciones y sus anexos
técnicos. Esta limitacién genera un riesgo de detrimento patrimonial, determinandose el monto
correspondiente al valor de las actividades no suficientemente soportadas, en observancia de los
principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.

Por dltimo, no se allegaron informes de ejecucién por cada evento, ni documentos que detallen los
valores correspondientes a cada elemento, suministro, material o gasto realizado. Tampoco se
presentaron actas, facturas ni registros que permitieran verificar las compras o adquisiciones
especificas vinculadas a la actividad de integracidn, tales como listados de asistencia, relaciones de
entrega de incentivos o soportes de adquisicion de manillas utilizadas para el control de ingreso.

La documentacién recibida correspondié Unicamente a registros fotograficos de caracter general,
una captura de pantalla del SECOP Il con la publicacién de evidencias y una factura global de pago,
los cuales no guardan correspondencia ni cumplen con lo dispuesto en el numeral 6 del contrato,
que exige informes detallados de ejecucion por evento. Asimismo, durante la mesa de trabajo se
aporté un anexo destinado a registrar la informacion y soportar las actuaciones realizadas; no
obstante, el contenido resulté limitado, general y carente del detalle necesario para sustentar de
manera adecuada la ejecucién de las actividades, lo que restringe la trazabilidad de la gestién
contractual y la comprobacion del gasto efectuado.

» “Posteriormente, el 26 de noviembre de 2024, por instruccion del presidente de Metro Cali
S.A., se determind que la actividad se llevaria a cabo en las instalaciones de la entidad, con
el propdsito de resaltar el sentido de pertenencia institucional, aprovechar la infraestructura
disponible y facilitar la asistencia del personal al no requerir desplazamientos externos. Esta
decision fue comunicada de manera verbal por la vicepresidenta Ejecutiva. Con el fin de
optimizar el uso de los recursos publicos y estimar el nimero real de asistentes, se aplico
una encuesta institucional a través de la plataforma Microsoft 360, dirigida a todos los
colaboradores de la entidad. A partir de dicha informacion se proyectd una asistencia
aproximada de 320 personas”

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 12 del clausulado anexo al contrato, que
establece la obligacion de ‘“informar al contratante, con al menos ocho (8) dias de anticipacion, el
namero de participantes o la cantidad de elementos requeridos por cada actividad, para el
adecuado manejo del presupuesto asignado”, se evidencia el incumplimiento de dicha disposicion.
La comunicacién relacionada con el cambio de lugar de la actividad se realiz6 a través de canales
informales, como mensajes de WhatsApp y comunicacién verbal, los cuales no constituyen medios
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oficiales de notificacion ni garantizan trazabilidad, respaldo documental o justificacién formal de la
decision adoptada.

El soporte allegado como anexo al derecho de contradiccion no desvirtda la omision identificada,
toda vez que no acredita el cumplimiento del deber funcional del supervisor, conforme a lo previsto
en la clausula décima Octava — Supervision y Control, la cual dispone que la supervision del
contrato sera ejercida por quien designe el ordenador del gasto, encargandose de la verificacion,
vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones contractuales, en virtud de los articulos 83 y
84 de la Ley 1474 de 2011. En particular, le corresponde al supervisor verificar la calidad de los
informes generados en desarrollo del objeto contractual y requerir los ajustes o soportes necesarios,
asi como solicitar formalmente las justificaciones de los cambios y conservar los registros que
garanticen la trazabilidad del proceso contractual.

La falta de documentacion formal que respalde la modificacién de la actividad constituye una
irregularidad administrativa y refleja un incumplimiento de los principios de planeacion,
transparencia y responsabilidad, previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, la Ley 1474
de 2011y el Decreto 1082 de 2015.

Asimismo, no se evidencio la encuesta institucional mencionada como instrumento para determinar
el niumero estimado de asistentes, ni el registro de los resultados obtenidos a través de la
plataforma Microsoft 360. La ausencia de estos soportes vulnera el principio de documentacion y
conservacion de la informacién, previsto en el articulo 8 de la Ley 594 de 2000 (Ley General de
Archivos), e impide demostrar la veracidad y fundamento técnico de la proyeccién de asistencia
utilizada para justificar la planeacion y ejecucion del evento.

“En atencién a la actualizacion del ndmero de colaboradores activos empleados publicos,
trabajadores oficiales y contratistas por prestacion de servicios a noviembre de 2024, se determiné
la necesidad de adicionar el contrato con el fin de incluir 70 participantes adicionales a los 250
inicialmente previstos. Este ajuste dio lugar a la suscripcion de un otrosi por valor de $16.000.000,
que contemplé ademas actividades recreativas con entrega de incentivos”. Este ajuste correspondid
a una decision de planeacién contractual, no atribuible a la supervision.

Si bien la supervisora sefiala que la adicion contractual obedecié a una decision de planeacién, es
preciso indicar que dicha manifestacion no desvirtia ni exonera las obligaciones inherentes a la
funcion de supervisién. En efecto, la supervision contractual tiene el deber de ejercer seguimiento
técnico, administrativo y financiero sobre la ejecucion del contrato, incluyendo el control sobre las
condiciones reales de desarrollo, las variaciones en el nimero de beneficiarios o participantes y la
verificacion de la correspondencia entre lo ejecutado y lo pactado contractualmente.

En consecuencia, lo manifestado por la supervisora no la exime del deber de vigilancia integral
sobre el cumplimiento de los fines del contrato ni de la obligaciéon de informar oportunamente sobre
cualquier situacién que implique la necesidad de modificar sus condiciones iniciales.

Por otra parte, la supervisora manifiesta que, “no existe fundamento juridico ni factico para derivar
responsabilidad fiscal, en tanto se cuenta con material probatorio que acredita la realizacién del
evento y el cumplimiento de las obligaciones contractuales”, desde la perspectiva de auditoria se
considera necesario precisar que la observacién no se orienta exclusivamente a determinar la
existencia de un dafio patrimonial, sino a advertir deficiencias en el control documental pactadas en
las obligaciones especificas como evidencia soporte de la ejecucién contractual.

Aunque la existencia de registros fotogréaficos genéricos, audiovisuales o de otro tipo contribuye a
respaldar parcialmente la realizacién del evento, estos no sustituyen el cumplimiento integral de las
obligaciones contractuales. En particular, el numeral 6 del contrato establece la obligacién de
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“presentar informes de ejecucién por cada evento, detallando los valores de cada elemento,
suministro, material o gasto realizado, conforme al valor pactado previamente”.

En ese sentido, la ausencia del registro fisico de asistencia y de los informes de ejecucion por
evento afecta la completitud y trazabilidad de la informacion requerida para verificar el cumplimiento
contractual. Estos documentos son esenciales para contrastar los valores ejecutados con los
participantes beneficiados. La omisién en su conservacion debilita el control interno y limita la
suficiencia de la evidencia que respalda la gestion contractual.

“Es preciso aclarar que la actividad fue contratada bajo la modalidad de valor global y no mediante
un esquema de precio unitario por asistente”. No obstante, lo manifestado por la supervisora no
desvirtia el incumplimiento parcial de la obligacion contractual establecida en el numeral
correspondiente, que dispone “presentar informes de ejecucién por cada evento, detallando los
valores de cada elemento, suministro, material o gasto realizado, conforme al valor pactado
previamente”. Desde la perspectiva de auditoria, esta obligacibn se mantiene vigente
independientemente de la modalidad de contratacion, en tanto constituye un mecanismo esencial de
verificacion y control sobre la correcta ejecucion de los recursos. La omision de dichos informes
limita la trazabilidad y transparencia del gasto, asi como la posibilidad de validar la correspondencia
entre las actividades realizadas y los valores efectivamente ejecutados.

“Por todo lo anterior, si bien se advierte la aparente pérdida del registro fisico de asistencia en la
Oficina de Gestion Humana, no se evidencia fundamento juridico ni factico que permita afirmar la
existencia de responsabilidad fiscal, en la medida en que obra material probatorio suficiente que
acredita la realizacion del evento, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, la entrega de
los incentivos y la satisfaccion de los beneficiarios”.

No obstante, la ausencia total de la documentacién exigida en los pliegos y anexos del contrato
debera ser valorada por las autoridades competentes, quienes determinaran las eventuales
responsabilidades administrativas o disciplinarias a que haya lugar. Desde la perspectiva de
auditoria, la incidencia se establece con base en la verificacion de la ejecucion contractual, en la
cual se evidencian limitaciones en la suficiencia y completitud de la evidencia que respalda la
gestién contractual, afectando la trazabilidad y el control sobre los recursos ejecutados.

4.3. Inexistencia de responsabilidad fiscal

4.4, Inexistencia de responsabilidad disciplinaria
4.5. Inexistencia de incidencia penal

5. Conclusiones.

El andlisis auditor, tiene por objeto evaluar la gestién contractual, la suficiencia de la evidencia y la
efectividad de los controles aplicados durante la ejecucion del contrato. La incidencia se
circunscribe a sefialar las debilidades evidenciadas en la documentacién contractual, las cuales
afectan la suficiencia de la evidencia que respalda la gestion y el adecuado funcionamiento. La
ausencia de dicha informacion, especificamente de los informes de ejecucién por cada evento, en
los cuales debian detallarse los valores correspondientes a cada elemento, suministro, material o
gasto realizado conforme al valor pactado previamente, impide verificar la trazabilidad de los
recursos ejecutados y la correspondencia entre los pagos efectuados y las actividades
desarrolladas. Esta omision afecta la transparencia y suficiencia de la evidencia documental que
soporta la ejecucién contractual, y constituye una debilidad en el ejercicio de la supervisién, al no
cumplirse con las obligaciones de control y reporte establecidas en el contrato y en el Manual de
Contratacion. Por tanto, la responsabilidad fiscal, disciplinaria o penal ser4 materia de verificacién y
determinacion por parte de las autoridades competentes.

Conforme a lo dispuesto en ‘los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, la determinacién de un
detrimento patrimonial del Estado exige la existencia de prueba cierta de un menoscabo real del
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patrimonio publico, derivado de una gestién dolosa o gravemente culposa”. En ese contexto, la
inexistencia de documentacion soporte que acredite de manera suficiente la adecuada ejecucién
contractual conforme a las condiciones establecidas limita la posibilidad de verificar en detalle la
correcta aplicacion de los recursos publicos y el cumplimiento integral del objeto contractual.

La determinacion de un posible detrimento patrimonial se fundamenta en la comparacion entre el
valor efectivamente pagado y el beneficio o resultado obtenido, de acuerdo con la evidencia que
demuestre la ejecucién real de las actividades contratadas. En ausencia de dicha documentacion,
no es posible establecer con certeza si los recursos desembolsados se destinaron efectivamente al
cumplimiento del objeto contractual, razén por la cual, desde el andlisis auditor, se estima un posible
detrimento patrimonial por valor de $51.500.000, correspondiente a las actividades ejecutadas sin la
debida documentacidn soporte que acredite su realizacion o resultados verificables.

En consecuencia, los argumentos presentados por la entidad y las manifestaciones de quien
ejercieron la supervision del contrato no desvirtGan el incumplimiento técnico identificado respecto
de las caracteristicas y obligaciones establecidas en el contrato, derivado de la indebida
sustentacion de los soportes exigidos en el numeral 6 del Clausulado Anexo al Contrato — Primera:
Obligaciones Especificas del Contrato, el cual dispone: “Presentar informes de ejecucion por cada
evento, detallando los valores de cada elemento, suministro, material o gasto realizado, conforme al
valor pactado previamente.” La omisién en el cumplimiento de esta obligacion generd un
menoscabo al patrimonio publico por valor de cincuenta y un millones quinientos mil pesos
($51.500.000), conforme a las situaciones verificadas y la evidencia documental analizada.

Por lo expuesto, el equipo auditor de la CGSC ratifica la observacion, constituyéndose como
hallazgo, en atencién a los fundamentos técnicos y probatorios que sustentan el presente analisis y
conforme a los criterios de eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion contractual, quedando
de la siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°. 08 CON INCIDENCIA FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA Y PENAL — INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS.

Durante la revisién del contrato No. 917.104.2.649.2024 cuyo objeto es “Contratar los servicios de
operador logistico y la organizacion de eventos necesarios para el personal vinculado a Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, vigencia
20247, por un valor de $ 67.625.000, se identificé que:

4. Se emiti6 recibo a entera satisfaccion del servicio, indicando que el contratista cumplié con
las obligaciones y fueron aprobados pagos por actividades que no fueron ejecutadas o no
existen pruebas que soporten su cumplimiento.

5. Se recibieron bienes e incentivos sin las especificaciones técnicas exigidas y sin soporte
documental que validara su adquisicién, caracteristicas, valor comercial o cantidad.

6. No se evidencio en el expediente contractual y en mesa de trabajo realizada el 1 de octubre
2025, soportes de evidencias técnicas, ni financiera para acreditar el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

e Ejecucion de las actividades de integracion y reconocimientos.

e Las facturas, cotizaciones, listas de asistencia, soportes de compras y entrega
detallando los valores de cada uno de los elementos, suministros, materiales o
gastos realizados, ni informes de ejecucioén por cada evento con su respectivo item.

Lo anterior, se evidencia en el siguiente cuadro:
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ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2024

No. No. VALOR X
CUOQOTA ACTIVIDAD PARTICIPANTES ACTIVIDAD COTIZACION DESCRIPCION COMENTARIO
Almuerzo o Almuerzo en un restaurante se | De acuerdo con lo verificado en
comida Detalle enviardn dos opciones el cual |la mesa de trabajo, no se
recordatorio incluye: plato fuerte a la carta, | presentaron los  soportes,
quingquenio una bebida no alcohdlica y un | justificaciones ni informes de
(placa, botén, postre por persona la carta se | ejecuciéon por cada evento, en
etc.) Decoracion envia de estas dos opciones (no | los que se detallen los valores
lugar del evento incluye sopa o entradas) detalle | correspondientes a cada
RECONOCIMIENTO Video jefes a para cada persona corporativo o | elemento, suministro, material o
6 POR 5 $1.350.000 | colaboradores la tercelralopcién bono para que | gasto realizago, conforme a los
QUINQUENIOS sea redimido unos de estos dos | montos previamente pactados
(5,10,15,20 afios) restaurantes como opcién (creps | en el contrato. Esta situacién
and waffles o la colina de Dapa) | evidencia la continuidad de las
inconsistencias detectadas en
la supervisién contractual.
Reunioén de | Sitio privado grupo musical 1 | Conforme a lo verificado en la
Integracion Fin de | salidas almuerzo dos carnes, | mesa de trabajo, no se
Afo Lugar dentro | arroz especial, papa u otra | presentaron los  soportes,
del perimetro | guarnicién, ensalada, postre dos | justificaciones ni informes de
urbano o zona | bebidas gaseosa agua hielo | ejecucion por cada evento, en
aledafia que | refrigerio valluno mesas tablén | los que se detallen los valores
permita control de | vestida en acomodacion de 10 | de cada elemento, suministro,
ingreso y | personas show de hora loca | material o gasto realizado,
seguridad, con | sonido profesional e iluminacién | conforme a los  montos
tarima para |led y el valor es para 250 | pactados previamente. Esta
presentaciones personas situacion refleja la persistencia
ACTIVIDAD DE Zorjldodtlpovfltlasta de |r_1c_qn5|stert1c:|ats Ienl_ _:a
8 INTEGRACION FIN 250 $34.150.000 | Nimador Valera supervision contractual y limita
DE ARO para Snacks: la posibilidad de esta_bl_ecer el
plato valluno (2 valor real de los suministros o
marranita, 2 insumos adquiridos.
empanada,
aborrajado),
salpicon,
chontaduro) + 3
gaseosas y agua
ilimitada
Almuerzo  Show
central (grupo
musical) Hora
loca
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ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2024

No.
CUQOTA

ACTIVIDAD

No.
PARTICIPANTES

VALOR X
ACTIVIDAD

COTIZACION

DESCRIPCION

COMENTARIO

Adicion

Numeral 14
obligacion a cargo
del CONTRATISTA:
ACTIVIDAD DE
INTEGRACION FIN
DE ANO

70 (TOTAL DE
320 PERS).

$16.000.000

Actividades

recreativas  que

incluyan entrega de incentivos a

los

participantes, dentro del

presupuesto del contrato.”

En la mesa de trabajo se hizo
entrega a la Entidad de un
anexo que contiene los cuadros
de descripcion denominados
“Verificacion  Actividad de
Integracion  Fin de Afo”,
“Check-list de Incentivos -
Actividad de Integraciéon de Fin
de Afo” y “Verificacion -
Reconocimientos por
Quinquenio”, en los cuales la
Directora Financiera y
Administrativa y la Jefe de la
Oficina de Gestion Humana
informaron que, para las
actividades  recreativas, se
desarrollé la denominada “Hora
loca” y, para la entrega de
incentivos, se realiz6 la entrega
de una bicicleta, acompafada
de un registro fotografico. Sin
embargo, no se allegaron los
soportes que acreditaran la
factura de  compra, las
caracteristicas y el valor de los
incentivos, conforme a lo
dispuesto en los numerales 6 y
10 de las obligaciones
especificas, manteniéndose las
inconsistencias detectadas en
la supervisién contractual.

VALOR FINAL $ 51.500.000

Elaboracion soportada en documentos de la entidad

La entidad estd en la obligacion de verificar el cumplimiento de las actividades del contrato para
avalar sus pagos, de conformidad con:

El punto 6.31 y en el 7.6.7 manual de contrataciéon GJ-M-01-version 9, que establece las
obligaciones de los supervisores:

“Es deber de la entidad asequrar, a través de un seguimiento permanente y riguroso, la correcta
efjecucioén de los contratos. Esto implica que los bienes y servicios contratados deben suministrarse
conforme a lo pactado’.

De igual manera se vulnero:
La clausula primera del contrato en sus numerales 6 y 10, que establecen:

“OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO: Para el desarrollo del objeto contractual, se
deben realizar las siguientes obligaciones especificas que delimitan el alcance:

(...)

6. Presentar informes de ejecuciéon por cada evento, detallando los valores de cada elemento,
suministro, material o gasto realizado, conforme al valor pactado previamente.

10.Cumplir, ejecutar, tramitar y entregar los productos, actividades, bienes y/o servicios contenidos
en las actividades y obligaciones generales, en los estudios y documentos previos con sus anexos,
propuesta, protocolos, contrato y todos los documentos que hacen parte del proceso”.
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Modificatorio No. 02 del contrato, obligaciones especificas:

“14. Presentar entre las opciones para la prestacion del servicio de la ACTIVIDAD DE
INTEGRACION FIN DE ANO actividades recreativas que incluyan entrega de incentivos a los
participantes, dentro del presupuesto del contrato”,

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece:

“Supervision e Interventoria Contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de los actos de corrupciéon y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto del contratado a través de un supervisor o un interventor segun corresponda. La
supervision consistird en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados”.

Lo anterior, se presenta por incumplimiento de las funciones de control y seguimiento por parte del
supervisor, generando que se realizaran pagos sin el cumplimento de los requisitos establecidos en
el contrato, ocasionando un dafo patrimonial estimado en cincuenta y un millén quinientos mil
quinientos pesos ($51.500.000.00) por una gestion fiscal antiecondémica, ineficaz, ineficiente e
inoportuna, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, incurriendo
en una presunta falta disciplinaria conforme lo sefiala el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952
del 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021 y en una presunta conducta punible de prevaricato por
omision establecida en el articulo 414 de la Ley 599 de 2000 (Cdadigo Penal).

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N°. 9 - DESIGNACION DE LA SUPERVISION
CONTRACTUAL AL CARGO Y NO AL SERVIDOR PUBLICO.

“En la revisiobn efectuada a los contratos de prestacion de servicios N°
917.104.2.200.2025,917.104.2.190.2025 y 917.104.2.210.2025, se observé que la supervisién no se
encuentra asignada a una persona natural en especifico. El acto administrativo de designacion,
indica Unicamente la denominacién del cargo, sin identificar nominativamente al servidor publico
responsable.

La entidad debe garantizar el seguimiento y control de la actividad contractual, de acuerdo con:

“6.31 SUPERVISION: Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro Cali S.A.,
Acuerdo de Reestructuracion cuando no requieren conocimientos especializados aun cuando
debera tenerse en cuenta para su asignacion los criterios que se indican mas adelante. Para la
supervision, la entidad, podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacién
de servicios que sean requeridos para coadyuvar a la tarea del supervisor. (...)".

“CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUPERVISION Y CONTROL: La supervisién y control del contrato
se ejercera por quien o quienes designe el ordenador del gasto, mediante oficio que serd dado a
conocer al contratista”.

Lo anterior, obedece a que el ordenador del gasto no se ajusté a las condiciones establecidas en el

Manual de Contratacién V 9.0, generando falta de trazabilidad, identificacién individual de las
responsabilidades y afectando la transparencia y eficacia.

» RESPUESTA DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

“Sea lo primero mencionar que el Manual de Contratacion GJ-M-01 V9.0 del 24 de marzo de 2025
en el numeral 7.6.2.5 se establecié6 que “Suscrito el contrato, expedido el registro presupuestal,
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aprobadas las garantias y verificados todos los requisitos de ejecucién necesarios, se designara la
supervision, si no fue definida de manera expresas en el contrato”

Revisados los contratos publicados objeto de auditoria, se puede evidenciar que todos y cada uno
de ellos cuenta con el documento formal de designacion de supervision publicado en el numeral 7
de la Plataforma Secop Il

Ahora bien, es importante mencionar que dicho documento esta dirigido al “DIRECTOR
COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE” de Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuracion. Ahora
bien, la ley 909 de 2004 establece que “Los cargos de gerencia publica son de libre nombramiento y
remocion. No obstante, en la provision de tales empleos, sin perjuicio de las facultades
discrecionales inherentes a su naturaleza, los nominadores deberan sujetarse a las previsiones
establecidas en el presente titulo” A su vez, La Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1437 de
2011 establecen que las entidades estatales deben velar por una continuidad de la prestacién de los
servicios y velar por la moralidad administrativa.

En concepto C-521 de 2024, Colombia Compra Eficiente establecié que “La Ley 1474 de 2011
enmarco el seguimiento, control y vigilancia de la ejecucion del contrato estatal dentro del principio
de moralidad administrativa. El articulo 83 ibidem establece que “con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”

La Designacion de supervision realizada en los contratos objeto de auditoria, salvaguarda y vela por
la proteccion de la moralidad administrativa, asegurando la continuidad de la prestacién del servicio
de la entidad estatal y la debida vigilancia que se debe llevar de los contratos estatales y se realizé
de conformidad con las directrices internas establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria
Version 1, que en su numeral 7.1.2 establece de manera expresa:

“Preferiblemente debera citarse como supervisor designado el nombre del cargo de la Entidad, no a
la persona que lo ejerce, para que, en caso de cambio del funcionario o encargo temporal, no se
deba realizar nueva designacion de supervisor.”

Frente a esta observacion, la entidad mantiene su postura en el argumento presentado por el area
juridica durante el desarrollo de la mesa, toda vez que las designaciones de supervisién de los
contratos de la Direccion Comercial mencionados, se hacen en el cumplimiento del Manual de
Contratacién de Metro Cali S.A y del Manual de Supervisiéon e Interventoria Version 1, la ley y la
Constitucién Politica de Colombia.

En consecuencia, de manera respetuosa solicitamos que se retire la observacion, ya que, como se
ha explicado en detalle, la supervisién ha actuado conforme a las condiciones del anexo del
contrato y no ha desconsiderado las especificaciones establecidas.

> ANALISIS DEL EQUIPO AUDITOR
La CGSC procede a dar respuesta a lo expuesto por la entidad en los siguientes términos:

El Manual de Contratacién GJ-M-01, Version 9.0, del 24 de marzo de 2023, en su numeral 7.6.2.5,
establece que “se designara la supervision, si no fue definida de manera expresa en el contrato”.
Sin embargo, en los contratos objeto de auditoria se evidencié que la supervision no se encuentra
asignada a una persona natural en especifico, dado que el acto administrativo de designacion indica
Unicamente la denominacion del cargo, sin identificar de forma nominal al servidor publico
responsable. Esta situacidn contraria lo dispuesto en la Clausula Décima Octava — Supervision y
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Control, que sefiala que la supervision sera ejercida por quien designe el ordenador del gasto
mediante oficio dado a conocer al contratista, lo que determina una presuncién de incumplimiento
cuando la designacion hace referencia Unicamente al cargo, afectando la certeza y formalidad de la
comunicacion.

La ausencia de identificacion nominal impide al contratista conocer con precisidon quién ejerce la
supervision y dificulta al ejercicio auditor verificar la autenticidad y validez de las actuaciones
derivadas de dicha funcion, afectando la trazabilidad del control contractual.

Si bien la Ley 909 de 2004 dispone que los cargos de gerencia publica son de libre nombramiento y
remocion, dicha discrecionalidad no exonera a la administracion del cumplimiento de los principios
de legalidad, moralidad, transparencia y responsabilidad. De igual manera, la Constitucion Politica y
la Ley 1437 de 2011 exigen garantizar la continuidad y moralidad administrativa, asi como la
identificacién clara de las responsabilidades en la gestién publica.

En este contexto, la practica de designar la supervision al cargo y no a una persona nominalmente
identificada configura una situacibn de indeterminacién de responsabilidades y confusiéon
administrativa, dado que:

1. Indeterminacion del sujeto responsable:

Al no recaer la designacion en un servidor publico individualizado, no es posible establecer
con certeza quién ejerce efectivamente las funciones de supervision ni ante quién se debe
exigir las posibles responsabilidades disciplinarias, fiscales o contractuales derivadas del
ejercicio de la funcion.

2. Afectacién de latrazabilidad y continuidad:

La supervision asignada al cargo y no a la persona genera discontinuidad y ambigiedad
cuando se produce un cambio en el titular del empleo, pues la responsabilidad puede
quedar difusa entre el funcionario saliente y el entrante, sin un acto formal de relevo o
empalme que garantice la transferencia de los deberes inherentes a la supervision.

3. Riesgo frente alos principios de moralidad y responsabilidad administrativa:

Dicha practica puede contravenir los principios de moralidad, eficacia y responsabilidad, al
impedir que exista un control efectivo y una identificacién clara del servidor que debe velar
por el cumplimiento contractual y la correcta aplicacién de los recursos publicos.

Por lo anterior, la designacion de la supervision debe recaer sobre una persona concreta, mediante
acto administrativo expreso y motivado, que garantice la claridad en la responsabilidad funcional y la
continuidad del control contractual.

La respuesta emitida por la entidad no desvirtia la observacion sobre la necesidad de identificar de
manera nominal al responsable de la supervisiéon. El Concepto C-521 de 2024 de Colombia Compra
Eficiente ratifica que la Ley 1474 de 2011 enmarca la vigilancia contractual dentro del principio de
moralidad administrativa, estableciendo en su articulo 83 la obligacion de designar supervisores o
interventores que ejerzan seguimiento permanente a la ejecucion contractual. Ello confirma lo
sefialado por el equipo auditor, en cuanto a que el ordenador del gasto no se ajustd a las
disposiciones del Manual de Contratacion, Version 9.0, generando falta de trazabilidad, ausencia de
identificacién individual de responsabilidades y afectacion de los principios de transparencia y
eficacia en la gestion contractual.
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Adicionalmente, la entidad argumenta haber sustentado la designacion en el Manual de Supervisién
e Interventoria, Version 1, cuyo numeral 7.1.2 dispone que “preferiblemente debera citarse como
supervisor designado el nombre del cargo de la Entidad”. No obstante, se comprobdé que dicho
manual fue aprobado el 26 de mayo de 2025, fecha posterior a la suscripcién de los contratos
auditados, por lo que no resultaba procedente su aplicacion al momento de la ejecucion contractual
analizado.

En coherencia, el mismo numeral establece que el ordenador del gasto es responsable de designar
al servidor publico que ejercera la supervision del contrato, lo que refuerza que dicha designacion
debe ser nominal e individualizada. Por tanto, la practica institucional de designar la supervision al
cargo, sin identificar al servidor responsable, que carece de soporte normativo, genera confusion
sobre la asignacién real de responsabilidades, y afecta la trazabilidad, la rendicién de cuentas y el
principio de transparencia en la gestidon contractual.

En conclusion, se evidencia una incurrencia en la omisién del reconocimiento formal y nominal del
supervisor contractual, lo que impide determinar con precisidon la responsabilidad funcional y
disciplinaria del servidor designado. La actuacién de la entidad no se ajust6 a las disposiciones
vigentes del Manual de Contratacién, ni a los principios de legalidad, transparencia, moralidad
administrativa y eficacia que rigen la funcion publica.

En consecuencia, se mantiene la observacién formulada por el equipo auditor de la CGSC,
constituyéndose como hallazgo, en atencién a los fundamentos técnicos y probatorios que
sustentan el presente andlisis, estableciéndose de la siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°. 9 — DESIGNACION DE LA SUPERVISION CONTRACTUAL
AL CARGO Y NO AL SERVIDOR PUBLICO.

En la revision efectuada a los contratos de prestacion de servicios N° 917.104.2.200.2025,
917.104.2.190.2025 y 917.104.2.210.2025, se observé que la supervision no se encuentra asignada
a una persona natural en especifico. El acto administrativo de designacion, indica unicamente la
denominacién del cargo, sin identificar nominativamente al servidor publico responsable.

La entidad debe garantizar el seguimiento y control de la actividad contractual, de acuerdo con:

“6.31 SUPERVISION: Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro Cali S.A.,
Acuerdo de Reestructuracion cuando no requieren conocimientos especializados aun cuando
debera tenerse en cuenta para su asignacion los criterios que se indican mas adelante. Para la
supervision, la entidad, podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacién
de servicios que sean requeridos para coadyuvar a la tarea del supervisor. (...)".

“CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUPERVISION Y CONTROL: La supervisién y control del contrato
se ejercera por quien o quienes designe el ordenador del gasto, mediante oficio que serd dado a
conocer al contratista”.

Lo anterior, obedece a que el ordenador del gasto no se ajustoé a las condiciones establecidas en el
Manual de Contratacion V 9.0, generando falta de trazabilidad, identificacién individual de las
responsabilidades y afectando la transparencia y eficacia.
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COMENTARIO:

En el Acta No. 1000.02.04.25.138 del COMITE TECNICO DE AUDITORIA realizado el 07 de
noviembre de 2025 se indic6 al equipo auditor “revisar la observacion para sostenerla por cuanto
considera viable que se designe como supervisor a un servidor publico indicando solamente el
cargo, maxime si es de libre nombramiento y remocién.”

Teniendo en cuenta lo manifestado por el Comité Técnico, el equipo auditor revisé nuevamente la
observacion disciplinaria elevada a la entidad y determiné que no hay una norma en especifico que
establezca la obligatoriedad de que la supervision de un contrato deba realizarse al servidor publico
y no al cargo. La Ley1474 de 2011, en su articulo 83, sefala:

“ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar
personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos (...)".

De la norma transcrita se infiere, que la obligacion de la entidad es realizar el seguimiento del
contrato a través de un supervisor o interventor, pero no determina la manera en que la designacién
deba realizarse, es decir; la normativa no refiere que deba nombrarse a un servidor publico en
especifico o al cargo que ocupa para que ejerza la labor, el Gnico deber que le asiste a la entidad es
garantizar el referido seguimiento.

Si nos remitimos al Manual de Supervision version 9.0 de METRO CALI S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, el articulo 6.31 SUPERVISION, indica:

“Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es ejercido por un servidor publico de Metro Cali S.A.”

Revisado el contexto del articulo, cuando hace referencia al “servidor publico”, se debe entender
que la designacion de la supervisién debe recaer sobre un funcionario de la entidad que trabaje de
manera subordinada y que esta relacién surja de un nombramiento o de un contrato directo con la
entidad, lo que excluye los contratos de prestacion de servicios.

De igual manera, el el articulo 7.6.2.5. establece:

“7.6.2.5. DESIGNACION DE LA SUPERVISION/INTERVENTORIA

En la etapa de planeacién se determinara la figura mediante la cual se le realizaria seguimiento al
contrato, determinando si esta se efectuara a través de una supervision por parte de la entidad o por
una interventoria que sea contratada para tales efectos. La funcién de seguimiento, vigilancia y
control a la ejecucion contractual se desarrollar4 de conformidad con los formatos adoptados y el
procedimiento guia que para el efecto se reglamente por parte de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion.

Suscrito el contrato, expedido el registro presupuestal, aprobadas las garantias y verificados todos
los requisitos de ejecucién necesarios, se designara la supervision, si no fue definida de manera
expresas en el contrato, o se dara inicio a la interventoria, segin sea el caso, a fin de que se
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garantice siempre el seguimiento, vigilancia y control integral a la gestién contractual en los
componentes técnico, administrativo, financiero, contable y juridico.

El citado articulo, tampoco determina la manera en que la entidad deba realizar la designacion del
supervisor del contrato, la Unica obligatoriedad es cumplir con la designacién, por lo cual no se
evidencia que no se pueda realizar al cargo 0 que necesariamente se deba designar al servidor
publico en particular.

Dado lo anterior, el equipo auditor retira el hallazgo del informe final.

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE-CDAV LTDA.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 10 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
RESPONSABILIDAD EN EL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL.

En la revision del contrato CDAV-011-2025, con objeto “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA BRINDAR APOYO EN ASUNTOS RELACIONADOS CON MARKETING,
PUBLICIDAD E INNOVACION A LA GERENCIA DEL CDAV LTDA., CON EL FIN CONTRIBUIR AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES Y ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD”
por $41.772.500, se identifica que los soportes presentados por el contratista y avalados por el
supervisor para las obligaciones contractuales:

“1. Brindar apoyo en el andlisis de datos e informacién documental derivada de los planes,
programas y proyectos estratégicos e innovacion en mercadeo y servicio al cliente que adelante el
CDAV LTDA.

2. Brindar apoyo en el andlisis de datos de Marketing y servicio al cliente para la toma de
decisiones.

3. Realizar monitoreo continuo de eventos privados o convocados por entidades estatales en los
que el CDAV LTDA, pueda participar ofertando sus servicios”;

Se limitaron a fotografias e imagenes genéricas, que no permiten verificar la efectiva ejecucion de
las obligaciones contractuales.

Es deber de los supervisores, tutelar la transparencia y la correcta ejecucion del objeto contractual,
de conformidad con:

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Articulo 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor”.

Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,

principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”, que indica:

“Principios de la funcién administrativa. La funcién administrativa se desarrollar4d conforme a los
principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios
publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen’”.
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Instructivo de supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de Diagnéstico Auto Motor del Valle (ENRUTA):
“3.1.116 Alcance de la actividad de supervision

(...) El supervisor debera revisar y analizar los informes antes de certificar el cumplimiento y avalar
el pago, los cuales deben reflejar la certeza de las condiciones de ejecucion del contrato, incluyendo
en estos la evidencia de los productos entregados o documentos que soporten la actividad (cuando
haya lugar) y sean pertinentes para el efecto (...)”

Lo anterior, se presenta por omisién de las obligaciones de la supervisién y en consecuencia no se
tiene certeza sobre la ejecucidn de las obligaciones contractuales, incurriendo en una presunta falta
disciplinaria de conformidad con el numeral 3 del articulo 38 de la Ley 1952 del 2019 reformada por
la Ley 2094 de 2021.

» RESPUESTA CDAV LTDA-SUPERVISORA DEL CONTRATO.

“Asunto: PRONUNCIAMIENTO DE LA OBSERVACION ADMINISTRATIVA N°. 10 DEL
INFORME PRELIMINAR — ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION TEMA O
ASUNTO - AEF/TA, EVALUACION A LA GESTION CONTRACTUAL DE LA EMPRESA DE
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA - CDAV VIGENCIA 2024 Y
1° SEMESTRE DE 2025 - 1300.19.01.25

Cordial Saludo,

En calidad de supervisora del contrato CDAV-011-2025 y en el marco de la observacion de
referencia en la que se indic6 que para el contrato CDAV-011-2025, el seguimiento
contractual se limitd a la verificacion de fotografias e imagenes genéricas y que estas no
eran suficientes para verificar la efectiva ejecucion de las obligaciones contractuales, me
permito indicar lo siguiente:

Se debe precisar que estas no obedecen a imagenes y fotografias “genéricas”,pues se
adjuntan todas aquellas que evidencian la gestién durante el periodo de ejecucion en cada
una de las obligaciones suscritas.

Se debe agregar ademas, que estas capturas de pantalla no son el producto entregado por
la contratista como se ha pretendido interpretar en el hallazgo, sino que, son la constancia
de que el respectivo producto o acompafamiento se ha recibido en el término oportuno que
ha sido requerido por el supervisor, por lo cual, debera interpretarse el contenido del
informe, de manera armonica, con el contenido de otros elementos de juicio que, fueron
aportados al equipo auditor en el marco de la auditoria y dispuestos a través de un enlace
en Drive.

En razén de lo anterior, y para dar soporte a lo mencionado, me permito reiterar cada una
de las evidencias que fueron puestas de presente en los informes de ejecucion mensual y
gue fueron objeto de revision oportuna durante la supervision del contrato.

“1. Brindar apoyo en el andlisis de datos e informaciéon documental derivada de los
planes, programas y proyectos estratégicos e innovacion en mercadeo y servicio al cliente
que adelante e/ CDAV LTDA.”

ENERO
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Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo, en
el que se programoé y brindd apoyo en el manejo de los requerimientos que surgieran en
cada una de las reuniones, para darle una debida atencion orientado al cumplimiento en
relacion con el cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a
saber:

* Jueves 23 de enero de 2025 9:30 a 10:30 — Reunién Revision Debida Diligencia.

» Jueves 23 enero de 2025 10:30 a 11:30 — Reunién Plataforma Patios y Grias.

* Viernes 24 de enero de 2025 11:30 a 12:30 — Alianzas Estratégicas CDAV.

* Viernes 24 de enero de 2025 14:00 a 15:00 — Reunion Patios y Grias, Comportamiento de
vehiculos inmovilizados.

* Lunes 27 de enero de 2025 14:00 a 17.00 — Comité de Gerencia.

» Miércoles 29 de enero de 2025 14:00 a 17:00 — Comité de Gestién Institucional y
Desempefio.

En todo caso, a continuaciéon, y atendiendo la observacion consignada en el informe

preliminar del Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las
consignadas en el informe de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a

cabo, en el que se programoé y brindé apoyo en el manejo de los requerimientos que surgieran en
cada una de las reuniones, para darle una debida atencion orientado al cumplimiento en relacién
con el cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a saber:

» Martes 4 de febrero de 2025 9:30 a 10:30 — Tema para la junta y varios.

» Jueves 6 de febrero de 2025 15:30 a 16:30 — Visita y cotizacion para el suministro e instalacion del
mobiliario.

» Viernes 7 de febrero de 2025 14:00 a 15:00 — Reunién de Apertura Auditoria al Sistema de
Gestion bajo la norma 1SO 9001.

* Lunes 10 de febrero de 2025 14:00 a 15:00 — Pre Convocatoria Junta de Socios y Directiva.

» Martes 11 de febrero de 2025 13:00 a 15:00 — Reunion Presentacion Alcalde.

 Miércoles 12 de febrero de 2025 8:30 a 10:00 — Comunicado Opinién Publica Patios y Gruas.

* Viernes 14 de febrero de 2025 11:00 a 12:00 — Reunioén Sebastian Mall Plaza.

* Lunes 17 de febrero de 2025 15:00 a 16:00 — Reunién Temas de Entrevista.

» Martes 18 de febrero de 2025 12:00 a 14:00 — Pre Junta Directiva.

» Miércoles 19 de febrero de 2025 14:00 a 16:00 — Junta Directiva.

» Miércoles 19 de febrero de 2025 14:00 a 17:00 — Convocatoria Junta de Socios Extraordinaria No.
084.

* Jueves 20 de febrero de 2025 10:30 a 12:30 — Comité Extraordinario de Gestion y Desempefio.

Por otra parte, se adjuntd evidencia de las presentaciones elaboradas por la contratista que
sirvieron de insumo para adelantar algunas de las reuniones previamente mencionadas dentro del
ejercicio del andlisis documental de los planes, programas y proyectos del CDAV.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo, en el que
se programd y brind6 apoyo en el manejo de los requerimientos que surgieran en cada una de las
reuniones, para darle una debida atencidon orientado al cumplimiento en relacion con el
cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a saber:

* Lunes 3 de marzo de 2025 14:30 a 15:30 — Revision Presentacion Revisoria Fiscal.

» Martes 4 de marzo de 2025 10:00 a 11:00 — Proyectos CDAV.

» Martes 4 de marzo de 2025 14:00 a 15:00 — Reunion Cali Como Vamos.

» Miércoles 5 de marzo de 2025 14:00 a 15:00 — Contestar Preguntas Gerencia — Concejo.
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* Viernes 7 de marzo de 2025 14:00 a 15:00 — Revision Entregables Continuidad CEA y Escenarios
CIA.

* Lunes 10 de marzo de 2025 9:00 a 10:15 — Reunién Respuesta Concejo.

* Lunes 10 de marzo de 2025 9:00 a 10:15 — Tema Junta de Socios.

» Martes 11 de marzo de 2025 10:00 a 11:00 — Informe de Gestidn.

Por otra parte, se adjuntd evidencia de las presentaciones elaboradas por la
contratista que sirvieron de insumo para adelantar algunas de las reuniones

previamente mencionadas dentro del ejercicio del analisis documental de los
planes, programas y proyectos del CDAV.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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ABRIL

Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo, en el que
se programd y brind6 apoyo en el manejo de los requerimientos que surgieran en cada una de las
reuniones, para darle una debida atencién orientado al cumplimiento en relacién con el
cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a saber:

» Jueves 3 de abril de 2025 16:00 a 18:00 — Dia de la Mujer y Hombre CDAV.

* Viernes 4 de abril de 2025 14:00 a 15:00 — Reunién Derecho de Peticion SMCONCEJO.

* Martes 8 de abril de 2025 13:00 a 16:00 — Comité de Gestion Institucional y Desempefio.

* Miércoles 9 de abril de 2025 9:30 a 12:45 — Invitacidon Sesion Plenaria Concejo de Cali.

» Jueves 10 de abril de 2025 14:00 a 14:30 — Tema Junta de Socios Extraordinaria.

* Viernes 11 de abril de 2025 14:00 a 15:00 — Socializacion Resultado Debidas Diligencias CICMA.

* Viernes 11 de abril de 2025 15:00 a 15:30 — Temas JD Ordinaria Abril.

Por otra parte, se adjuntd evidencia de las presentaciones elaboradas por la contratista que
sirvieron de insumo para adelantar algunas de las reuniones previamente mencionadas dentro del
ejercicio del analisis documental de los planes, programas y proyectos del CDAV.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo, en el que
se programé y brind6 apoyo en el manejo de los requerimientos que surgieran en cada una de las
reuniones, para darle una debida atencion orientado al cumplimiento en relacibn con el
cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a saber:

* Viernes 2 de mayo de 2025 10:00 a 12:00 — Comité de Gerencia.

* Viernes 9 de mayo de 2025 14:00 a 15:00 — Presentacion Alcalde.

» Martes 13 de mayo de 2025 15:00 a 15:30 — Diana Reina CDAV.

» Jueves 22 de mayo de 2025 14:00 a 17:00 — Comité de Gerencia.

Por otra parte, se adjuntd evidencia de las presentaciones elaboradas por la contratista que
sirvieron de insumo para adelantar algunas de las reuniones previamente mencionadas dentro del
ejercicio del andlisis documental de los planes, programas y proyectos del CDAV.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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Diana Reina - CDAV
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Mar 13/05/2025, 'de’ 15:00 a 15:30

© Centro Cultural de Cali, Cra. 5 #6-05, San Pedro,
Cali, Valle del Cauca, Colombia

A5 Algjandro Eder Garces le ha invitado.

Usted la aceptd. Gerencia CDAV Ltda. no respondid.
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JUNIO

Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo, en el que
se programd y brind6 apoyo en el manejo de los requerimientos que surgieran en cada una de las
reuniones, para darle una debida atencidon orientado al cumplimiento en relacion con el
cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a saber:

» Martes 3 de junio de 2025 10:30 a 11:30 — Reunién Secretaria de Infraestructura.

» Martes 3 de junio de 2025 14:00 a 15:00 — Comité Extraordinario de Gestion y Desempefio.
* Jueves 19 de junio de 2025 9:00 a 12:00 — Comité de Gerencia.

*» Miércoles 25 de junio de 2025 8:00 a 12:00 — Junta Directiva.

Por otra parte, se adjuntd evidencia de las presentaciones elaboradas por la contratista que
sirvieron de insumo para adelantar algunas de las reuniones previamente mencionadas dentro del
ejercicio del analisis documental de los planes, programas y proyectos del CDAV.

En todo caso, a continuacién, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:

@ Error > Maria Paulina, CDAV > Documentos > Presentaciones > Juntadirectiva > 2025 Bu
)] 0] Tl ordenar = Ver aee
MNeombre Estado Fecha de m:clificacic':n Tipo Tamafio Autores
@ 202510 Presentacion_luntaDirectivaCDAV_oc.. @ A2 21/10/2025 10:38 a. m. Presentacidn de ... 3.800 KB Maria Paulina Car...
@ 20250902 Presentacion_luntaDirectivaCD4aV ... @ & 21/10/2025 10:36 a. m. Presentacidn de ... 5814 KB Maria Paulina Car...
@ 202510 PPT JUNTA 50CIO5 EXTRA octubre @8 710/2025 2246 p. m. Presentacion de .. 7.937KB  Maria Paulina Car...
@ 20250826 PPT JUNTA SOCIOS EXTRA agosto @A 7/10/2025 12:16 p. m. Presentacion de ... 4447KB  Maria Paulina Car...
13:] 20250826 PPT JUNTA DIRECTIVA AGOSTO @8 31/08/2025 12:36 p. m. Presentacin de ... 0.078 KB Maria Paulina Car...
@ 20250625 PPT JUNTA 50CIO5 EXTRA junio @A 25/08/2025 11:56 a. m. Presentacion de ... 2121 KB Maria Paulina Car...
@ 20250729 PPT JUNTA DIRECTIVA EXTRA julic @& A 28/07/2025 2:32 p. m. Presentacidn de ... 4051 KB Maria Paulina Car...
|@ 20250626 PPT JUNTA DIRECTIVA junic @8 26/06/2025 8:22 a. m. Presentacion de ... 5.856 KB Maria Paulina Car... |
|@ 20250219 PPT JUNTA DIRECTIVA ORD 398 @8 25/06/2025 12:26 p. m. Presentacion de ... 6.796 KB Maria Paulina Car... |
@ 20250323 PPT Junta Socios Ordinaria Marze .. & A 25/03/2025 4:00 p. m. Presentacion de .. 19.661 KB Maria Paulina Car...
@ 20250323 PPT JUNTA DIRECTIVA EXT MARZ.. @ A 25/03/2025 3:47 p. m. Presentacion de ... 18,680 KB Maria Paulina Car...
@ 20250219 PPT JUNTA DIRECTIVA ORD 398VF2 @ A 20/03/2025 11:28 a. m. Presentacin de ... 21.807 KB Maria Paulina Car...
@ JUNTA DE 5OCIOS INFORME DE GESTION 20.. @ & 11/03/2025 1:29 p. m. Presentacion de ... 11.650 KB Maria Paulina Car...
@ 20250219 PPT JUNTA SOCIOS EXTRA 084 @A 18/02/2025 5:16 p. m. Presentacidn de ... 18.818KE  Maria Paulina Car...
@ Presentacién JDE ENERO 13 final @4 13/01,/2025 10:24 a. m. Presentacion de ... 2309 KB Maria Paulina Car...
@ Presentacion JDE EMERO 13 @A 10/01/2025 519 p. m. Presentacion de ... 2323 KB Maria Paulina Car...
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Historial de versiones
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versiones Maria Paulina Cardenas Arango
Agregar un autor
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E#N Ej No existen cambios sin guardar.
Bdrminictrar

Se adjuntaron capturas de pantalla de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo, en el que
se programo y brindd apoyo en el manejo de los requerimientos que al cumplimiento en relacién con
el cumplimiento de planes, programas y proyectos estratégicos del CDAV, a saber:

* Lunes 14 de julio de 2025 10:00 a 11:00 — Reunién Comité Gerencial Presencial.

* Lunes 14 de julio de 2025 11:00 a 13:00 — Comité de Gestién Institucional y Desempefio.

* Lunes 14 de julio de 2025 14:00 a 15:00 — Preparacion Reunién Patios y Grlas Secretaria de
Gobierno.

*» Miércoles 16 de julio de 2025 11:30 a 12:00 — Reu PS.

* Lunes 21 de julio de 2025 12:00 a 13:00 — Reunion Procesos Legales Operativos.

* Lunes 21 de julio de 2025 14:00 a 15:00 — Reunion CIA (En Persona).

» Martes 22 de julio de 2025 9:00 a 12:00 — Comité de Gerencia.

Por otra parte, se adjuntd evidencia de las presentaciones elaboradas por la contratista que
sirvieron de insumo para adelantar algunas de las reuniones previamente mencionadas dentro del
ejercicio del analisis documental de los planes, programas y proyectos del CDAV.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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COMITE DE GERENCIA

(1 Unirse {=) Chatear

(© Mar 22/07/2025, ‘de’ 9:00 a 12:00

(@ SEDE LA 14 CALIMA

6L Gerencia CDAV Ltda. le ha invitado.

Aceptados: 6, 6 sin respuesta

COMITE DE GERENCIA Chat Compartido Resumen Asistencia +3 (1) Sp14 1=

martes, 22 de julio de 2025 8:56 a.m.- 11:07a. m. ~ = - Descargar

Asistencia Participacion

11 8:56a.m.-11:07 a. m.
Asistieron Hora de inicio y finalizacién

2h 11m 24 Th 50m 225

Duracidn de la reunién Tiempo medio de asistencia

Participantes

Nembre Primera unign Ultima salida Duracion del...  Rol Compromiso

& Melissa Ceballos Tenorio 907am.  1105am.  1h58m1s  Moderador - - @- d- @- @

D& melissa.ceballos@cdav.gov.co

ma Maria Paulina Cirdenas Arango 9:24 2. m. 11:05a.m.  1h39m52s  Moderador & - - @- &- @W- @

maria.cardenas@cdav.gov.co

“2. Brindar apoyo en el analisis de datos de Marketing y servicio al cliente para la
toma de decisiones.”

ENERO

Se realiz6 el apoyo en el comité operativo del dia 29 de enero, mediante el andlisis de datos de
recaudo, cobro y servicios de atencion al cliente que sirvieron como insumo para la toma de
decisiones en la gestion institucional del CDAV. A su vez se adjuntaron las presentaciones
solicitadas por la gerencia para presentar a la junta directiva con relacion a los andlisis de datos
previamente mencionados.
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En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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FEBRERO

Se realiz6 el apoyo en el comité operativo del dia 5y 12 de febrero, mediante el analisis de datos de
recaudo, cobro y servicios de atencion al cliente que sirvieron como insumo para la toma de
decisiones en la gestion institucional del CDAV.

En todo caso, a continuacién, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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MARZO

Se realizd el apoyo en el comité operativo del dia 5, 12, 19 y 26 de marzo, mediante el andlisis de
datos de recaudo, cobro y servicios de atencion al cliente que sirvieron como insumo para la toma
de decisiones en la gestién institucional del CDAV. A su vez se realiz6 la consolidacion de datos
relacionados con el marketing y servicio al cliente del CDAV para brindar respuesta a las
proposiciones del concejo municipal de Santiago de Cali.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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Se realiz6 el apoyo en el comité operativo del dia 2 y 16 de abril, mediante el andlisis de datos de
recaudo, cobro y servicios de atencidon al cliente que sirvieron como insumo para la toma de
decisiones en la gestion institucional del CDAV. A su vez se realizd la consolidacion de datos
relacionados con el marketing y servicio al cliente del CDAV para brindar respuesta aditiva a la
proposicién 19 del concejo municipal de Santiago de Cali.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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MAYO

Se realiz6 el apoyo en el comité operativo del dia 7, 14 y 21 de mayo, mediante el andlisis de datos
de recaudo, cobro y servicios de atencion al cliente que sirvieron como insumo para la toma de
decisiones en la gestion institucional del CDAV.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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JUNIO

Se realiz6 el apoyo en el comité operativo del dia 4, 11 y 18 de junio, mediante el andlisis de datos
de recaudo, cobro y servicios de atencién al cliente que sirvieron como insumo para la toma de
decisiones en la gestion institucional del CDAV. A su vez se logra evidenciar que la contratista
participé de las reuniones programadas frente a temas relacionados con el marketing y servicio al
cliente para aportar en su desarrollo desde el area del analisis de datos que sirvieran como insumo
para la toma de decisiones, especificamente frente al Diagnostico Presencia en Linea —CDAV,
Comité Comercial y Reunién de Proyectos — Branding con Propdsitos.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:
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Se realizé el apoyo en el comité operativo del dia 2, 9, 16 y 23 de julio, mediante el analisis de datos
de recaudo, cobro y servicios de atencién al cliente que sirvieron como insumo para la toma de
decisiones en la gestion institucional del CDAV. A su vez se logra evidenciar que la contratista
participé de las reuniones programadas frente a temas relacionados con el marketing y servicio al
cliente para aportar en su desarrollo desde el area del analisis de datos que sirvieran como insumo
para la toma de decisiones, especificamente frente al “Cumpleafios de Cali” y Comité Comercial.

En todo caso, a continuacion, y atendiendo la observacion consignada en el informe preliminar del
Ente de Control, se relacionan evidencias adicionales que, asi como las consignadas en el informe
de supervision, dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones:

“3. Realizar monitoreo continuo de eventos privados o convocados por entidades estatales en los
que el CDAV LTDA., pueda participar ofertando sus servicios.”

ENERO
Se realizo la consolidacion y condensacion de informacion para la realizacion de entrevistas a la
ciudadania en los eventos privados o publicos convocados por diferentes entidades estatales en los

que participa el CDAV para la oferta institucional de sus servicios.

FEBRERO
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Se realiz6 la consolidaciéon y condensacion de informacion para la realizacion de entrevistas a la
gerente en la Entrevista “El Pais”, llevada a cabo el 18 de febrero de 2025.

MARZO

Se dio cumplimiento al monitoreo continuo de eventos, a través de la inscripcion de la gerente en el
evento CCIl como oportunidad para realizar la oferta institucional.

Por otra parte es importante destacar que frente a los periodos de ejecucion en donde no se realizd
el cumplimiento de alguna de las actividades, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
a dicho en su concepto 121781 de 2023 que, “(...) las personas vinculadas mediante contrato de
prestacion de servicios son particulares contratados por el tiempo estrictamente necesario para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad, cuando
estas funciones no pueden ser realizadas con personal de planta o requieran de conocimientos
especializados(...). En consecuencia, en criterio de esta direccidon Juridica no sera procedente que
se le asigne al contratista funciones de un empleo de la planta, cuyas funciones sean de caracter
permanente (...).”

Por lo anterior, se debe tener claridad que las actividades designadas para el cumplimiento de
dicho objeto contractual son de caracter temporal, por lo que no ejecucion, pues Unicamente se
realizan cuando la necesidad del servicio para la entidad asi lo requiera, si se tratara de actividades
permanentes, se estaria desdibujando la figura del contrato de prestacién de servicios.

Lo anterior, pretende poner en evidencia que el cumplimiento del objeto contractual, no esta
necesariamente ligado a la ejecucion de todas las actividades establecidas en el contrato, en cada
uno de los periodos, pues es claro que muchas de las actividades asignadas, al no corresponder a
la misionalidad de la Entidad, deberan ser ejecutadas sobre demanda del supervisor, en los
periodos que asi lo considere pertinente.

Con esto, es claro que habran obligaciones que se ejecuten durante todos los meses de ejecucién
del contrato, y otra que seran ejecutadas solo en algunos, y, en todo caso, con ello se dara fe de
cumplimiento de la ejecucidon del contrato.

A su vez, conforme a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, esta norma exige que
durante la supervisién se debe hacer seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la
entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista, lo cual se puede evidenciar del
cumplimiento con la presentacion y validacion oportuna de los informes respectivos. Frente al
seguimiento financiero, se puede verificar el cumplimiento a través del control de pagos de la
ejecucion presupuestal.

No obstante, debe tenerse en cuenta que el ejercicio de supervisiébn no se limita de manera
exclusiva a la validacion del contenido de un informe, como quiera que el acompafiamiento brindado
por la contratista, implica una interaccién constante entre el supervisor y el supervisado, relacion en
la cual se solicitan ajustes y se presentan recomendaciones y sugerencias frente al contenido de los
productos que la contratista presenta, por ello, las capturas de pantalla que hoy se tachan de
genérica, no son el producto entregado por el contratista, sino la constancia de que en efecto se
realizé la remision del mismo, por lo cual, ello no puede ser interpretado en el sentido de indicar que
no existe soporte de la ejecucién, pues lo que se prueba con ello no sélo es su existencia, sino
ademas su entrega oportuna, dentro de los términos requeridos por el supervisor.

Como soporte de lo anterior, es importante tener en cuenta los documentos que de forma
complementaria, dan cuenta de la ejecucion del contrato, los cuales reposan en el siguiente link:
https://cdavcomcomy.sharepoint.com/personal/nathalia_sepulveda_cdav_gov_co/_layouts/15/onedri
.aspx?id=%2Fpersonal%2Fnathalia%5Fsepulveda%5Fcdav%5Fgov%5Fco%2F

Documents%2FAN0%202025%2FCONTRALORIA%2F20250916AEF%2DEvaluacionGestionContr
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actual%2F011%2D2025%20Maria%20Paulina%20Cardenas&vieid=b2e28371%2D185b%2D443d%
2D8472%2D08b8b19963f6&ga=1 en el que se habia solicitado el cargue por parte del Ente de
Control y al que se le incluyeron los soportes aqui mencionados que hacen parte integral del
contrato.

En este sentido y, bajo el principio de buena fe, se resalta que la supervision del contrato ha obrado
de manera diligente, utilizando todos los mecanismos de comunicacién habilitados para garantizar
la correcta comunicacion, que permita la entrega oportuna de los productos requeridos, lo cual ha
sido validado en los informes de ejecucion, pero también en el giro ordinario de la ejecuciéon del
contrato, es decir, los productos que se relacionan a través de las capturas de pantalla que han
dado objeto al reproche, han sido previamente validados por la supervision, garantizando la calidad
de su contenido y su presentacion, motivo por el cual, los informes han sido avalados sin que esto
implique ningun tipo de situacién que sea reprochable.

Por Gltimo, es importante resaltar, que en el informe en el que se realiza el hallazgo con presunta
responsabilidad e incidencia disciplinaria en el seguimiento contractual, no se especifica las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, que dan lugar a la presunta omisién de los deberes legales
en la supervision del contrato, y no se puede identificar de que manera en la supervisién se
presenté una conducta que pueda resultar reprochable, pues Unicamente menciona que se acreditd
el cumplimiento “con fotografias e imagenes genéricas que no permiten verificar la efectiva
gjecucion de las obligaciones contractuales”, sin especificar claramente sobre que obligaciones no
se dio cumplimiento y en qué periodos especificos durante la ejecucion contractual.

Bajo esta premisa, es necesario sefialar que no es posible aceptar una observacién que, en los
términos del equipo auditor, es de contenido genérico, pues no interpreta de manera sistémica el
contenido del informe de ejecucion, con el de supervision y los deméas soportes que fueron
brindados en el marco de la auditoria y que habian sido previamente conocidos, revisados y
avalados por la supervision y que, justamente, han permitido realizar cada uno de los desembolsos
para el reconocimiento de honorarios.

De acuerdo a ello, ha sido tan diligente la gestion realizada por la supervisién y por la contratista,
que de un mismo producto suelen existir diferentes versiones, que dan cuenta del ejercicio de
correccién y solicitud de ajustes que se han realizado y que han permitido, por ejemplo, que las
presentaciones en power point realizadas por la ejecutora, puedan ser utilizadas en escenarios de
gran importancia en materia de gobierno corporativo para la entidad, en instancias como la Junta de
Socios, la Junta Directiva y el Comité de Gerencia.

Consecuentemente, se debe sefialar que la responsabilidad disciplinaria de los supervisores, tal
como lo ha manifestado el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se materializa
cuando ‘) no se exigen la calidad de los bienes y servicios contratados acordada en el contrato
vigilado o exigida por las normas técnicas obligatorias, ii) se certifica como recibida a satisfaccion
una obra que no ha sido ejecutada a cabalidad vy iii) se omite el deber de informar a la Entidad
Estatal contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, 0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando se presente el incumplimiento1”, sin embargo, como se ha manifestado, en la observacion
no se determina a cudl de estos supuestos se hace alusion y se valora de manera aislada el
contenido de los informes, con otros soportes documentales que fueron aportados en el marco de la
auditoria y que daban cuenta de la existencia de los documentos que han sido referidos como
genéricos, pues no resultaba necesario que en los formatos de los informes, se aportara la totalidad
del contenido de otros documentos de gran extension, mas aln cuando los mismos ya habian sido
revisados por la supervisora, incluso solicitando modificaciones y ajustes para su uso final, como se
expuso en lineas anteriores, reiterando finalmente que estas capturas lo que pretendian era dar
cuenta de la circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se entregaron las versiones finales.
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Adicionalmente, el articulo 26 de la Ley 1952 de 2019, establece como falta disciplinaria, lo
siguiente:

“Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposiciéon de la sancién disciplinaria
correspondiente la incursién en cualquiera de las conductas previstas en este cédigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y
violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses,
sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas
en esta ley.”

A su vez, a partir del articulo 52 de la citada ley, se establece la descripcion de las faltas
disciplinarias en particular, sin embargo, en la observacién, no se hace alusién alguna, respecto de
cual de las faltas disciplinarias consagradas fue en la que presuntamente se incurrio.

Esto, para sefialar que no se acepta la aseveracion de que la vulneracién del deber funcional
corresponde a la omision de las obligaciones propias del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, sin
hacer ningun tipo de alusién a la falta disciplinaria, pues en todo caso, no existe norma alguna
dentro del ordenamiento juridico que indique la forma como deben rendirse los informes, ni cual es
el contenido minimo de los mismos, por lo cual, no se encuentra soporte alguno para que se
pretenda dejar en firme un hallazgo de naturaleza disciplinaria, mas aun, cuando esta probado que
en efecto se cumplié con el objeto contractual en los términos establecidos por la Entidad.

Aunado a lo expuesto, es necesario que se tenga en cuenta que dentro de las actividades que
ejecuta la contratista, existen algunas asociadas a los libros y papeles de la sociedad, por ejemplo,
las presentaciones que se realizan a la junta de socios y la junta directiva, pues en estas, se
contienen datos sensibles que no pueden ser divulgados y que merecen especial precaucién
respecto de su manejo.

En tal sentido, es necesario establecer que el articulo 61 del Cédigo de Comercio, sefala:

“Los libros y papeles del comerciante no podrédn examinarse por personas distintas de sus
propietarios o personas autorizadas para ello, sino para los fines indicados en la Constitucion
Nacional y mediante orden de autoridad competente.

Lo dispuesto en este articulo no restringird el derecho de inspeccion que confiere la ley a los
asociados sobre libros y papeles de las compafias comerciales, ni el que corresponda a quienes
cumplan funciones de vigilancia o auditoria en las mismas.”

Por ello, es posible que se presenten situaciones en los que la entrega o ejecucién de la actividad,
se expresa en el informe sin aportar el respectivo documento, como quiera que los informes de
ejecucidn seran publicados a la postre en los documentos de ejecucion del contrato en el portal
SECOP 2, el cual es de libre acceso y permitiria que cualquier persona accediera a informacion
reservada, con ocasion de la norma expuesta, lo cual puede afectar los bienes juridicos de la
sociedad. Para evitar dicha situacién, es que justamente se realiza la validacién de los documentos
y sus diferentes versiones directamente por parte de la supervisora y, luego de ello, se plasma su
entrega o envio mediante la captura de pantalla del respectivo mensaje de datos.

Esta situacion, ademas, con el contenido de la clausula décima quinta, de la contratista, relativa a la
confidencialidad, en la que se establece que “todos los documentos e informacién que llegaren a
conocer las partes en virtud del presente contrato son de propiedad exclusiva de quien los
suministra y se consideran confidenciales. (...)

En esta misma linea, han existido situaciones especificas que han implicado la necesidad de,
ademas de la clausula de confidencialidad del contrato y la propia del cédigo de comercio, suscribir
acuerdos de confidencialidad, como sucedié con las debidas diligencias, respecto de las cuales se
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aporta el respectivo acuerdo. De conformidad a todo lo expuesto, es claro que la supervision del
contrato no ha omitido en ningln momento sus deberes funcionales y que, ademas, ha obrado con
plena diligencia, eliminando cualquier posibilidad de que su conducta sea valorada como dolosa o
gravemente culposa.

Por ello, de manera respetuosa y en el marco de los documentos aportados en el marco de la
auditoria, los cuales se remiten nuevamente en esta sede, se solicita que se elimine la presente
observacioén, por no haberse presentado ningln dafio que se derive de una accién u omision en el
ejercicio de supervisién, mucho menos a titulo de dolo o culpa grave, habida cuenta de la diligencia
en el ejercicio de las funciones que se ha acreditado.

» RESPUESTA EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta de la entidad, se establece que de la pagina 1 a 30, se dedica a
enumerar las actividades realizadas y sustentar con print de imagenes. Misma situaciéon que se
evidencié en informes de supervisién y que no aporta documentos soporte. Se limitan a la captura
de pantallas de contenido del WhatsApp y presentaciones Power Point y relacién de actividades de
las cuales no se aporta soporte, no se pudieron verificar en visita de octubre 1 de 2025.

Ahora bien, para dar una respuesta clara a las aseveraciones de la supervisora del contrato, el
equipo auditor toma cada frase, para su andlisis de la siguiente manera:

Frase

A su vez, conforme a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, esta norma exige que
durante la supervisién se debe hacer seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la
entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista, lo cual se puede evidenciar del
cumplimiento con la presentacién y validacién oportuna de los informes respectivos. Frente al
seguimiento financiero, se puede verificar el cumplimiento a través del control de pagos de la
ejecucion presupuestal.

No obstante, debe tenerse en cuenta que el ejercicio de supervision no se limita de manera
exclusiva a la validacién del contenido de un informe, como quiera que el acompafiamiento brindado
por la contratista, implica una interaccién constante entre el supervisor y el supervisado, relacién en
la cual se solicitan ajustes y se presentan recomendaciones y sugerencias frente al contenido de los
productos que la contratista presenta, por ello, las capturas de pantalla que hoy se tachan de
genérica, no son el producto entregado por el contratista, sino la constancia de que en efecto se
realizé la remision del mismo, por lo cual, ello no puede ser interpretado en el sentido de indicar que
no existe soporte de la ejecucion, pues lo que se prueba con ello no sélo es su existencia, sino
ademas su entrega oportuna, dentro de los términos requeridos por el supervisor.

Como soporte de lo anterior, es importante tener en cuenta los documentos que de forma
complementaria, dan cuenta de la ejecucién del contrato, los cuales reposan en el siguiente link:

(..)
RESPUESTA EQUIPO AUDITOR:

Si bien la norma citada, hace relacion a las obligaciones de la supervision en casos de corrupcion,
es importante destacar que la entidad para la vigilancia del contrato definié en el Instructivo de
supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de Diagnostico Auto Motor del Valle (ENRUTA): “3.1.116
Alcance de la actividad de supervisién (...) El supervisor debera revisar y analizar los informes
antes de certificar el cumplimiento y avalar el pago, los cuales deben reflejar la certeza de las
condiciones de ejecucion del contrato, incluyendo en estos la evidencia de los productos entregados
o documentos que soporten la actividad (cuando haya lugar) y sean pertinentes para el efecto (...)”
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En este sentido, el equipo auditor, si bien existe relacion de actividades realizadas y pantallazos de
mensajes, graficas de WhatsApp o pantallazos de informes, estas evidencian no dan certeza plena
de la utilidad de la informacién. Situacién que limita tener confiabilidad de la informacién y la
verificacion de la misma. Que es precisamente lo que se cuestiona. En ningln momento se
desconoce la vigilancia del contrato a través de informe periédicos, previos a la autorizacion del

pago.

En términos de transparencia en el proceso de contratacion, debe recordarse que todas las
actuaciones dentro del proceso contractual, especificamente, la ejecucion; deben ser verificables.

Frase

“En este sentido y, bajo el principio de buena fe, se resalta que la supervision del contrato ha obrado
de manera diligente, utilizando todos los mecanismos de comunicacién habilitados para garantizar
la correcta comunicacion, que permita la entrega oportuna de los productos requeridos, lo cual ha
sido

validado en los informes de ejecucién, pero también en el giro ordinario de la ejecucién del contrato,
es decir, los productos que se relacionan a través de las capturas de pantalla que han dado objeto
al reproche, han sido previamente validados por la supervision, garantizando la calidad de su
contenido y su presentacion, motivo por el cual, los informes han sido avalados sin que esto
implique ningun tipo de situacién que sea reprochable.”

Respuesta del Equipo Auditor:

Precisamente, por lo que se anota en el parrafo, el equipo auditor decidié no formular incidencia de
tipo fiscal.

Frase

“Por ultimo, es importante resaltar, que en el informe en el que se realiza el hallazgo con presunta
responsabilidad e incidencia disciplinaria en el seguimiento contractual, no se especifica las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, que dan lugar a la presunta omision de los deberes legales
en la supervisién del contrato, y no se puede identificar de que manera en la supervisién se
presenté una conducta que pueda resultar reprochable, pues Unicamente menciona que se acreditd
el cumplimiento “con fotografias e imagenes genéricas que no permiten verificar la efectiva
ejecucion de las obligaciones contractuales”, sin especificar claramente sobre que obligaciones no
se dio cumplimiento y en qué periodos especificos durante la ejecucion contractual.

Bajo esta premisa, es necesario sefialar que no es posible aceptar una observacion que, en los
términos del equipo auditor, es de contenido genérico, pues no interpreta de manera sistémica el
contenido del informe de ejecucion, con el de supervisiébn y los demas soportes que fueron
brindados en el marco de la auditoria y que habian sido previamente conocidos, revisados y
avalados por la supervision y que, justamente, han permitido realizar cada uno de los desembolsos
para el reconocimiento de honorarios.

De acuerdo a ello, ha sido tan diligente la gestion realizada por la supervision y por la contratista,
que de un mismo producto suelen existir diferentes versiones, que dan cuenta del ejercicio de
correccion y solicitud de ajustes que se han realizado y que han permitido, por ejemplo, que las
presentaciones en power point realizadas por la ejecutora, puedan ser utilizadas en escenarios de
gran importancia en materia de gobierno corporativo para la entidad, en instancias como la Junta de
Socios, la Junta Directiva y el Comité de Gerencia. “
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“Consecuentemente, se debe senalar que la responsabilidad disciplinaria de los supervisores, tal
como lo ha manifestado el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se materializa
cuando ‘) no se exigen la calidad de los bienes y servicios contratados acordada en el contrato
vigilado o exigida por las normas técnicas obligatorias, ii) se certifica como recibida a satisfaccion
una obra que no ha sido ejecutada a cabalidad vy iii) se omite el deber de informar a la Entidad
Estatal contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando se presente el incumplimiento1”, sin embargo, como se ha manifestado, en la observacién
no se determina a cudl de estos supuestos se hace alusiéon y se valora de manera aislada el
contenido de los informes, con otros soportes documentales que fueron aportados en el marco de la
auditoria y que daban cuenta de la existencia de los documentos que han sido referidos como
genéricos, pues no resultaba necesario que en los formatos de los informes, se aportara la totalidad
del contenido de otros documentos de gran extension, mas aln cuando los mismos ya habian sido
revisados por la supervisora, incluso solicitando modificaciones y ajustes para su uso final, como se
expuso en lineas anteriores, reiterando finalmente que estas capturas lo que pretendian era dar
cuenta de la circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se entregaron las versiones finales.”

RESPUESTA DEL EQUIPO AUDITOR:

Es de recordar que en las obligaciones del contrato estan estipuladas en la clausula quinta del
mismo y son:

QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Brindar apoyo en el andlisis de datos e informacion documental derivada de los planes,
programas y proyectos estratégicos e innovacion en mercadeo y servicio al cliente que adelante el
CDAV LTDA.

2. Brindar apoyo en el andlisis de datos de Marketing y servicio al cliente para la toma de
decisiones.

3. Realizar monitoreo continuo de eventos privados o0 convocados por entidades estatales en los
que el CDAV LTDA., pueda participar ofertando sus servicios.

4. Presentar informes escritos, que den cuenta de la ejecucion de las actividades, en los tiempos
requeridos y bajo las condiciones que establezca el supervisor del contrato.

5. Acreditar el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral en los términos previstos
en la ley. En cumplimiento de esta obligacién, al cierre del contrato tendra que presentar el pago de
la planilla del mes en curso, para garantizar asi la completitud de los aportes en el marco de la
ejecucion contractual.

6. Pagar los impuestos, tasas y contribuciones y demas emolumentos que se requieran para los
contratos de prestacion de servicios.

7. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

8. Realizar las demas relacionadas con la esencia y naturaleza del contrato o que resulten
necesarias para el cumplimiento de su objeto contractual, de acuerdo con las instrucciones del
supervisor del contrato

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR:

Las tres primeras obligaciones son las que contribuyen al objeto misional de la entidad y
precisamente las que se relacional en la condicién de la observacion.

Se reitera que lo que se reprocha en la observacion es la falta de soportes que facticamente
demuestren la realizacion de las actividades; tales como informes o graficas debidamente
elaborados y presentados al quien las requiere.
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Adicionalmente se indica claramente en el criterio que se debe a un incumplimiento del deber como
supervisor al no observar lo establecido en el Instructivo de supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de
Diagnostico Auto Motor del Valle (ENRUTA): “3.1.116 Alcance de la actividad de supervisién (...) El
supervisor debera revisar y analizar los informes antes de certificar el cumplimiento y avalar el pago,
los cuales deben reflejar la certeza de las condiciones de ejecucién del contrato, incluyendo en
estos la evidencia de los productos entregados o documentos que soporten la actividad (cuando
haya lugar) y sean pertinentes para el efecto (...)”

Frase.

“Adicionalmente, el articulo 26 de la Ley 1952 de 2019, establece como falta disciplinaria, lo
siguiente:

“Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién de la sancion disciplinaria
correspondiente la incursién en cualquiera de las conductas previstas en este codigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y
violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses,
sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas
enestaley.”(...)”

Es importante resaltar que uno de los criterios de la observacion es:

Instructivo de supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de Diagnostico Auto Motor del Valle (ENRUTA):
“3.1.116 Alcance de la actividad de supervisién (...) El supervisor debera revisar y analizar los
informes antes de certificar el cumplimiento y avalar el pago, los cuales deben reflejar la certeza de
las condiciones de ejecucién del contrato, incluyendo en estos la evidencia de los productos
entregados o documentos que soporten la actividad (cuando haya lugar) y sean pertinentes para el
efecto (...)”

En este sentido, es importante recalcar que los documentos aportados en el link de enlace
https://iscplus.co/bateria/inicio _encuesta.php?id=232&encuesta=CONT2 suministrado en email del
01 de octubre de 2025, y revisado nuevamente el 289-10-2025, nuevamente se suministran
imagenes que no permiten verificar el cumplimiento del objeto contractual, en las obligaciones
asignadas. Como se puede observar en la carpeta del contrato denominada 011-2025 Maria
Paulina Céardenas.
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En este sentido es importante indicar, que se esta incumpliendo el deber
correspondia segun el Instructivo de supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de
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“A su vez, a partir del articulo 52 de la citada ley, se establece la descripcion de las faltas
disciplinarias en particular, sin embargo, en la observacién, no se hace alusion alguna, respecto de
cual de las faltas disciplinarias consagradas fue en la que presuntamente se incurrio. “

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR:

En la respuesta, se esta clasificando la falta disciplinaria para justificar que no se incurrié en falta
gravisima; situacién que no es de competencia del ente de control.

Frase.

“Esto, para sefialar que no se acepta la aseveracion de que la vulneracion del deber funcional
corresponde a la omisién de las obligaciones propias del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, sin
hacer ningun tipo de alusién a la falta disciplinaria, pues en todo caso, no existe norma alguna
dentro del ordenamiento juridico que indique la forma como deben rendirse los informes, ni cual es
el contenido minimo de los mismos, por lo cual, no se encuentra soporte alguno para que se
pretenda dejar en firme un hallazgo de naturaleza disciplinaria, mas aun, cuando esta probado que
en efecto se cumplié con el objeto contractual en los términos establecidos por la Entidad *

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR:

De antemano se sefiala en la observaciéon que incumplié con lo establecido en Instructivo de
supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de Diagnostico Auto Motor del Valle (ENRUTA): “3.1.116
Alcance de la actividad de supervision, al dejar de evidenciar los productos entregados.

Frase

“‘Aunado a lo expuesto, es necesario que se tenga en cuenta que dentro de las actividades que
ejecuta la contratista, existen algunas asociadas a los libros y papeles de la sociedad, por ejemplo,
las presentaciones que se realizan a la junta de socios y la junta directiva, pues en estas, se
contienen datos sensibles que no pueden ser divulgados y que merecen especial precaucion
respecto de su manejo.

En tal sentido, es necesario establecer que el articulo 61 del Cédigo de Comercio, sefiala:

“Los libros y papeles del comerciante no podréan examinarse por personas distintas de sus
propietarios o personas autorizadas para ello, sino para los fines indicados en la Constitucién
Nacional y mediante orden de autoridad competente.

Lo dispuesto en este articulo no restringira el derecho de inspeccion que confiere la ley a los
asociados sobre libros y papeles de las comparfias comerciales, ni el que corresponda a quienes
cumplan funciones de vigilancia o auditoria en las mismas.”

Por ello, es posible que se presenten situaciones en los que la entrega o ejecucion de la actividad,
se expresa en el informe sin aportar el respectivo documento, como quiera que los informes de
ejecucién seran publicados a la postre en los documentos de ejecucién del contrato en el portal
SECOP 2, el cual es de libre acceso y permitiria que cualquier persona accediera a informacién
reservada, con ocasion de la norma expuesta, lo cual puede afectar los bienes juridicos de la
sociedad. Para evitar dicha situacién, es que justamente se realiza la validacion de los documentos
y sus diferentes versiones directamente por parte de la supervisora y, luego de ello, se plasma su
entrega o envio mediante la captura de pantalla del respectivo mensaje de datos.

Esta situacion, ademas, con el contenido de la clausula décima quinta, de la contratista, relativa a la
confidencialidad, en la que se establece que “todos los documentos e informacion que llegaren a
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conocer las partes en virtud del presente contrato son de propiedad exclusiva de quien los
suministra y se consideran confidenciales. {(...)

En esta misma linea, han existido situaciones especificas que han implicado la necesidad de,
ademas de la clausula de confidencialidad del contrato y la propia del cédigo de comercio, suscribir
acuerdos de confidencialidad, como sucedié con las debidas diligencias, respecto de las cuales se
aporta el respectivo acuerdo. De conformidad a todo lo expuesto, es claro que la supervision del
contrato no ha omitido en ningln momento sus deberes funcionales y que, ademas, ha obrado con
plena diligencia, eliminando cualquier posibilidad de que su conducta sea valorada como dolosa o
gravemente culposa.

Por ello, de manera respetuosa y en el marco de los documentos aportados en el marco de la
auditoria, los cuales se remiten nuevamente en esta sede, se solicita que se elimine la presente
observacién, por no haberse presentado ningln dafio que se derive de una accién u omisién en el
ejercicio de supervisién, mucho menos a titulo de dolo o culpa grave, habida cuenta de la diligencia
en el gjercicio de las funciones que se ha acreditado”.

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR:

En acta de visita fiscal de octubre 1 de 2027 se solicitaron los soportes del contrato referidos en la
observacién y como se pudo demostrar la respuesta en la actualizacion del enlace, mencionado
anteriormente. Donde se aportan nuevamente imagenes que no dan certeza de quien la realiz6 las
actividades y su utilidad préactica para la entidad.

Sobre la confidencialidad, se permite recordar que para el organismo de control no debe
inoponibilidad para la entrega de la informacion tal como se establece en el literal k, articulo 3
Principios de la vigilancia y el control fiscal “k) Inoponibilidad en el acceso a la
informacioén. En virtud de este principio, los érganos de control fiscal podran requerir, conocer y
examinar, de manera gratuita, todos los datos e informacién sobre la gestion fiscal de entidades
publicas o privadas, exclusivamente para el ejercicio de sus funciones sin que le sea oponible
reserva alguna. “

Se reitera la informacién fue solicitada con acta de octubre 1 de 2025, y no fue suministrada.

En conclusién, la observacion cuestiona el cumplimiento de las responsabilidades del supervisor del
contrato N° CDAV-011-2025 y no el cumplimiento de las obligaciones del contratista, quien no
demuestra con lo aportado en la respuesta y el enlace, soportes diferentes a los observados en la
visita de octubre 1 de 2025 y subidos al enlace disponible para la contraloria. Donde se ratifica que
los soportes suministrados no permiten verificar con certeza el cumplimiento de las
responsabilidades.

En este orden de ideas, el equipo de trabajo, sostiene la observacion y la constituye como hallazgo
administrativo con incidencia disciplinaria, de la siguiente manera:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 10 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA -
RESPONSABILIDAD EN EL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL.

En la revision del contrato CDAV-011-2025, con objeto “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA BRINDAR APOYO EN ASUNTOS RELACIONADOS CON MARKETING,
PUBLICIDAD E INNOVACION A LA GERENCIA DEL CDAV LTDA., CON EL FIN CONTRIBUIR AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES Y ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD”
por $41.772.500, se identifica que los soportes presentados por el contratista y avalados por el
supervisor para las obligaciones contractuales:
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“1. Brindar apoyo en el andlisis de datos e informacion documental derivada de los planes,
programas y proyectos estratégicos e innovacion en mercadeo y servicio al cliente que adelante el
CDAV LTDA.

2. Brindar apoyo en el andlisis de datos de Marketing y servicio al cliente para la toma de
decisiones.

3. Realizar monitoreo continuo de eventos privados o convocados por entidades estatales en los
que el CDAV LTDA, pueda participar ofertando sus servicios”;

Se limitaron a fotografias e imagenes genéricas, que no permiten verificar la efectiva ejecucién de
las obligaciones contractuales.

Es deber de los supervisores, tutelar la transparencia y la correcta ejecucién del objeto contractual,
de conformidad con:

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, que establece:

“Articulo 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor”.

Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,

principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, que indica:

“Principios de la funcion administrativa. La funcién administrativa se desarrollara conforme a los
principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios
publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen”.

Instructivo de supervision IT-GJ-08 V11 del Centro de Diagnostico Auto Motor del Valle (ENRUTA):
“3.1.116 Alcance de la actividad de supervision

(...) El supervisor debera revisar y analizar los informes antes de certificar el cumplimiento y avalar
el pago, los cuales deben reflejar la certeza de las condiciones de ejecucion del contrato, incluyendo
en estos la evidencia de los productos entregados o documentos que soporten la actividad (cuando
haya lugar) y sean pertinentes para el efecto (...)”

Lo anterior, se presenta por omision de las obligaciones de la supervisién y en consecuencia no se
tiene certeza sobre la ejecucion de las obligaciones contractuales, incurriendo en una presunta falta
disciplinaria de conformidad con el numeral 3 del articulo 38 de la Ley 1952 del 2019 reformada por
la Ley 2094 de 2021.

COMENTARIO:

En el Acta No. 1000.02.04.25.138 del COMITE TECNICO DE AUDITORIA realizado el 07 de
noviembre de 2025, se indica al equipo auditor: “(...) Esa ambivalencia en la observacién rompe la
logica juridica y por ello el comité no avala la observacion y deberé ser retirada pues no solo es
imprecisa, subjetiva (...)”
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Frente a lo anterior, el equipo auditor refirio:

“El equipo auditor teniendo en cuenta lo manifestado por la entidad y las pruebas remitidas a la
CGSC en su derecho de contradiccién, establecié de un lado el cumplimiento del objeto contractual
y de otro, que el prestador de servicios realiz6 las actividades asignadas para tal fin expuso las
razones por las cuales consider6 en el informe preliminar sostener o mantener la observacién, pero
por ser las recomendaciones u observaciones efectuadas por el Comité Técnico de Auditoria, de
obligatorio cumplimiento se decide acoger lo dispuesto por dicho Comité y retirar el hallazgo del
informe final”.
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