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Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 

oficinas 

y/direcciones de 

apoyo

ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

1.1

Realizar sesiones de 

seguimiento a la 

estructura y 

publicaciones del 

botón de 

transparencia.

Numero de seguimientos 

realizados  /  Numero de 

seguimientos 

planificados

(3) seguimientos a 

la estructura y 

publicaciones del 

botón de 

transparencia.

Oficina de 

Planeación
1 1 1

1.2

Implementar un 

mecanismo que 

permita evaluar la 

calidad, claridad y 

facilidad de acceso a 

los contenidos en la 

página web.

Informe con los 

resultados de la 

implementación del 

mecanismo y las 

recomendaciones de 

mejora.

(1) Informe con los 

resultados de la 

implementación 

del mecanismo y 

las 

recomendaciones 

de mejora.

Area de 

Comunicaciones
1

1.3

Desarrollar jornadas de 

capacitación a los 

colaboradores de la 

empresa sobre la 

seguridad y privacidad 

de la información y la 

Política general de 

tratamiento y 

protección de datos 

personales.

 Numero  de 

capacitaciones 

realizadas / 

capacitaciones 

planificadas

(2) Jornadas de 

capacitación sobre 

la Política sobre la 

seguridad y 

privacidad de la 

información y la 

Política general de 

tratamiento y 

protección de datos 

personales.

Dirección 

Administrativa 
1 1

1.4

Realizar el seguimiento 

de los procesos 

administrativos, 

judiciales o 

extrajudiciales que 

presente la empresa.

Informes mensuales del 

seguimiento de los 

procesos administrativos, 

judiciales o 

extrajudiciales que 

presente la empresa.

Informes mensuales 

Realizar de 

seguimiento de los 

procesos 

administrativos, 

judiciales o 

extrajudiciales que 

presente la 

empresa.

Oficina Jurídica 1 1

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad
1.5

Actualizar la página 

web de acuerdo con 

los lineamientos y 

criterios del MinTIC. 

Página web actualizada  

de acuerdo con los 

lineamientos y criterios 

del MinTIC. 

Página web 

actualizada  de 

acuerdo con los 

lineamientos y 

criterios del MinTIC. 

Area de  

Comunicaciones

1.6

Elaborar y publicar el 

Informe  de atención a 

PQRSD.

 Informes de Peticiones, 

quejas, reclamos, 

denuncias y solicitudes 

de acceso a la 

información publicados 

en la página web de la 

empresa.

(2) Informes de 

Peticiones, quejas, 

reclamos, 

denuncias y 

solicitudes de 

acceso a la 

información 

publicados en la 

página web de la 

empresa.

Secretaría General

Todas las áreas de 

la oficina de 

acuerdo con los 

PQRSD que reciban

1 1

Desde recepción, debería 

llevar una matriz de 

control a todos los PQRSD 

que llegan y en cada área 

también se debe llevar 

con los especificamente 

asignados para hacer el 

cruce la de información

1.7

Realizar seguimiento al 

reporte de Ley Índice 

de Transparencia y 

Acceso a la 

Información Pública - 

ITA.

(1) informe de 

seguimiento al reporte 

de Ley Índice de 

Transparencia y Acceso 

a la Información Pública - 

ITA.

(1) informe de 

seguimiento al 

reporte de Ley 

Índice de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información Pública 

- ITA.

Oficina de Control 

Interno 
1

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo 
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

2
.1

 A
p

re
st

a
m

ie
n

to

Realizar jornadas de 

socialización sobre 

Rendición de Cuentas 

y/o Participación 

Ciudadana a los 

directivos

Numero de personos 

capacitadas/ total de 

personas previstas

(2) Jornadas de 

socialización sobre 

Rendición de 

Cuentas y/o 

Participación 

Ciudadana a los 

directivos

Oficina de 

Planeación
1 1

2
.2

 E
je

c
u

c
ió

n Mantener publicada la 

información sobre la 

Planeación Institucional 

de la Empresa en la 

página web de la 

empresa.

Información sobre la 

Planeación Institucional 

de la Empresa publicada 

en la

  página web de la 

empresa.

Información sobre 

la Planeación 

Institucional de la 

Empresa publicada 

en la página web 

de la empresa.

Oficina de 

Planeación

Dependencias con 

publicaciones a 

cargo en esta 

sección.

2
.3

 

E
je

c
u

c
ió

n

Realizar y publicar el 

Informe de Gestión 

2024.

Informe publicado en la 

página web de la 

empresa.

(1) Informe 

publicado en la 

página web de la 

empresa.

Oficina de 

Planeación
1

2
.4

 E
je

c
u

c
ió

n Realizar la publicación 

de boletines 

informativos para la 

ciudadanía de los 

proyectos en 

ejecución.

 Boletines emitidos/ 

Bolenites Planificados 

(1) boletín 

informativo para la 

ciudadanía de los 

proyectos en 

ejecución.

Direccion de 

Proyectos 

Area de 

comunicaciones
1

Esta actividad está sujeta 

a la ejecución de los 

Proyectos de la Empresa.

Información de 

Calidad y en 

lenguaje 

comprensible

Componente 2: Rendición de Cuentas

Lineamientos de 

Transparencia Activa

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Monitoreo de Acceso 

a la Información 

Pública

Componente 1. Mecanismos para Transparencia y Acceso a la información

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA

DIRECCINAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL 



2
.5

 D
is

e
ñ

o
 d

e
 l
a

 

E
st

ra
te

g
ia Diseñar la Estrategia de 

Comunicaciones para 

la Rendición de 

Cuentas.

Estrategia de 

Comunicaciones para la 

Rendición de Cuentas 

publicada en la página 

web de la empresa.

(1) Estrategia de 

Comunicaciones 

para la Rendición 

de Cuentas 

publicada en la 

página web de la 

empresa.

Oficina de 

Planeación
1

2
.6

 E
je

c
u

c
ió

n Fomentar espacios de 

participación activa 

con las comunidades 

en las cuales la 

Empresa realice 

intervención.

Espacios de 

participacion realizados 

/Espacios de 

Participacion 

Planificados

(3) Espacios de 

Participacion 

realizados 

Todas las oficinas 

y direcciones
1 1 1

2
.7

 E
je

c
u

c
ió

n

Realizar Audiencia 

Pública de Rendición 

de cuentas.

Audiencia pública de 

rendicion de cuentas 

realizada/  Audiciencia 

publica de rendicion de 

cuentas planificada

(1) audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas ejecutada.

Oficina de 

Planeación

Todas las oficinas y 

drecciones
1

2
.8

 E
je

c
u

c
ió

n

Desarrollar un proceso 

participativo que 

involucre actores 

internos y externos de 

la empresa, para la 

construcción del 

Programa de 

Transparencia y Ética 

Pública.

Programa de 

Transparencia y Ética 

Pública.

(1) Programa de 

Transparencia y 

Ética Pública

Oficina  de 

Planeación
1

2.9

Atender las inquietudes 

ciudadanas en el 

marco de la audiencia 

pública o espacio de 

diálogo de rendición 

de cuentas.

Informe de audiencia 

pública de rendición de 

cuentas emitidos/ 

Informe de audiencia 

Publica de rendicion de 

cuentas planificado.

(1) Informe de 

audiencia pública 

de rendición de 

cuentas.

Oficina  de 

Planeación

Todas las 

dependencias
1

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

Talento Humano 3.1

Realizar actividades de 

capacitación 

funcional, 

sensibilización en 

temas de servicio al 

ciudadano, a los 

empleados de la 

empresa.

Numero de empleados 

capacitados/Numero 

total de empleados 

previstos para 

capacitacion

(2) actividades de 

capacitación y 

sensibilización a los 

empleados de la 

empresa.

Direccion 

Administrativa 
1 1

Relacionamiento con 

el Ciudadano
3.2

 Promocionar la 

Encuesta de 

Percepción 

Ciudadana. 

Acciones de promocion 

realizadas/ Acciones de 

promocion planificadas

(2) Acciones de 

sensibilización y 

promoción 

Area  de 

Comunicaciones
1 1

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

Consulta Ciudadana 

para la mejora de 

experiencias de los 

usuarios

4.1

Realizar una encuesta 

que permita identificar 

las opiniones, 

sugerencias, 

propuestas, 

comentarios y aportes 

de los obligados que 

opten por el trámite.

Informes con los 

resultados de la consulta 

ciudadana elaborados / 

Informes programados

(1) Informe con los 

resultados de la 

encuesta

Area de 

comunicaciones 
1

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

5.1

Actualizar y publicar la 

Información 

Presupuestal 

Información Presupuestal 

en la sección de 

Transparencia 

 Información 

Presupuestal en la 

sección de 

Transparencia 

Dirección 

Financiera

5.2

Actualizar y publicar el 

PAA de la empresa, y 

sus modificaciones, en 

la sección de 

Transparencia

PAA de la empresa, y sus 

modificaciones 

publicados en la sección 

de Transparencia 

PAA de la empresa, 

y sus 

modificaciones 

publicados en la 

sección de 

Transparencia

Oficina de 

Planeación

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

Iniciativas de 

innovación por 

articulación 

institucional

6.1

Medir el desarrollo de 

espacios de gestión del 

conocimiento y la 

innovación en la 

empresa.

 Espacios de gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

desarrollados/ Espacios 

de gestión del 

conocimiento y la 

innovación planificados

(2) Espacios de 

gestión del 

conocimiento y la 

innovación en la 

empresa.

Oficina de 

Planeación
1 1

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

CRONOGRAMAComponente 3: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano

Diálogo de doble vía 

con al ciudadanía y 

sus organizaciones

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Apertura de la 

información 

presupuestal 

institucional y de 

resultados

CRONOGRAMAComponente 7: Promoción de la Integridad y la Ética Pública

Componente 6: Participación e Innovación en la Gestión Pública

Componente 4: Racionalización de trámites

Componente 5: Apertura de Información y Datos Abiertos



7
.1

 I
M

P
LE

M
E
N

TA
C

IÓ
N

Realizar sesiones de 

capacitación a los 

colaboradores en 

temas de 

transparencia, 

integridad y conflictos 

de interés.

Numero de colaborades 

capacitados/numero 

total de colaboradores 

previstos para 

capacitacion 

(2) Jornadas de 

capacitación a los 

colaboradores en 

temas de 

transparencia, 

integridad y 

conflictos de 

interés.

 Dirección 

Administrativa 
1 1

7
.2

 S
E
G

U
IM

IE
N

TO
 Y

 

E
V

A
LU

A
C

IÓ
N

Actualizar el  codigo de  

Integridad

Actualizacion del codigo 

realizada/ Actualizacion 

planificada

(1) codigo de 

integridad 

actualizado 

Oficina de 

planeacion 
1

7.3

Realizar actividades de 

difusión y socialización 

a través de los 

diferentes canales de 

comunicación internos 

y externos del Código 

de Integridad. 

Numero de actividades 

realizadas/ Numero total 

de actividades 

planificadas

(2) Piezas 

comunicativas 

socializadas sobre 

el Código de 

Integridad

 Dirección 

Administrativa 

Area de 

comunicaciones

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable 
Dependencias de 

apoyo
ENERO FEBRRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES

8.1

Revisar y ajustar el 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción.

Mapa de Riesgos de 

Corrupción actualizado

(2) Actualizaciones 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción 

Oficina de  

Planeación
1 1

8.2

Mantener publicada la 

versión vigente del 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción en la 

sección Transparencia 

Numero de revisiones y 

ajustes completadas/ 

Numero de revisiones y 

ajustes planificadas

Mapa de Riesgos 

de Corrupción 

publicado en la 

sección 

Transparencia 

Oficina de 

Planeación

Area de 

comunicaciones

Seguimiento 8.3

Realizar el seguimiento 

independiente al Mapa 

de Riesgos de 

Corrupción.

Informes realizados / 

Informes programados

(Tres) seguimientos 

al Mapa de Riesgos 

de Corrupción.

Oficina de Control 

Interno
1 1 1

CRONOGRAMA

Construcción de 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción (Incluidos 

los riesgos de lavado 

de activos)

Componente 8: Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapas de Riesgo

Programas Gestión 

de Integridad



R
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P
o

s
ib

le

P
ro

b
a

b
le

c
a

s
i 
s

e
g

u
ro

C
a

ta
s

tr
o

fi
c

o ¿Existen manuales, 

instructivos o 

procedimientos para el 

manejo del control?

¿Está(n) definido(s) 

el(los) responsable(s) 

de la

ejecución del control 

y del seguimiento?

¿El control es 

automático?

¿El control es 

manual?

¿La frecuencia de 

ejecución del 

control y

seguimiento es 

adecuada?

¿Se cuenta con 

evidencias de la 

ejecución y

seguimiento del 

control?

¿En el tiempo que 

lleva la 

herramienta ha

demostrado ser 

efectiva? R
a

ra
r 

v
e

z

Im
p

ro
b

a
b

le
 

P
o

s
ib

le

P
ro

b
a

b
le

c
a

s
i 
s

e
g

u
ro

C
a

ta
s

tr
o

fi
c

o

1 2 3 4 5 5

SI=15

NO=0

SI=5

NO=0

SI=15

NO=0

SI=10

NO=0

SI=15

NO=0

SI=10

NO=0

SI=30

NO=0

1 2 3 4 5 5

1

PROCESOS DE APOYO  

(GESTION JURIDICA Y 

CONTRACTUAL)

Dirigir los procesos jurídicos y administrativo-

contractuales necesarios para la 

implementación de proyectos misionales, de 

atención al funcionamiento de la empresa y 

ejercer la representación judicial y extrajudicial 

de la Empresa, con base en los lineamientos 

contemplados en las Políticas que se adopten, 

con el fin de garantizar la prevención del daño 

antijurídico.

Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para 

manipular de manera indebida los procesos judiciales y 

administrativo-contractuales para favorecer un interés particular.

Comisión de delitos contra la administración 

pública

Corrupción                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Daño a la reputación de la Entidad

Inicio de procesos investigativos de 

responsabilidad disciplinaria, fiscal y penal

Si

La Jefe de la oficina Jurídica cada vez que conoce de un proceso judicial o 

extrajudicial en el que la Empresa actúa como parte activa o pasiva, designa un 

abogado que lleva la defensa. El abogado(apoderado) revisa el proceso y valora 

las posibilidades de éxito procesal realizando la evaluación jurídica preliminar. Las 

decisiones tomadas quedan registradas en las actas o informes  de reunión de 

seguimiento a los procesos judiciales del comité de conciliación de la empresa.

En cuanto a los procesos contractuales, estos son asignados a abogados que 

integral el equipo de la oficina Jurídica y revisa los productos que son 

desarrollados, de cara a la necesidad a satisfacer.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

2
PROCESOS DE APOYO  

(GESTION FINANCIERA)

Dirigir, planear, organizar, supervisar, coordinar 

y controlar los procesos financieros, 

presupuestales, Contables, Tesorería, así 

como, formular políticas orientadas a la mejor 

asignación y utilización de los recursos 

financieros de la Empresa para brindar 

información confiable y oportuna que contribuya 

a la toma de decisiones y sostenibilidad de la 

Empresa.

Posibilidad de recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de 

terceros para el incumplimiento en procesos financieros y la 

alteración de la información del registro de ingresos, egresos,  

descuentos y deducciones en trámites de pago.

Alteración de la información financiera                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Debilidad en la aplicación de controles a las 

operaciones financieras

Corrupción y fraude financiero                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Impacto en la transparencia y la integridad 

institucional                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Sanciones legales y consecuencias 

penales

Si

El profesional de Tesorería cada vez que se recepciona un pago verifica que los 

documentos requeridos para trámite y pago,  cumplan con lo siguiente:

- Que el valor y periodo a cobrar corresponda a lo establecido en el contrato o en 

el acto administrativo debidamente legalizado.

- El pago de aportes de parafiscales y documentos soportes de pago estén 

acorde con lo establecido por Ley.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

3

PROCESOS DE 

CONTROL(GESTION DE 

CONTROL INTERNO)

Contribuir al fortalecimiento y protección de los 

principios de la función pública a través de la 

generación de actividades de prevención en 

materia disciplinaria, así como adelantar las 

actuaciones administrativas a los servidores y 

ex servidores públicos de la Empresa, cuando 

incurran en conductas que puedan constituir 

faltas disciplinarias de conformidad con lo 

establecido en la normatividad vigente. 

Posibilidad de que por acción, omisión o abuso de poder, se 

tomen  decisiones a favor o en contra de los sujetos procesales 

en beneficio propio o de terceros.

Interés particular del servidor público                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Presiones indebidas por un tercero o un superior 

jerárquico.

Corrupcion y abuso de poder                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Daño a la reputacion de la Entidad
Si

El Jefe de la Oficina de Control Interno verifica el sentido del acto administrativo 

con fundamento en la documentación entregada y determina si la decisión es 

ajustada o no a derecho. En caso de encontrar inconsistencias implementa los 

correctivos correspondientes. La evidencia del control queda consignada en 

actas.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

4

PROCESOS MISIONAL 

(ESTRUCTURACION Y 

EJECUCION DE PROYECTOS )

Consolidar una gestión eficiente de proyectos 

que se encuentren en fase de ejecución 

(estudios y diseños y ejecución de obra). 

Posibilidad de que por acción u omisión, se acepten o soliciten 

dádivas para aprobar productos o requerimientos asociados a 

los proyectos sin el cumplimiento de los requisitos técnicos, 

jurídicos o de procedimiento.

Aprobaciones de productos o requerimientos 

asociados a los proyectos sin el cumplimiento de 

los requisitos técnicos, jurídicos o de 

procedimiento.

Consecuencias Legales y sanciones                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Impacto en la integridad y reputación de la 

organización:

Si

Los profesionales  realizan la supervisión  y seguimiento, mediante la revisión de 

los informes y acompañamiento en comités (actas) en las cuales se evidencia el 

estado del proyecto. Se realizan las solicitudes de revisión y/o aclaración de 

inconsistencias a que haya lugar en las actas y/o informes correspondientes. 

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

5

PROCESOS DE APOYO 

(GESTION ADMINISTRATIVA, 

DOCUMENTAL Y TIC)

Liderar la formulación, normalización e 

implementación de los instrumentos 

archivísticos, manuales, procedimientos y 

lineamientos que garanticen la autenticidad, 

integralidad, accesibilidad, conservación y 

preservación de la memoria documental de la 

Empresa. 

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida 

de información digital y/o electrónica debido al incumplimiento de 

los lineamientos internos y uso de herramientas establecidos por 

el proceso de gestión administrativa, documental y tic

Falta de capacitación o concientización                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Inadecuada implementación de políticas internas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Falta de actualización de las herramientas o 

sistemas de gestión

Multas o sanciones regulatorias                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Interrupción en las operaciones
Si

La persona asignada al proceso de Gestión Documental cada vez que 

recepciona los expedientes , verifica que los mismos esten completos y se 

registran en el  Formato Único de Inventario Documental, al igual que se  procede 

a escanear para tener el soporte digital.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

6

PROCESOS DE APOYO  

(GESTION JURIDICA Y 

CONTRACTUAL)

Apoyar, tramitar, brindar asesoría y realizar 

seguimiento a los procesos contractuales 

requeridos por la Empresa, atendiendo al 

régimen legal aplicable y las modalidades de 

selección establecidas por la ley, enmarcadas 

en el Manual de  Contratación.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el fin de adjudicar un proceso 

de contratación para favorecer a personas o grupos 

determinados.

Debilidad en los procedimientos de estructuración, 

evaluación, contratación y adjudicación de los 

procesos de selección

Falta de controles y auditorías internas eficaces

Comisión de delitos contra la administración 

pública

Corrupción

                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Daño a la reputación de la Entidad

Inicio de procesos investigativos de 

responsabilidad disciplinaria, fiscal y penal

Falta de transparencia y aplicación a la 

selección objetiva en los procesos de 

contratación

Si

Los profesionales de la oficina Juridica cada vez que se lleve a cabo un proceso 

de contratación/selección, deben verifican la documentacion aportada por la 

persona o entidad a contratar, los estudios previos y el presupuesto, de forma tal 

que toda la información sea consistente con la necesidad definida y que cumpla 

con los lineamientos internos para llevar a cabo el trámite contractual; en caso de 

encontrar inconsistencias se realizan los ajustes de manera conjunta con el área 

generadora.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

7

PROCESO ESTRATEGICO 

(DIRECCIONAMIENTO  Y 

PLANEACION INSTITUCIONAL )

Establecer y liderar la implementación de 

metodologías, lineamientos estratégicos y de 

operación de la Empresa, para la programación 

y seguimiento al cumplimiento de objetivos, 

políticas y metas institucionales. 

Posibilidad de afectación reputacional por demora en la entrega 

de resultados consolidados de las metas establecidas debido al 

incumplimiento en los lineamientos establecidos por parte de los 

líderes  de cada area, y/o responsables definidos.

Falta de liderazgo y supervisión                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Carga de trabajo excesiva o recursos insuficientes

Retrasos en proyectos clave                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Falta de responsabilidad y cultura 

organizacional débil

Si

La Oficina de Planeación de acuerdo con la periodicidad definida para el 

seguimiento de los elementos de los procesos (proyectos misionales, proyectos 

de inversión, plan de acción, entre otros), valida la entrega de los reportes por 

parte los líderes del area, y/o responsables definidos, con el fin de consolidar y 

presentar los informes  correspondientes, en caso de presentarse incumplimiento 

se reitera el requerimiento a través de correo electrónico y de ser necesario se 

realiza acompañamiento en el reporte para contar con la información oportuna. 

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

8

PROCESO ESTRATEGICO 

(GESTION ESTRATEGICA DE 

COMUNICACIONES)

Diseñar y desarrollar las políticas, planes y 

estrategias de relacionamiento estratégico, 

comunicación interna y externa de la Empresa 

necesarias para la promoción, posicionamiento 

y fortalecimiento de la imagen institucional.

Posibilidad de afectación Reputacional por divulgación de 

información institucional, confusa e inoportuna debido a entrega 

de información incompleta por parte de los procesos.

Falta de coordinación interna

Deficiencias en la capacitación del personal

Errores en la recopilación o generación de datos 

Desactualización de la información

Daño a la Credibilidad y Confianza 

Pública.                                                             

Impacto negativo en la Imagen 

Corporativa.                                               

Pérdida de Oportunidades Comerciales o 

de Mercado.

Si

El equipo de  Comunicaciones cada vez que se reciben las solicitudes de 

divulgación de las areas, realizan una validación con cada uno para garantizar su 

veracidad y que esté acorde con los procedimientos establecidos. Cuando se 

encuentran diferencias se solicitan los ajustes correspondientes mediante correo 

electrónico y/o las herramientas de comunicación disponibles a los responsables 

de cada area, y una vez ajustada la información, se realizan las piezas de 

comunicación y/o actualización solicitadas. Las evidencias del control 

corresponden a las solicitudes realizadas por las áreas, los correos electrónicos 

enviados y las piezas de comunicación diseñadas.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento
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9

PROCESO MISIONAL ( GESTION 

PREDIAL, INMOBILIARIA Y 

PLANES PARCIALES)

Ejecutar los procesos de adquisición del suelo 

que se requieran en nuevas áreas de 

oportunidad para el desarrollo de los planes, 

programas y proyectos de renovación y 

desarrollo urbano de la ciudad

Posibilidad de aceptar o solicitar dádivas para la realización del 

trámite de reconocimientos economicos

 Debilidad en los controles establecidos.                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Desconocer el Código de Integridad de la 

Empresa.

Cobro por parte de funcionarios públicos o 

contratistas a los ciudadanos para la asesoría del 

trámite de reconocimiento económico.

Perdida de confianza

Consecuancias legales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Impacto negativo en el desarrollo 

economico y social

Si

El equipo de Gestion predial  y social  debe de cumplir la Resolucion mediante el 

cual se adoptan los Planes de Gestion Social y el pago de reconocimientos 

econonomicos

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento

10

PROCESOS DE 

CONTROL(GESTION DE 

CONTROL INTERNO)

Ser agente dinamizador del Sistema de Control 

Interno por medio de actividades en torno a los 

cinco (5) roles a cargo de la Oficina de Control 

Interno: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la 

prevención, Evaluación de la gestión del riesgo, 

Evaluación y seguimiento, Relación con entes 

externos de control, para fortalecer el 

autocontrol, la autorregulación y la autogestión 

de la Empresa, de conformidad con la 

normatividad vigente y contribuir con el 

cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales, a través de la evaluación y 

mejora de la eficacia de los procesos de 

gestión de riesgos y control.

Posibilidad de que por acción u omisión, haya afectación 

reputacional por ocultamiento o manipulación de información por 

parte de quien desarrolla el trabajo de auditoría, para 

favorecimiento propio o de un tercero.

Conflictos de interés                                                                                                                                              

Inadecuada supervisión y control              Incentivos 

indebidos

Acciones legales y sanciones  

Responsabilidad penal y civil
Si

La Oficina de Control Interno revisa, de acuerdo con el Plan Anual de Auditorías, 

los Planes de Trabajo de auditoría específicos, para asegurar que se incluyan los 

aspectos relevantes de la auditoría, a ser tenidos en cuenta para su ejecución, y 

posterior envió del Plan de Trabajo al líder del proceso a auditar.

Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 85 2
El Riesgo está 

Controlado

No Requiere Plan de 

Tratamiento
2 3 Moderado 2 3 Moderado

2 3 Moderado 2 3 Moderado


