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PILAR ESTRATEGIAS (Obj. Específico) DIMENSIÓN MIPG POLITICA MIPG PROCESO ACTIVIDAD FORMULA INDICADOR FECHA RESULTADO/PRODUCTO
RESPONSABLE 

ACTIVIDADES

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL 

PROGRAMADO 

TOTAL 

EJECUTADO
CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DEL 

AVANCE

Sostenibilidad 

y pertinencia 

Control y Optimización de la Ejecución 

Presupuestal

Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

Institucional y 

Simplificación de 

Procesos

Gestion Financiera Realizar seguimiento a la Ejecucion presupuestal 
Gasto real/ presupuesto 

asignado*100
Junio/Diciembre

Cumplimiento de los objetivos 

financieros y optimización de 

recursos

Direccion 

Financiera

Desarrollo 

capacidades 

institucionales

Mejora Continua en el Servicio al 

Ciudadano

Gestión con valores 

para resultados

Política de servicio 

al ciudadano

Gestion 

Administrativa, 

documental y TIC

Ejecutar estrategias para mejorar el proceso y fortalecer 

el servicio al ciudadano.

Calificaciones positivas/ 

numero total de 

encuentas*100

Junio/Diciembre
Mejora en la satisfacción y eficiencia 

del servicio

Direccion 

Administrativa 

Gestión 

efectiva y ágil

Ejecución y seguimiento de los planes 

institucionales 
Gestión de TIC

Gestión con valores 

para resultados

Gestion 

Administrativa, 

documental y TIC

Implementación y ejecución de las actividades planeadas 

en el PETI.

Actividades ejecutadas/ 

Actividades planeadas*100

Marzo-junio-

septiembre-

diciembre

Porcentaje de ejecución del Plan 

Estratégico de Tecnologías de la 

Información (PETI)

Direccion 

Administrativa 

Desarrollo 

capacidades 

institucionales

Actualización y Socialización de la 

Estructura Organizacional

Direccionamiento 

Estratégico

Gestión con valores 

para resultados

Dirreccionamiento y 

Planeacion 

Institucional 

Actualizar y socializar todos los documentos que se 

requieran en el marco de la actualización e 

implementación de la nueva estructura organizacional  de 

la Empresa.

Documentos actualizados y 

socializados / total de 

documentos requeridos*100

Enero- Marzo-junio-

septiembre-

diciembre

Porcentaje de documentos actualizados 

y socializados

Oficina de 

Planeacion 

Gestión 

efectiva y ágil

Ejecución y seguimiento de los planes 

institucionales 
Gestión Documental

Información y 

Comunicación

Gestion 

Administrativa, 

documental y TIC

Implementación y ejecución del PINAR de acuerdo a lo 

programado

Actividades ejecutadas/ 

Actividades planeadas*100

Enero- Marzo-junio-

septiembre-

diciembre

Cumplimiento efectivo del Plan 

Institucional de Archivo (PINAR)

Direccion 

Administrativa 

Gestión 

efectiva y ágil

Ejecución y seguimiento de los planes 

institucionales 
Talento Humano Talento Humano

Gestion 

Administrativa, 

documental y TIC

Implementación y ejecución del Plan de Bienestar e 

Incentivos

Actividades ejecutadas/ 

Actividades planeadas*100

Enero- Marzo-junio-

septiembre-

diciembre

Cumplimiento efectivo del Plan de 

Bienestar e incentivos

Direccion 

Administrativa 

 Gobierno 

corporativo 

consolidado

Prevención y Gestión del daño 

Antijurídico

Gestión con valores 

para resultados
Defensa jurídica

Gestion juridica y 

contractual

Revisión y generación  de las políticas de prevención del 

daño antijuridico

Politicas revisadas y 

generadas/ total politicas 

previstas*100 

Mensual

Desarrollo e implementación de 

políticas efectivas para la prevención 

del daño antijurídico, de acuerdo con 

los lineamientos que se den en el 

Comité de Conciliación, cuando 

apliquen

Oficina juridica

 Gobierno 

corporativo 

consolidado

Prevención y Gestión del daño 

Antijurídico

Gestión con valores 

para resultados
Defensa jurídica

Gestion juridica y 

contractual

Realizar los análisis jurídicos pertinentes en cada uno de 

los procesos  judiciales, que requieran de conciliación 

con la finalidad de mitigar el daño antijurídico. 

Procesos con conciliacion/ 

total procesos judiciales*100

Cuando lleguen las 

convocatorias

Reducción del daño antijurídico 

mediante conciliación, previo concepto 

del Comité de Conciliación

Oficina juridica

 Gobierno 

corporativo 

consolidado

Promoción de la Transparencia y 

Ética Pública

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Planeacion 

Institucional

Dirreccionamiento y 

Planeacion 

Institucional 

Elaborar, socializar, aprobar y divulgar el Programa de 

Transparencia y Etica Pública

Actividades contempladas/ 

total actividades 

planificadas*100

Enero- Junio- 

Diciembre

Programa de Transparencia y Ética 

Pública implementado y divulgado
Oficina Planeacion

 Gobierno 

corporativo 

consolidado

Gestión de Riesgos, Auditoría y 

Mejora Continua
Control Interno Control interno

Gestion de Control 

Interno

Realizar los seguimientos e informes respectivos dando 

cumplimiento al Plan Anual de Auditoría.

Actividades cumplidas/ 

Actividades planificadas*100

Enero- Marzo-Junio- 

Septiembre-

Diciembre

Cumplimiento total del Plan Anual de 

Auditoría con informes detallados

Control Interno

 Gobierno 

corporativo 

consolidado

Gestión de Riesgos, Auditoría y 

Mejora Continua
Control Interno Control interno

Gestion de Control 

Interno

Realizar evaluación y seguimiento al Mapa de Riesgos de 

la Empresa

Riesgos actualizados y 

evaluados/ total de riesgos 

identificados*100

Enero- Junio- 

Diciembre

Identificación y mitigación efectiva de 

riesgos a través del Mapa de Riesgos 

actualizado

Control Interno

 Gobierno 

corporativo 

consolidado

Gestión de Riesgos, Auditoría y 

Mejora Continua
Control Interno Control interno

Gestion de Control 

Interno

Realizar evaluación y seguimiento a los Planes de 

Mejoramiento de la Empresa, así como presentar el 

informe respectivo.

Actividades cumplidas/ 

Actividades planificadas*100

Enero- Marzo-Junio- 

Septiembre-

Diciembre

Mejora continua de los procesos y 

presentación de informes de avance
Control Interno

Desarrollo 

capacidades 

institucionales

Mejora Continua en el Servicio al 

Ciudadano

Gestión con valores 

para resultados

Política de servicio 

al ciudadano

Gestion juridica y 

contractual

Apoyar el seguimiento de la integralidad, coherencia y 

oportunidad de la respuesta de los requerimientos y/o 

derechos de petición de los entes de control

Respuestas oportunas/total 

de requerimientos y/o 

derechos de peticion*100

Enero-Junio-

Diciembre

Respuestas efectivas y oportunas a los 

entes de control
Oficina juridica

Gestión 

efectiva y ágil

Ejecución y seguimiento de los planes 

institucionales 
Talento Humano Talento Humano

Gestion 

Administrativa, 

documental y TIC

Implementacion  y ejecucion del  Plan Institucional de 

capacitación a los empleados 

Actividades de capacitacion 

ejecutadas/ actividades de 

capacitacion planificadas 

*100

Enero- marzo-junio-

septiembre-

diciembre

Mejora en las competencias y 

desempeño de los empleados

Direccion 

Administrativa 

Gestión 

efectiva y ágil

Desarrollar y adoptar una batería de 

indicadores unificada y alineada con 

la planeación estratégica

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

Dirreccionamiento y 

Planeacion 

Institucional 

Revisión y actualización Plan estratégico 2024-2027 
Actividades contempladas/ 

actividades planificadas*100
Marzo Plan Estratégico 2024-2027 actualizado Oficina Planeacion

DIRECCINAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL 

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL


